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对 增长 的 反思 


2013 年 12 月 的 一 天 早上 ， 十 几 位 旧金山 教会 区 的 居民 躺 在 一 辆 车 
前 ， 用 身体 阻挡 其 前 进 。 虽 然 在 加 州 公众 抗议 行动 屡见不鲜 ， 但 这 次 的 
目标 很 不 寻常 : 这 是 一 辆 将 谷歌 员工 从 旧金山 市 的 家 中 运送 到 50 千 米 外 
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不 知 该 做 何 反 应 。 从 很 多 方面 来 说 ， 作 为 互联 网 成 功 故 事 的 终极 代表 
一 一 一 个 在 大 学 入 舍 中 酝酿 的 实验 最 后 发 展 为 全 球 最 强大 的 科技 企业 之 
一 ， 创 造 了 数 以 干 计 的 就 业 岗 位 的 谷歌 一 二 致力 于 不 作 有 悉 。 谷 歌 公 司 的 
迅猛 发 展 使 耕 干 经 济 部 门 及 公司 所 在 的 一 些 地 区 得 以 复 办 。 在 一 个 时 
期 ， 人 们 对 发 生 的 一 切 感到 满意 。 我 们 都 可 以 至 受 免 费 的 搜索 和 邮件 服 
务 ， 博 主 在 他 们 的 网 页 中 发 布 广告 可 以 获得 收入 ， 儿 童 能 分 得 来 自视 频 
网 站 YouTube 的 收益 。 随 着 时 野人 士 和 技术 职业 者 的 到 来 ， 新 的 咖啡 店 
和 书店 陆续 开业 ，LOFT 《高 大 而 宽敞 的 空间 ) 公寓 拔 地 而 起 ， 房 地 产 
价值 得 以 攀升 ， 使 教会 区 变 得 更 加 时 尚 、 安 全 。 增 长 是 件 好 事 ， 人 至 少 对 
那些 创造 增长 的 人 来 说 是 件 好 事 。 


但 是 ， 谷 歌 员 工 的 大 量 涌 入 也 使 得 旧金山 历史 最 悠久 的 居民 区 房租 
大 涨 ， 没 有 参与 谷歌 迅 狐 发 展 的 老 导 民 和 小 公司 被 迫 搬 离 了 这 些 地 区 。 
配备 空调 的 谷歌 班车 仿佛 象征 着 侵 略 一 一 就 像 太 空 船 在 地 球 和 母 船 之 间 
运送 外 星人 往返 。 除 了 伤害 之 外 ， 还 令 人 感到 受辱 的 是 ， 谷 歌 公司 把 用 
公共 资金 建设 的 公交 站 作为 其 私有 交通 系统 的 俘 靠 站 点 。 毗 邻 这 些 公 交 


站 的 地 区 的 房租 比 其 他 地 区 的 类 似 房屋 高 出 20%，' 三 除了 谷歌 员工 ， 房 
zink H Facebook (脸谱 网 ) . Twitter GEIER) 以 及 其 他 硅谷 宠儿 ， 
所 以 房租 正 以 每 几 年 翻 一 番 的 速度 增长 。 


于 和 是， 恰好 于 谷歌 股价 在 华尔街 擎 上 历史 新 高 的 同一 天 ， 十 几 位 好 
战 的 抗议 者 ， 号 穿 黄 马甲 拦住 了 一 辆 谷歌 班车 〈 这 位 科技 巨头 的 班车 现 
FORA) ， 他 们 在 车 身 一 侧 贴 了 一 和 面 旗子 ， 上 和 面 用 漂 腕 且 多 彩 
的 谷歌 字体 写 着 “使 城市 贵族 化 ， 让 平民 遭 驱 逐 的 科技 ”， 将 这 种 设计 拍 
成 照片 后 通过 Instagram 一 丈 能 便捷 地 分 至 照片 和 图 片 的 手机 应 用 软 
件 ) 传播 。 科 技 迅 猛 友 展 ， 但 其 币 来 的 收 荔 分 配 不 均 ， 人 们 对 此 的 质疑 
日 渐 强 烈 ， 由 于 利用 了 这 一 点 ， 这 张 照 片 如 野火 般 传播 开 来 。 我 多 少 有 
一 点 支持 他 们 的 观点 ， 于 是 对 这 张 照片 报 以 一 笑 。 


几 个 星期 后 的 事 让 人 笑 不 出 来 了 。 奥 克 兰 的 抗议 者 向 谷歌 班车 投掷 
石 块 ， 打 人 碎 了 一 块 玻璃 ， 车 上 的 员工 受到 惊吓 。 诚 然 ， 我 和 大 家 一 样 关 
注 谷歌 公司 的 行为 ， 并 且 硅 谷 的 快速 发 展 似乎 没有 使 旧金山 及 更 远 地 区 
的 人 们 变 得 富足 ， 反 而 使 其 背井离乡 ， 这 件 事 令 我 泪 形 ， 但是， 谷歌 班 
车 上 有 我 的 朋友 ， 他 们 利用 目 己 笠 震 习 得 的 编程 技能 谋生 。 他 们 也 许 年 
新 可 达 10 万 美元 ， 但 面临 巨大 的 压力 ， 有 多 少 人 用 独 这 个 职位 ， 知 道 目 
己 随 时 可 能 被 淘汰 使 他 们 非常 痛 兰 。 由 于 公司 用 更 宏大 的 增长 目标 取代 
了 原 有 目标 , “冲刺 ” 便 更 加 频繁 地 发 生 ， 他 们 一 次 次 为 了 赶 上 最 后 期 限 
夜以继日 地 编程 。 


其 实在 这 一 点 上 我 们 大 家 同属 一 个 阵营 。 与 其 说 谷歌 员工 是 公司 不 
断 扩 张 的 受益 者 ， 不 如 说 他 们 是 被 公司 快速 消耗 的 资源 。 谷 歌 员 工 平 均 
在 参加 工作 后 一 年 内 离职 ， 三 有 些 是 在 其 他 公司 获得 了 更 好 的 职位 ， 但 
大 多 数 只 是 为 了 摆脱 持续 不 断 的 工作 压力 。 不 开车 而 坐班 车 上 下 班 使 他 
们 有 更 多 的 时 间 工 作 或 是 放松 。 他 们 也 是 人 。 


就 谷歌 公司 而 言 ， 它 的 班车 既 减 轻 了 高 速 公路 的 压力 ， 又 减少 了 数 


以 千 计 的 员工 开车 上 下 班 给 环境 造成 的 污染 。 旧 金山 湾 区 的 许多 公司 只 
是 口头 上 说 要 环保 ， 至 多 组 织 员 工 拼 车 。 和 它们 不 同 ， 谷 歌 提 供 的 班车 
服务 每 年 减少 二 氧化 碳 排放 量 29000 吨 以 上 。 可 是 从 何 时 开始 好 事变 成 
坏事 了 呢 ? 


问题 出 在 谷歌 公司 影响 世界 的 方式 上 ， 班 车 和 乘 车 者 狂 非 核心 问 
题 ， 只 是 容易 被 注意 的 目标 。 乘 班车 上 下 班 途中 ， 人 谷歌 员 工 并 非 没 有 注 
意 到 窗外 的 世界 贫困 日 益 加 剧 。 如 果 他 们 有 所 感触 ， 这 些 情景 只 会 使 他 
们 更 加 努力 地 保住 自己 的 工作 ， 而 不 是 去 质疑 造成 这 些 现象 的 深层 次 原 
因 。 他 们 的 确 想 成 为 百 万 富 倘 ， 但 不 是 为 了 享受 奢侈 的 生活 ， 在 一 个 没 
有 强大 社会 保障 体系 的 国家 ， 工 人 被 告知 他 们 必须 成 为 百 万 富翁 ， 否 则 
一 旦 退休 或 者 生病 立刻 就 会 陷入 贫困 。 一 个 有 代表 性 的 在 线 退 休 金 计算 
器 指出 ， 某 人 年 收入 50000 美 元 ， 到 67 岁 退休 时 至 少 需要 150 万 美元 养 
老 。 美 国 每 年 有 170 万 人 因为 健康 问题 而 破产 ， 一 张 意料 之 外 的 医疗 账 
单 就 可 以 使 我 们 任何 人 成 为 其 中 一 员 。 


甚至 连 谷歌 的 投资 者 、 高 层 和 饱 受 诉 病 的 全 社会 收入 最 高 的 1% 的 
人 和 群 也 不 应 该 为 数字 经 济 的 日 趋 不 公 而 遭受 诞 黄 。 硅 谷 的 执行 官 和 风险 
投资 家 只 是 按照 其 在 商学 院 所 学 进行 资本 操作 《〈 践 行 资 本 主义 ) ， 夯 外 
在 很 大 程度 上 ， 他 们 是 在 履行 公司 对 股东 应 尽 的 法 律 义务 。 当 然 ， 在 我 
们 香 舌 挣扎 的 时 候 ， 他 们 越发 富有 ， 而 且 他 们 的 公司 和 股票 的 狐 狂 增长 
给 我 们 带 来 了 附加 损害 也 是 事实 。 然 而 ， 和 大 家 一 样 ， 他 们 也 号 陷 窘 
境 。 很 多 CEO《〈 首 席 执 行 官 ) 明白 迎合 短期 增长 目标 并 不 符合 公司 和 消 
费 者 的 长 远 利 益 ， 可 征 他 们 无 法 摆脱 这 种 与 其 他 数字 巨 鳄 争 夺 统 治 权 
的 “万 家 通 吃 ”的 竞争 。 要 么 增长 ， 要 么 灭 位 。 所 以 ， 各 科技 公司 必须 和 
其 他 公司 一 样 有 侵犯 性 、 善 于 获取 利 瘟 、 能 引起 分 芭 ， 而 且 运营 发 展 耗 
时 巨大 、 挥 霍 资源 、 成 本 高 兄 、 扼 杀 就 业 机 会 、 和 剥削 成 性 、 操 探 市场 。 
那些 坚 无 耐心 的 股东 与 我 们 别 无 二 致 : 在 我 们 的 401 Qo ABA E TEX 
“和 子女 大 学 学 费 储蓄 计划 中 ， 也 有 这 些 公司 的 股票 ， 我 们 希望 这 些 股 
票 升 值 ， 如 果 不 升 值 就 把 它们 抛 掉 。 所 有 这 些 都 未 能 达到 我 们 的 期 待 ， 
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可 古 要 划 清 战线 、 确 定 谁 是 该 被 投石 攻击 的 敌人 并 非 易 事 。 因 为 这 
并 非 旧 金山 居民 和 谷歌 员工 之 间 的 冲突 ， 也 不 是 99% 的 普通 收入 人 群 和 
1% 的 最 高 收入 人 群 之 间 的 冲突 ， 这 甚至 不 是 不 堪 重 负 的 雇员 和 他 们 供 
职 的 公司 之 间 ， 抑 或 是 失业 者 和 华尔街 之 间 的 冲突 ， 而 是 每 个 人 (人 类 
KF) 与 把 促进 增长 作为 第 一 要 务 的 方式 之 间 的 冲突 。 


我 们 被 困 在 增长 的 陷阱 里 。 惑 是 这 个 问题 ， 没 有 名 称 ， 没 有 表象 ， 
让 很 多 人 深 感 失望 。 就 是 这 种 逻辑 ， 推 动 了 无 就 业 增 长 经 济 复 苏 、 低 新 
临时 工作 经 济 、 冷 酷 的 Uber 优 步 ) 以 及 侵犯 隐私 的 Facebook 的 发 展 。 
就 是 这 种 机 制 ， 据 使 公司 和 投资 人 与 持 有 因数 字 化 而 膨胀 的 筹码 的 对 手 
进行 竞争 ， 令 他 们 深 受 其 害 。 葡 是 这 种 压力 ， 导 致 CEO 们 无 茶 地 将 企业 
的 可 持续 性 置 于 不 耐烦 的 股东 们 的 利益 之 后 。 束 是 这 个 不 为 人 知 的 罪 
魁 ， 隐 藏 在 从 希腊 违约 到 飙升 的 学 生 债 务 等 有 关 经 济 危 机 的 新 闻 报 道 表 
后 。 就 是 这 种 加 剧 贫 语 分 化 的 力量 ， 拉 大 了 履 员 和 执行 官 之 间 收 入 的 差 
距 ， 催 生 了 区 分 胜利 者 和 失败 者 的 野 律 动态 分 布 。 它 是 一 个 黑匣子 ， 在 
交易 者 弄 清真 相 前 就 已 经 从 股市 获取 了 利益 ， 这 种 县 无 顾忌 的 力量 使 科 
技 泡沫 已 经 胀 大 到 不 允许 破 雁 的 危险 程度 。 用 当今 时 代 的 隐喻 来 说 ， 我 
们 正在 执行 一 种 善于 提取 利益 的 、 由 增长 驱动 的 经 济 运行 方式 。 对 于 各 
方面 来 说 ,不论 穷人 还 是 证 人 ， 个 人 还 是 企业 ， 它 的 能 力 已 经 达到 极 
限 。 而 且 ， 我 们 使 用 超级 电脑 和 数字 网 络 运行 这 种 机 制 提高 了 其 效 末 。 
增长 成 为 数字 经 济 单一 的 、 军 无 争议 的 核心 要 求 。 


传统 经 鹿 学 家 和 贸易 专家 对 此 无 能 为 力 ， 因 为 他 们 倾 癌 于 增长 是 经 
济 的 基础 ， 是 天 然 存 在 的 前 提 条 件 。 事 实 并 非 如 此 。 我 们 的 经 济 学 原理 
古 特定 的 人 在 特定 的 历史 时 期 ， 为 特定 的 目的 和 动机 所 发 明 的 。 拒 绝 承 
认 人 造 理论 的 存在 ， 人 否认 我 们 为 了 使 其 长 期 存在 而 串通 一 气 ， 使 得 我 们 
无 法 深入 问题 内 部 。 我 们 最 终 做 出 让 步 ， 生 活 在 某 种 经 济 体制 的 控制 之 
Fe 


然而 ， 在 我 们 忙 着 对 市 场 进行 数字 化 时 ， 必 须 认 真 审 视 构建 市 场 理 
念 的 基本 假设 ， 并 且 在 让 计算 机 和 网 络 依照 这 些 假设 运行 前 ， 自 问 在 当 
前 形势 下 它们 是 否 还 有 意义 。 也 许 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 我 们 只 有 像 程 序 
员 那 样 思 考 才 能 让 经 济 为 人 类 服务 ， 而 不 是 为 了 武断 且 根 深 带 固 的 增长 
理想 服务 。 


即使 这 么 做 ， 我 们 依然 无 法 看 清 也 更 不 能 改变 企业 的 运作 方式 或 是 
由 这 些 企业 构成 的 经 济 的 运作 方式 。 我 们 注定 会 一 再 重 蹈 履 办 。 只 是 这 
一 次 由 于 数字 企业 运营 的 速度 和 规模 ， 我 们 的 错误 构成 了 威胁 ， 不 仅 可 
能 破坏 企业 的 创造 力 ， 还 会 影响 整个 社会 发 展 的 持续 性 。 回 谷歌 班车 投 
石 块 这 件 事 会 伞 人 们 当 作 大 震 沪 之 前 的 颤动 而 留 在 记忆 中 。 


或 者 ， 我 们 可 以 恢复 理智 ， 选 择 男 一 条 道路 。 我 们 正 站 在 关键 的 十 
字 路 口 。 每 一 位 读 到 本 书 的 商人 人、 雇员 、 企 业 家 或 创造 者 都 明白 我 们 是 
在 用 借 来 的 时 间 和 金钱 进行 经 营 ， 我 们 需要 做 出 选择 。 可 以 延续 这 种 以 
增长 为 目的 的 、 用 于 提取 利益 的 、 最 终 会 目 我 毁灭 的 方式 ， 直 到 最 后 只 
剩 下 一 家 公司 而 务 人 会 揭 竿 而 起 ;或 者 抓 住 机 会 由 内 而 外 地 改变 企业 发 
展 以 及 经 济 发 展 的 方式 。 


通过 改变 ， 可 从 以 分 布 性 更 强 的 新 型 方式 创造 价值 并 进行 交换 的 模 
式 中 获得 收益 。 这 种 创造 财富 的 方式 体现 在 很 多 方面 ， 比 如 交易 网 站 、 
P2P《 点 对 点 ) 借贷 、 用 户 拥 有 的 平台 ， 甚 至 是 大 学 生 在 笔记 本 电脑 上 
编写 然后 直接 进入 市 场 的 游戏 或 手机 应 用 软件 。 


在 20 世 纪 80 年 代 ， 大 多 数 早 期 网 民 设 想 的 经 济 形式 就 是 如 此 ， 当 时 
我 们 刚刚 获得 这 些 新 工具 。 但 是 到 了 90 年 代 初 ， 以 人 为 中 心 的 网 络 市 场 
的 设想 被 另 一 种 数字 商务 设想 所 代 丛 ， 推 时 新 设想 的 人 包括 目 由 主义 的 
创始 者 、《 连 线 》 杂 志 的 早期 扎 稿 人 以 及 来 自 马 院 庄 塞 州 剑桥 市 的 得 到 
商业 公司 赞助 的 未 来 主义 者 ， 很 多 人 兼 具 其 中 好 几 种 身份 。 他 们 审视 数 
字 科 技 并 在 其 中 发 现 了 一 种 方式 来 拯救 陷入 危机 的 证 券 市 场 ， 恢 复 人 们 
对 经 济 能 够 无 限 友 展 理念 的 信心 。 


1987 年 生物 科技 行业 毅 盘 后 ， 很 多 人 都 担心 “二 战 ” 后 半 个 多 世纪 无 
与 伦比 的 增长 将 会 结束 ， 但 是 现在 数字 科技 使 纳 斯 达 克 重 现 甚至 超越 了 
过 往 的 辉 焊 。 其 实 ， 看 起 来 物质 世界 能 为 我 们 提供 更 多 发 展 机 会 的 可 能 
性 已 达 极 限 ， 恰 在 此 时 我 们 发 现 可 以 从 虚拟 世界 中 继续 获取 更 大 的 价 
值 。 新 一 代 专家 认为 ， 新 的 数字 经 济 预示 着 经 济 增长 的 “长 期 繁荣 ”二 : 
被 数字 化 放大 的 投机 经 济 的 确 可 以 永久 扩张 。 


我 们 优化 各 种 平台 不 是 为 了 人 民 ， 也 不 是 为 了 创造 价值 ， 而 是 为 了 
能 够 增长 。 结 果 是 ， 我 们 的 目 由 时 间 不 但 没有 增加 反而 越 来 越 少 。 我 们 
拼命 想得到 的 不 是 更 多 样 的 人 类 表达 和 互动 方式 ， 而 是 更 有 利于 市 场 的 
可 预见 性 和 自动化。 技术 受 到 推 梁 主要 源 于 其 以 所 请“ 眼球 时 刻 ” 的 方式 
从 民众 手中 搜 取 利益 的 能 力 和 它们 获得 的 各 项 数据 。 结 果 是 ， 我 们 号 处 
不 断 变 化 的 数字 环境 中 ， 不 断 收 到 升级 指令 ， 妨 受 着 无 休止 的 紧急 情况 
的 干扰 一 一 这 束 是 我 所 说 的 “当下 的 冲击 ”而 这 些 情 况 以 前 只 
有 “911” 接 线 员 和 空中 省 制 人 员 才 会 遇 到 。 


新 科技 不 是 为 了 让 人 类 的 生活 更 加 美好 或 使 自己 的 生意 更 加 兴隆 ， 
而 是 为 了 使 投机 市 场 的 增长 最 大 化 。 结 果 表 明 ， 市 场 增长 和 生活 美好 或 
生意 兴隆 并 不 是 一 回 事 。 


光明 的 一 面 是 增长 正在 造就 很 多 百 万 富 伍 和 亿 万 富翁 。 而 同样 是 造 
就 是 例 的 这 一 经 济 机 制 也 使 数 以 百 万 计 的 人 们 失去 工作 或 者 与 财富 擦 悄 
而 过 ， 尺 管 不 足以 弥补 人 们 的 损失 ， 这 些 宣 翁 的 成 功 依 然 令 人 振奋 。 伴 
随 着 每 一 次 新 拉 术 浪 漳 的 到 来 ， 无 论 网 页 、 博 客 、 搜 索 、 社 交 媒 体 、 文 
件 交 流 、 照 片 分 享 、 发 送信 息 还 是 云 服务 ， 每 一 种 新 网 络 潮流 都 为 《 华 
尔 街 日 报 》 的 尖 版 页 献 一 位 新 的 亿 万 富 伍 。 他 们 是 不 同 以 往 的 是 伍 ， 可 
请 “ 纸 面 "富翁 ， 衡 量 他 们 里 家 的 不 是 利润 而 是 股票 。 这 在 很 大 程度 上 是 
因为 他 们 经 营 的 互联 网 公司 并 不 真正 产生 利润 ， 即 与 其 市 场 资 本 总 额 相 
应 的 利润 。 只 有 在 公司 创始 人 和 投资 人 离开 时 ， 就 是 在 他 们 卖 挥 公司 股 
份 换取 更 实 实在 在 的 东西 ， 比 如 男 一 家 公司 或 现金 的 那 一 天 时 ， 他 们 做 


的 一 切 才 会 变 成 励志 的 故事 。 


这 就 是 被 大 多 数 人 称 为 数字 经 济 的 游戏 。 人 们 坚 无 异议 地 接受 这 个 
游戏 ， 因 为 它 使 增长 的 火焰 烧 得 更 旺 ， 尽 管 这 是 人 为 的 推波助澜 。 掌 握 
新 技术 的 公司 可 以 自由 地 破坏 它们 选中 的 各 种 行业 ， 如 新 闻 业 、 音 乐 产 
业 、 制 造 业 ， 只 要 不 破坏 作为 该 产业 基础 的 金融 操作 系统 就 行 。 天 哪 ， 
多 数 这 类 技术 公司 的 创始 人 根本 不 知道 有 这 个 操作 系统 的 存在 。 他 们 非 
常 乐于 挑战 条 种 “垂下 ”产业 ， 但 成 为 胜利 者 后 ， 他 们 最 不 愿 做 的 就 是 回 
投资 银行 的 各 种 规则 、 问 他 们 目 吴 天 文 级 的 估 值 和 他 们 用 以 套现 的 首次 
公开 秦 股 友 起 挑战 。 万 得 数字 技术 增长 游戏 与 其 说 是 一 种 实现 繁 采 的 新 
方式 ， 不 如 说 是 用 一 种 新 方式 运营 企业 ， 这 和 以 前 没有 什么 区 别 ， 就 是 
新 瓶装 旧 酒 。 赚 钱 没有 错 ， 问 题 在 于 风险 投资 与 股市 的 前 提 条 件 和 实际 
效果 苋 从 未 受到 过 质疑 。 从 根本 上 来 看 ， 胜 利 者 们 被 欺骗 了 。 


这 就 是 为 什么 我 在 《华尔街 日 报 》 头 版 上 看 到 Twitter 的 联合 创始 人 
埃 文 :威廉 姆 斯 (Evan Williams) 在 公司 股票 首发 当天 拍摄 的 照片 时 ， 
既 为 他 感到 高 兴 又 有 一 丝 伤感 。 报 纸 上 ， 在 他 的 下 巴 下方 印 着 "43 亿美 
元 ”这 个 数字 ， 那 是 他 那天 赚 到 的 钱 ， 这 也 使 他 成 为 我 认识 的 最 有 钱 的 
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卖 给 了 谷歌 ， 赚 到 了 人 生 的 头 几 个 100 万 美元 。 就 像 是 因为 种 出 了 令 人 
难以 置信 的 大 南瓜 而 在 乡村 集 市 上 获奖 得 到 绥 带 的 男孩 一 样 ， 埃 文 现 在 
成 为 世界 上 的 富 人 之 一 。 不 过 代价 是 什么 ? 


埃 文 用 博客 题 覆 了 新 闻 界 ， 用 Twitter 改变 了 人 们 获取 新 闻 的 方式 ， 
可 是 现在 他 正在 放弃 对 这 个 最 大 最 恶劣 行业 的 匡 窗 。 当 你 登 上 《华尔街 
日 报 》 的 头 版 ， 接 受 那些 西装 革履 人 士 的 掌声 ， 往 往 不 是 因为 你 有 音 命 
性 的 事迹 ， 而 是 因为 你 进一步 确定 了 金融 资本 在 整个 人 类 活动 系统 中 的 
核心 地 位 。 就 像 为 了 让 每 一 位 财 客 者 能 听 到 ， 赌 场 里 的 发 牌 手 会 高 声 
喊 “ 有 一 位 万 家 ”， 增 长 的 游戏 仍然 在 进行 ， 所 以 请 下 注 。 


埃 文 和 他 的 合伙 人 成 功 地 将 Twitter 转变 为 一 家 公开 交易 、 价 值 数 十 
亿美 元 的 公司 ， 而 且 在 该 过 程 中 为 了 奶 求 增长 这 一 目标 而 牺牲 了 这 球 原 
本 具备 改变 世界 能 力 的 手机 应 用 软件 。 可 以 说 Twitter 是 运 今 为 止 开发 的 
最 强大 的 社交 媒体 软件 ， 从 组 织 “ 突 尼斯 骚乱 ?和 “占领 华尔街 * 的 各 项 行 
动 到 为 公民 记者 和 总 统 候选 人 提供 全 球 平台 等 都 证 明了 这 一 点 。 开 发 和 
维护 这 种 平台 的 费用 并 不 特别 高 郧 ， 当 然 也 不 需要 注入 数 百 亿美 元 现金 
来 维持 其 及 挥 作用 。 


然而 ， 引 入 新 资本 后 ，Twitter 需 要 有 所 产 出 ， 它 必须 增长 。 在 本 书 
撰写 期 间 ，Twitter 上 季度 4300 万 美元 的 利润 被 华尔街 认为 是 可 怜 的 失 
败 。2015 年 ，Twitter 的 投资 者 认为 公司 远 远 没有 实现 “百倍 级 ”的 增长 潜 
力 ， 并 且 解 雇 了 CEO。 股 东 们 要 求 Twitter 找 到 更 恰当 的 方式 通过 用 户 的 
推 文 赚钱 ， 要 么 在 用 户 的 反馈 中 植 入 广告 、 利 用 用 户 数 据 获取 市 场 推广 
信息 ， 要 么 降低 这 款 手机 应 用 软件 的 用 途 或 者 其 使 用 群体 的 完整 性 。 现 
在 必须 把 Twitter 过 去 具有 的 颠覆 性 变 得 不 那么 颠覆 。 


不 能 说 Twitter 不 成 功 ， 它 只 是 没有 成 功 到 能 证 明 其 配 得 上 投资 人 注 
入 的 全 部 资金 的 和 程度。 其实，Twitter 已 经 获得 了 足够 的 收益 : 令 员 工 满 
意 、 使 客户 获得 优质 服务 ， 甚 至 连 原 始 投资 人 都 不 断 得 到 回报 。 但 是 其 
收益 永远 也 不 足以 让 股东 满意， 他 们 向 往 200 亿 美元 的 原始 赌注 能 说 回 
100 倍 的 收益 。 为 了 做 到 这 一 点 ，Twitter 必 须发 展 成 一 家 比 很 多 国家 的 
整体 经 济 规模 还 大 的 公司 。 对 于 一 个 最 多 只 能 发 140 个 字符 的 手机 应 用 
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位 的 数字 经 济 的 特征 。 如 果 说 有 所 局 示 的 话 ， 那 么 数字 经 济 疝 我 们 掏 示 
了 如 何 从 实体 的 区 易 市 场 中 获取 现金 、 区 动力 和 生产 性 资产 并 将 其 转化 
为 不 流动 的 资金 的 过 程 ， 这 一 切 都 是 以 增长 为 名 的 。 一 旦 钱 被 股票 价格 
所 “俘虏 ”， 就 会 像 被 锁 入 银行 金库 一 样 不 再 流通 。 而 接 下 来 这 又 给 公司 
市 来 巨大 的 压力 ， 迫 使 其 更 快 地 赚 更 多 的 钱 来 证 明 能 够 与 全 部 股票 的 新 


价值 相 匹 配 。 公 司 资 本 详 值 与 收益 之 间 的 差距 越 来 越 极 端 化 。 奇 怪 的 
和 是， 公司 在 不 断 发 展 壮大 ， 但 它们 不 创造 或 产生 任何 价值 。 


这 不 是 什么 新 鲜 事 。 实 际 上 ， 德 勤 领先 创新 中 心 (Deloitte Center 
for the Edge) 的 经 济 学 家 们 指出 ， 三 在 过 去 的 70 年 或 更 长 的 时 间 里 ， 通 
过 资本 净值 来 获取 利润 的 企业 逐渐 减少 。 公 司 积 累 金 钱 和 资产 的 速度 远 
快 于 利用 这 些 金钱 和 资产 的 速度 。 这 不 是 说 企业 没有 钱 ， 而 是 它们 不 知 
道 如 何 利用 已 有 的 资产 而 已 。 它 们 已 经 发 展 得 太 大 了 ， 增 长 到 了 于 已 于 
人 都 不 利 的 程度 。 


真正 新 鲜 的 是 ， 通 过 把 技术 创新 首先 应 用 于 促进 增长 而 局 动 了 一 种 
数字 化 加 速 的 资本 主义 形式 ， 这 种 形式 具有 强大 的 破坏 稳定 的 能 力 ， 加 
剧 了 贫 寅 差距 ， 惩 姑 了 真正 为 了 谋生 而 工作 的 人 ， 失 去 了 人 类 对 资本 市 
场 的 控制 ， 纵 容 了 短视 的 投资 者 扼杀 长 期 创新 。 对 很 多 人 来 说 ， 数 字 技 
术 的 创新 只 是 用 新 的 方式 在 市 场 中 进行 赌博 ， 这 种 创新 造 残 了 越 来 越 抽 
象 且 超 快 的 手段 打击 经 济 系统 而 非 创 造价 值 。 


在 数字 经 济 的 背景 下 有 更 好 的 方式 实现 繁 采 。 如 果 能 戒除 对 增长 的 
依赖 ， 我 们 有 潜力 向 一 个 具备 更 多 功能 甚至 带 有 同情 心 的 经 济 系统 友 
展 ， 该 系统 更 注重 金钱 的 流动 而 不 是 积累 ， 会 为 创造 价值 而 不 是 仅仅 提 
取 价 值 的 人 带 来 回报 。 但 是 ， 首 先 我 们 必须 承认 且 认 真 对 待 当 前 的 事 
态 ， 以 及 当前 的 不 稳定 性 和 不 安全 性 ， 我 们 中 的 很 多 人 正 试图 在 这 种 不 
稳定 和 不 安全 中 发 挥 作用 。 


对 很 多 人 来 说 ， 经 济 系统 不 论 多 么 复杂 费解 也 好 过 没有 任何 系统 ， 
因为 要 问 一 个 能 够 真正 创造 价值 的 系统 转化 是 件 令 人 邵 惧 的 事情 。 大 多 
数 人 不 能 创造 文化 产品 ， 不 能 在 手工 艺 品 拍卖 网 站 Etsy 上 开办 自己 的 生 
意 ， 不 能 编写 新 的 苹果 手机 应 用 软件 或 是 手工 种 植 有 机 山药 。 我 们 坐 在 
办 公 室 的 小 隅 间 里 处 理 电子 报表 、 计 算 销 售 任务 、 编 制 广告 费用 预算 ， 
或 是 在 零售 商店 、 工 三、 仓库 做 那些 在 这 个 工作 环境 外 没有 实际 用 途 或 


者 价值 的 工作 。 我 们 的 努力 只 是 为 了 保住 工作 、 偿 还 房贷 、 存 钱 供 孩 子 
上 学 以 及 确保 退休 后 有 所 依靠 。 尽 管 数 字 经 济 繁 宋 发 展 ， 或 许 正 是 因为 
其 繁 采 ， 我 们 现在 要 做 到 这 些 越 来 越 难 。 通 癌 美 好 明天 之 路 首先 要 让 所 
有 人 今天 过 得 更 轻松 。 我 们 必须 脚踏实地 ， 小 步 前 进 。 


必须 承认 无 限 扩 张 市 场 的 故事 束 是 个 神话 。 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 增 
长 也 许 是 需要 支付 利 恩 以 及 风险 投资 的 要 求 ， 并 不 是 企业 或 者 商业 的 要 
求 。 将 工业 经 济 数字 化 并 且 将 其 最 糟糕 的 后 果 放 大 ， 权 想 做 得 比 这 些 事 
情 好 ， 我 们 必须 了 解 像 殖 民 地 时 代 先 祖 们 那样 的 扩张 行动 在 当今 更 有 限 
的 环境 里 是 如 何 开展 的 ， 以 及 为 什么 它 与 我 们 建立 数字 化 驱动 的 社会 这 
一 潜在 目标 相 矛 盾 。 


个 人 、 中 小 企业 和 大 公司 的 存亡 ， 甚 至 整个 政府 的 存亡 都 不 必 依 徘 
增长 京 。 这 不 是 坏 消息 而 是 好 消息 。 越 早 接受 这 一 点 ， 束 能 越 早 脱离 困 
境 。 到 那 时 ， 也 只 有 到 那 时 才能 进入 我 们 需要 的 经 济 方式 。 不 间断 的 、 
可 持续 的 、 广 泛 地 分 布 于 各 领域 的 楷 宋 实际 上 不 像 听 起 来 那么 复杂 ， 而 
且 我 们 完全 有 能 力 实现 它 。 它 会 成 为 一 种 新 常态 。 


这 是 数字 经 济 真正 的 未 来 。 揭 示 推 动 我 们 的 公司 发 展 但 未 得 到 关注 
的 操作 系统 只 是 第 一 步 。 接 下 来 要 做 的 是 让 人 们 愿意 用 其 他 方式 经 营 或 
是 改变 数字 经 济 的 操作 系统 ， 而 不 是 继续 促进 它 的 增长 。 这 不 可 能 一 践 
而 就 。 这 和 使 用 智能 手机 不 一 样 ， 不 是 进行 一 次 升级 就 能 完成 的 ， 不 论 
我 们 多 么 相信 科技 能 够 解决 人 类 世界 的 问题 ， 都 不 存在 能 解决 这 个 问题 
的 算法 。 只 有 缓慢 的 、 增 量 的 变化 ， 各 种 人 群 和 机 构 有 意识 地 但 用 各 不 
相同 的 方式 引起 了 这 些 变 化 。 这 就 是 工业 社会 和 数字 社会 的 区 别 :“ 一 
刀 切 ” 式 的 解决 方法 不 再 有 效 。 相 反 ， 在 不 同 地 方 和 不 同 规模 上 ， 一 系 
列 分 布 式 的 解决 方法 同时 共存 。 但 这 些 方法 都 反对 这 个 观念 ， 即 认为 唯 
一 健康 的 职业 、 公 司 或 者 经 济 形式 应 该 按照 某 一 速率 增长 ， 而 这 一 速率 
征 由 一 家 银行 、 一 群 投资 者 或 是 在 互联 网 文化 中 具有 统治 地 位 的 创业 领 
侦 随 意 决 定 的 。 作 为 数字 社会 的 一 员 ， 我 们 处 于 独一无二 的 位 置 ， 我 们 


在 努力 奋斗 ， 目 的 是 建设 一 个 更 加 可 持续 的 、 稳 定 的 、 财 语 广泛 分 布 的 
国家 。 


下 面 来 看 看 我 们 该 如 何 做 。 


1. Andrew Gumbel, *San Francisco's Guerrilla Protest at Google Buses Swells into 
Revolt,"Guardian, January 25, 2014. 


2. Vivian Giang, “A New Report Ranks America's Biggest Companies Based on How 
Quickly Employees Jump Ship," businessinsider.com, July 25, 2013. 


3. 401 Ck) 退休 储蓄 计划 ， 是 指 美国 1978 年 《国内 税收 法 》 新 增 的 第 401 条 k 项 条 款 的 
规定 ， 是 一 种 由 雇员 、 雇 主 共同 缴费 建立 起 来 的 完全 基金 式 的 养老 保险 制度 。 编者 
注 


4. Peter Schwartz and Peter Leyden, *The Long Boom: A History of the Future,1980— 
2020,"Wired, July 1997. 


5. Telis Demos, Chris Dieterich, and Yoree Koh, “Twitter Shares Take Wing with Smooth 
Trading Debut,”Wall Street Journal, November 6, 2013. 


6. John Hagel et al., Foreword, “The Shift Index 2013: The 2013 Shift Index Series,"Deloitte, 
2013. 


第 一 章 从 方程 式 中 剔除 人 类 


数字 产业 


早 在 20 世 纪 80 年 代 来 ， 在 能 够 以 写作 误 生 之 前 ， 我 曾经 靠 打 字 挣 钱 
交房 得 。 晚 上 在 派克 大 街 一 家 律师 事务 所 关门 之 后 ， 我 们 一 群 有 抱负 的 
作家 走 进去 ， 戴 上 耳机 卷 写 几 个 小 时 的 口供 ， 大 多 数 口供 由 工作 中 发 生 
事故 的 工厂 工人 讲述 ， 或 由 犯错 误 的 工人 的 主管 讲述 ， 或 由 给 出 工人 的 
手指 或 脚趾 必须 要 截 贞 原因 的 医生 讲述 。 工 业 生 产 给 人 造成 的 附加 损害 
是 多 么 可 怕 的 事情 ! 


我 们 这 些 “ 文 字 处 理 器 ”无 动 于 应 地 记录 下 工人 的 案例 ， 而 我 们 的 时 
薪 比 他 们 大 多 数 人 要 高 。 这 是 因为 我 们 能 够 熟练 操作 电脑 ， 那 时 候 几 乎 
没有 人 知道 这 些 机 器 是 如 何 运 作 的 。 作 为 作家 ， 我 们 知道 如 何 使 用 当时 
HR XETSHJWordPerfect (办公 套件 ) 之 类 的 软件 ， 每 小 时 挣 30 美 元 〈 在 
相对 瑚 条 的 时 代 ， 这 可 是 一 大 笔 钱 ) 帮助 “实体 ”企业 过 渡 到 数字 时 代 。 


每 晚 ， 在 去 打字 室 的 路 上 ， 我 都 会 从 一 位 年 轻 有 艺术 范 儿 的 电话 接 
竺 员 号 劳 经 过 。 她 正 收拾 东西 ， 准 备 下 班 。 如 果 我 歌 起 勇气 约 她 出 去 ， 
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找到 机 会 之 前 ， 她 已 被 一 台电 脑 所 取代 。 为 数字 所 赐 叉 为 数字 所 和 夺 。 


像 20 世 纪 80 年 代 末 的 许多 公司 一 样 ， 这 家 律师 事务 所 采用 了 一 种 被 
称 为 “自动 话务员 ”的 新 技术 。 从 那 时 起 ， 就 不 再 是 真人 接听 和 转 接 电话 
了 ， 打 电话 的 人 听 到 的 是 如 今 人 们 所 熟悉 的 由 电脑 操作 的 提示 信 
E “如 果 你 知道 分 机 和 号码.…...” 这 可 能 是 大 多 数 人 第 一 次 与 计算 机 互动 
的 真实 经 历 。 但 我 感觉 整个 创新 就 是 一 种 退步 ， 不 只 是 因为 它 使 我 失去 
了 与 艺术 范 儿 电话 接待 员 区 往 的 机 会 。 


从 公司 方面 来 说 ， 这 只 是 一 个 节省 成 本 的 举措 。 最 初 技术 投资 之 
后 ， 他 们 可 以 不 再 雇用 电话 接 等 员 ， 同 时 能 省 挥 和 工资 、 医 疗 福利 、 空 


调 、 性 骚扰 诉讼 以 及 其 他 与 员工 相关 的 费用 。 将 成 本 文 出 降 至 最 低 是 创 
造 最 大 增长 假象 的 一 种 重要 方式 。 


打 进 电话 的 人 付出 了 代价 。 进 入 一 系列 末 单 ， 按 照 要 求 输入 数字 、 
日 期 和 代码 ， 结 果 却 陷入 一 种 无 休止 的 循环 或 更 糟 料 的 情况 一 一 电话 断 
了 ， 这 一 切 令 人 非常 诅 背 ， 我 们 大 多 数 人 太 见 悉 这 种 情绪 了 。 公 司 的 效 
率 得 到 了 提高 ， 但 是 任何 提高 都 被 其 他 人 效率 的 降低 押 抵 消 。 当 然 ， 公 
司 股东 可 能 会 因 员 工 数 的 减少 而 感到 高 兴 ， 和 直到 他 们 试图 用 电话 联系 投 
资 交 易 中 的 相关 人 士 时 ， 发 现 目 己 像 其 他 人 一 样 厌 烦 由 电脑 接听 电话 。 


实际 上 ， 单 个 公司 的 电话 接 竺 员 成 本 已 经 被 外 化 到 所 有 打 进 电话 的 
人 喘 上 ， 使 得 整个 业务 网 络 和 顾客 花 颖 了 更 多 时 间 和 金钱 。 而 且 由 于 每 
家 公司 部 在 这 样 做 ， 拒 绝 数字 化 成 为 范 争 中 的 务 势 。 事 实 上 ， 抵 制 自 动 
化 是 件 新 鲜 事 ， 以 至 一 些 银行 和 有 线 电视 提供 商会 宣传 它们 有 真人 接听 
电话 。 


但 从 长 远 来 看 ， 尤 其 是 在 一 个 具有 高 度 关联 性 的 数字 经 济 时 代 中 ， 
一 切 都 被 包含 在 内 ， 不 能 外 化 。 公 司 分 挫 到 客户 、 供 应 丙 和 销售 商 身 上 
的 时 间 和 费用 ， 最 终 会 分 别 以 销售 量 减 少 、 成 本 增加 和 反馈 减少 的 方式 
返还 回来 。 公 司 应 该 希望 真人 客户 享受 和 目 己 的 互动 。 我 们 应 该 尽 可 能 
证 供应 商 降 低 成 本 ， 使 他 们 能 够 反 过 来 为 我 们 提供 最 佳 价格 。 我 们 应 该 
直接 与 销售 商 联 系 ， 这 样 才能 了 解 一 线 销 售 的 情况 。 相 比 公 司 提供 的 任 
何事 后 调 人 三 ， 与 活生生 的 真人 当面 交流 能 够 提供 更 好 的 情报 。 上 自动 亲 单 
选项 把 人 类 提出 的 请 求 或 问题 分 到 预先 设 定 的 类 别 里 ， 束 像 放 入 装配 线 
上 的 容器 。 需 要 被 归 入 无 法 预见 类 别 的 电话 ， 实 际 上 是 公司 损失 的 客户 
和 流失 的 情报 ， 在 无 可 救 药 的 工业 时 代 里 将 数字 技术 用 于 工作 场所 的 方 
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而 ， 这 根本 不 是 数字 技术 的 错 ， 而 是 由 数字 技术 控制 的 商业 模式 的 错 ， 
这 一 模式 强调 以 牺牲 本 应 作为 公司 服务 对 象 的 人 群 为 代价 ， 促 进 公 司 的 


效率 提升 与 业务 增长 。 为 人 类 服务 不 仅 是 新 时 代价 值 体 系 的 一 部 分 ， 需 
要 保护 这 个 体系 使 其 免 受 实际 交易 中 种 种 现实 的 影响 ， 也 是 交易 最 根本 
的 原因 : 为 客户 、 员 工 和 老板 创造 持续 性 的 价值 。 


不 知 为 何 ， 增 长 本 喘 已 经 成 为 一 种 目的 ， 成 为 经 济 的 引擎 ， 而 且 和 人 
类 开始 被 认为 是 增长 这 一 引擎 运行 的 障碍 。 只 有 消除 人 类 及 我 们 的 特殊 
要 求 ， 企 业 才 能 目 由 降低 成 本 ， 增 加 消费 ， 获 取 更 多 的 价值 并 发 展 至 更 
大 的 规模 。 这 是 工业 时 代 的 主要 遗产 之 一 ， 在 工业 时 代 机 器 的 惊人 效率 
似乎 给 我 们 提供 了 一 条 通 问 无 限 增 长 的 路 径 ， 人 至 少 达 到 了 可 以 使 人 类 参 
与 度 最 小 化 的 限度 。 同 样 的 理念 应 用 在 数字 时 代 就 意味 痢 用 计算 机 取代 
电话 接待 员 、 用 机 器 人 取代 工 广 工人 及 用 计算 程序 取代 经 理 人 。 这 只 是 
使 用 一 种 新 型 数字 化 方式 运行 一 个 旧 程 序 而 已 。 


和 常理 相 怪 的 是 ， 也 许 新 数字 环境 带 给 我 们 的 伟大 机 电 就 是 找 回 我 
们 在 上 次 技术 大 变革 时 所 抛弃 的 人 类 的 价值 。 数 子 (digital) 一 词 原 意 
指 手指 “digit) ， 是 我 们 人 类 起 初 用 来 建设 、 计 算 和 为 计算 机 编程 的 10 
根 手指 。 现 在 ， 我 们 所 见 到 的 手工 业者 和 手工 生产 的 复兴 绝 非 巧合 。 数 
字 坏 境 刺 激 了 周边 生产 、 横 向 贸易 和 财富 分 配 。 为 了 维持 生存 ， 我 们 开 
始 互 相依 赖 而 不 再 依赖 集中 化 的 机 构 。 


数字 媒体 环境 所 提供 的 透明 度 具 有 揭示 产业 主义 运作 机 制 的 潜力 。 
同时 ， 数 字 技 术 本 里 为 我 们 提供 了 彻 抵 重组 许多 商业 部 门 的 手段 ， 可 以 
在 诸多 股东 间 分 配 价值 而 不 仅仅 古 提取 价值 。 但 这 样 做 需要 彻底 逆转 我 
们 评估 企业 的 流程 和 评估 技术 本 号 目 的 的 方式 。 只 把 人 类 当 作 机 器 中 的 
齿轮 ， 我 们 为 录 拜 增长 胜 于 对 拜 所 有 其 他 经 阐 成 果 创 造 了 条 件 。 我 们 必 
须 考 虑 如 何 创造 以 及 为 什么 创造 了 这 一 食 拜 。 


KE, KE, LERE 


在 产业 主义 时 代 和 现代 之 前 的 几 个 美好 世纪 里 ， 丙 业 环 境 看 起 来 有 
扩 像 现在 的 “ 火 人 节 ”。“ 火 人 市 ”是 当今 数字 行业 的 工作 者 们 在 沙 演 举 办 
的 一 项 著名 市 日 活动 。“ 十 字 军 东 征 ”的 军事 行动 开辟 了 穿越 整个 欧洲 及 
通 问 更 远 区 域 的 新 贸易 路 线 。 士 兵 们 在 遥远 的 地 方 接触 到 各 种 各 样 的 新 
工艺 与 建筑 和 农业 新 技术 后 ， 返 回 家 乡 。 他 们 甚至 模仿 建立 了 在 中 东 看 
到 的 集 市 〈 巴 扎 ) ， 在 那里 人 们 不 仅 可 以 交换 商品 ， 还 可 以 交流 想法 ， 
因而 促进 了 谷物 磨 制 、 加 工 制造 和 金融 方面 的 创新 。 


集 市 是 一 种 P2P 经 济 形 式 ， 与 购物 网 站 eBay 或 Etsy 一 PE, 重视 以 人 
际 关 系 和 声誉 来 促进 生意 更 好 地 发 展 。 除 了 集 市 本 里 指定 的 时 间 和 地 点 
外 ， 没 有 中 间 商 ， 没 有 进行 交换 的 中 心平 台 。 三 由 于 人 们 来 来 回回 交 
易 ， 形 成 各 种 相互 依存 的 关系 ， 这 反 过 来 也 促进 了 更 多 更 优质 的 商业 发 
E 制作 运 货 马车 的 皮特 从 燕麦 商人 乔 那 里 买 燕麦 ， 弄 会 给 皮特 优质 的 
产品 ， 不 只 是 因为 他 想 留 住 客户 ， 也 是 因为 他 需要 优质 的 车 轮 。 给 皮特 
质 的 燕麦 ， 不 仅 意 味 着 乔 有 失去 未 来 生意 的 风险 ， 也 意味 着 给 乔 的 妻 
I 作 车 轮 的 工匠 在 工作 时 可 能 情绪 不 佳 。 这 是 一 个 联系 紧密 的 商业 
图 ， 其 中 的 交易 体现 着 诸多 价值 观 。 


or 


商品 和 服务 的 质量 由 一 个 涵盖 各 主要 贸易 的 行 会 体系 维持 。 这 不 是 
一 个 完美 的 方 采 ， 因 为 行 会 往往 青睐 现 有 成 员 的 孩子 ， 但 行 会 的 特点 并 
^ 是 让 成 员 之 间 竞 争 ， 而 是 让 价格 标准 化 并 用 最 佳 方 法 培训 学 徒 和 交 
流 。 行 会 的 成 员 可 以 制定 规则 ， 比 如 星期 日 休 电 。 这 将 确保 所有 成 员 的 
工作 时 间 变 短 ， 避 免 让 每 一 位 成 员 处 于 竞争 劣势 。 


由 于 集 市 的 出 现 ， 中 世纪 晚期 ， 欧 洲 经 历 了 一 次 有 史 以 来 最 迅速 的 
经 济 增长 。 这 是 多 个 世纪 以 来 欧洲 的 第 一 次 经 济 增长 。 人 们 可 以 做 更 少 
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AE. 三 问题 是 当 商 人 阶层 获得 财富 的 时 候 ， 贯 族 们 却 失去 了 财 寅 。 
几 个 世纪 以 来 ， 农 民 在 土地 上 耕种 ， 贯 族 家 寿 从 农民 那里 提取 价值 ， 军 
受 封建 制度 的 福 随 。 他 们 从 不 担心 经 济 增长 问题 ， 因 为 这 不 需要 担心 。 
作为 凑 驾 于 所 有 人 之 上 的 贯 族 老 分， 一 直 以 来 一 切 都 很 好 。 


然而 ， 随 着 新 型 贸易 经 济 的 增长 ， 所 有 这 一 切 都 开始 发 生 改 变 。 许 
多 农民 改 去 经 商 ， 贵 族 丧 失 了 对 价值 创造 的 垄断 地 位 。 平 民 百 姓 的 经 济 
水 平 在 增长 ， 而 贵族 的 经 济 水 平 停滞 不 前 其 至 委 缩 。 他 们 注意 到 了 这 一 
新 的 增长 现象 ， 并 希望 目 己 也 能 分 一 杯 北 ， 但 找 不 到 迎头 赶 上 的 方法 ， 
于 是 通过 强制 性 和 人 为 手段 获得 了 增长 。 当 农民 经 济 的 增长 被 认为 是 目 
然 的 ， 甚 至 是 恰当 的 ， 贯 族 夺 取 筷 的 努力 就 显得 不 目 然 、 不 恰当 。 增 长 
能 够 帮助 农民 实现 目 给 上 自足 是 一 件 事 ， 而 那些 已 经 拥有 一 切 的 人 纯粹 地 
把 增长 作为 一 种 手段 来 阻止 别人 致富 束 是 为 一 件 事 了 ， 但 这 正 是 发 生 的 
真实 情况 。 


贵族 们 仍然 有 能 力 制定 法 律 ， 并 在 不 同 的 国家 、 不 同 的 时 期 实施 一 
系列 措施 ， 他 们 回 集 市 收 税 、 废 除 行 会 、 宣 布 本 地 货币 非法 ， 并 赋予 他 
们 喜爱 的 商人 垄断 特权 。 为 换取 股份 ， 国 王 授予 了 某 些 公司 对 其 所 在 行 
业 的 独家 控制 权 。 原 先 经 济 的 “P2P” 性 质变 成 了 我 们 今天 所 了 解 的 自 上 
而 下 的 经 济 ， 这 不 是 一 夜 之 间 肥 生 的 ， 而 是 经 历 了 几 个 世纪 的 变化 。= 


工匠 们 不 再 制造 产品 和 进行 贸易 ， 而 是 在 特许 垄断 企业 谋求 工作 。 
现在 ， 人 们 不 再 出 售 他 们 的 商品 ， 而 是 出 售 自己 的 劳动 时 间 。 也 许 让 人 
意 想 不 到 的 是 ， 手 艺 娴熟 的 鞋匠 可 能 要 求 文 付 与 他 的 手艺 相 匹 配 的 工 
资 ， 企 业主 学 会 了 寻找 没有 手艺 的 工人 ， 用 低廉 的 工资 雇用 临时 工作 的 
移民 ， 如 宁 他 对 工作 时 间 、 工 作 条 件 或 报酬 提出 抗议 的 话 很 容易 被 其 他 
人 项 蔡 掉 。 可 是 一 群 手 艺 不 娴熟 的 工人 如 何 生 产 出 一 件 合格 的 产品 呢 ? 
那么 ， 欢 迎 来 到 工业 时 代 。 


贵族 阶层 努力 夺取 他 们 在 农民 市 场 中 见证 的 增长 并 用 其 他 手段 加 以 
模仿 ， 我 们 现在 所 谓 的 工业 化 实际 上 是 这 种 努力 的 延伸 。 工 业 正 是 使 用 
更 少 的 人 类 劳动 技能 的 制造 过 程 的 及 展 。 每 个 工人 无 须 学 习 如 何 制 作 
圣 ， 只 要 在 几 分 钟 内 学 会 制 鞋 作业 的 一 小 部 分 。 从 长 远 来 看 ， 许 多 工业 
生产 比 个 体 工 匠 生 产 效率 高 ， 不 过 ， 这 往往 是 因为 它们 的 总 成 本 被 隐藏 
或 转 尹 给 了 别人 。《〈 政 府 斥 资 用 动 战 争 以 获得 廉价 的 石油 和 道路 来 运送 
规模 化 生产 的 产品 ， 而 我 们 却 为 农业 企业 化 造成 的 环境 压力 付出 代价 ， 
如 此 等 等 。) 价格 可 能 较 低 ， 但 成 本 很 高 。 无 论 怎样 ， 工 业 化 从 来 没有 
真正 关乎 效率 ， 它 是 通过 贬低 人 类 苑 动 者 的 价值 和 价格 ， 恢 复 了 上 层 阶 
级 的 权力 。 这 成 为 产业 主义 内 部 固有 的 价值 体系 ， 在 商业 体系 的 方 方 面 
面 ， 我 们 都 可 以 看 到 ， 无 论 过 去 还 是 现在 。 


当然 ， 人 们 接受 产业 主义 的 原因 不 是 它 和 剥夺 了 工人 的 权力 ， 而 是 技 
术 的 巳 大 成 束 。 早 在 1851 年 ， 在 阿尔 伯 特 亲王 主办 的 第 一 次 世界 性 博览 
会 一 一 万 国 工业 博览 会 上 ， 体 现 厦 神奇 的 新 技术 的 展品 令 观 众 眼花 缀 
乱 ， 它 们 看 起 来 似乎 不 用 任何 工人 操作 惑 能 目 行 运转 。 与 会 者 为 印度 用 
于 制作 地 毯 的 机 械 织 机 惊叹 ， 但 一 定 不 会 在 展会 上 见 到 操作 织 机 的 工 
人 、 在 操作 中 失去 手指 的 工人 或 因 被 织 机 取代 而 失业 的 工人 。 相 反 ， 制 
造 商 自 豪 地 展示 了 机 器 生产 的 地 毯 如 何 没 有 手工 痕迹 。 今 天 的 科技 博览 
会 ， 从 消费 者 电子 展 到 西南 偏 南 首 乐 节 ， 给 观众 提供 最 新 的 数字 小 玩意 
儿 ， 却 根本 没 提 及 这 些 产 品 的 生产 线 里 包含 人 类 劳动 、 为 开采 生产 需要 
的 “冲突 矿产 ”而 死亡 的 奴隶 或 在 生产 过 程 中 释放 的 污染 物 对 农业 地 区 
的 破坏 。 


还 记得 托马斯 :杰斐逊 为 方便 他 的 仆人 从 地 下 厨房 把 饭菜 送 到 餐厅 
而 发 明 的 精巧 的 小 型 手动 电梯 吗 ? 今天 ， 我 们 仍 把 它 看 作 一 项 省 时 节能 
的 技术 。 但 对 杰斐逊 来 说 ， 目 的 不 是 使 厨房 员工 免 于 不 必要 的 爬 楼 梯 ， 
更 多 的 是 让 自己 和 宾客 远离 奴隶 劳动 的 严酷 现实 ， 至 少 是 在 他 们 吃饭 的 
时 候 看 不 到 奴隶 。 使 用 送 菜 升降 机 ， 食 物 仿 佛 来 自 《 星 际 迷 航 》 
(Star Trek) 中 的 食物 复制 机 。 不 需要 承认 有 人 为 其 付出 了 劳动 ， 


或 是 它 给 入 高 来 了 不 适 。 随 着 人 类 社会 越 来 越 依 赖 看 不 见 的 劳动 ， 这 成 
了 一 项 重要 的 战略 ， 我 们 称 之 为 “ 送 菜 升降 机 效应 ”。 


然而 ， 大 规模 生产 切断 了 工人 与 技能 和 创造 价值 之 间 的 联系 ， 大 众 
市 场 营 销 使 工人 与 他 们 所 服务 的 对 象 相 分 离 。 大 规模 生产 的 产品 可 能 
去 了 手工 制品 的 高 质量 ， 但 以 其 一 贯 性 的 品质 加 以 了 弥补 。 使 用 这 些 产 
品 的 真正 障碍 在 于 生产 者 和 消费 者 之 间 人 缺乏 人 与 人 的 沟通 。 我 们 应 该 购 
买 从 数 百 干 米 之 外 运 来 的 盒 装 燕麦 ， 而 不 是 在 本 地 磨坊 主 齐 那里 购买 一 
桶 燕麦 。 最 佳 情 况 无 非 消费 者 与 工匠 的 人 际 天 系 被 他 们 和 销售 人 员 的 关 
系 所 代 蔡 ， 销 售 人 员 是 消费 者 在 批 肥 层面 的 代理 人 。 制 造 丙 不 得 不 用 一 
些 东西 痊 代 消费 者 与 生产 者 之 间 消 失 的 人 情 纽带 ， 或 是 取代 仍然 存在 的 
纽带 。 


其 做 法 是 引进 品牌 。 例 如 ， 在 燕麦 使 上 印 有 人 贵 格 会 教徒 头像 ， 让 消 
费 者 看 到 一 张 新 面 孔 ， 一 张 看 起 来 比 磨坊 主 更 能 一 直 保 持 友好 的 面孔 。 
与 真实 的 工匠 头像 不 同 ， 品 牌 图 标 可 以 被 赋予 营销 者 所 选择 的 任何 神 
话 ， 与 消费 者 建立 更 深入 的 联系 。 当 然 ， 品 牌 神话 与 产品 或 产品 制造 关 
系 不 大 甚至 根本 无 关 。 就 算 有 ， 那 也 是 一 种 分 散 消 费 者 注意 力 的 方式 ， 
使 消费 者 不 去 关注 工矿 的 实际 情况 、 有 共 体 作业 条 件 和 与 本 地 间 遥 远 的 距 
离 。 此 外 ， 各 种 展览 会 和 世界 博览 会 一 直 颂 扬 工 业 机 噩 超越 了 操作 扬 们 
的 人 类 。 维 多 利 亚 时 代 的 展 哎 会 展 出 了 无 须 劳动 者 的 机 械 织 机 ，1964 年 
的 世界 博览 会 在 用 自动 人 行道 运载 观众 的 同时 向 人 们 展示 自动 化 的 无 人 
工厂 。 今 天， 在 电视 广告 中 ， 闪 内 发 腕 的 零件 仿佛 变 奢 术 似 的 飞 到 一 起 
目 动 组 六 成 完整 的 设备 或 车 辆 。 消 费 者 也 可 以 通过 机 器 购买 饼干 、 汽 车 
和 电脑 。 


最 后 ， 作 为 工业 时 代 的 技术 产品 ， 从 印刷 机 到 人 造 卫 星 给 制造 商 提 
供 了 在 全 国 或 世界 各 地 传播 品牌 神话 的 途径 。 多 亏 有 广告 ， 消 费 者 甚至 
在 走 进 商 店 之 前 就 能 与 品牌 建立 联系 。 包 装 上 那 位 微笑 的 贯 格 会 教徒 已 
经 成 为 消费 者 的 老 朋 友 ， 或 者 还 有 更 好 的 关系 。 


但 是 ， 产 业主 义 的 最 后 阶段 也 让 人 类 付出 了 代价 。 正 如 大 规模 生产 
降低 了 人 类 劳动 的 价值 ， 大 众 营 销 隅 开 了 消费 者 和 生产 者 ， 大 众 传媒 使 
消费 者 之 间 相 互 隔绝 。 那 些 承诺 能 让 人 找到 朋友 和 情人 的 时 尚 香水 广告 
不 是 为 已 经 有 朋友 和 情人 的 人 设计 的 。 针 对 孤单 的 人 ， 广 告 效 果 最 佳 。 
因此 ， 大 众 传媒 使 我 们 彼此 分 离 并 且 创 造 出 数 以 百 万 计 的 专属 于 一 个 人 
的 市 场 ， 这 并 非 巧 合 。 像 电视 机 的 演变 过 程 ， 过 去 一 家 人 围 坐 在 客厅 的 
壁炉 劳 一 起 看 电视 ， 现 在 发 展 到 每 间 卧 室 都 有 电视 ， 而 且 人 人 能 看 有 线 
电视 频道 或 YouTube 视 频 网 站 。 大 众 传媒 并 不 认为 电视 上 的 内 容 是 坚 


目的 的 “编程 "， 其 实 被 编程 的 是 人 类 而 非 机 器。 


从 P2P 的 手工 业经 济 到 工业 时 代 经 济 在 价值 观 和 机 制 方面 的 转变 如 
FX 


手工 业 时 期 工业 时 期 
( 1000—1300 年 ) ( 1300—1990 年 ) 


IUS CURL) — [ AS CDI) 


(ER) 


LL Lm ume 
( 1000—1300 Ẹ ) ( 1300—1990 4 ) 
IET Ip CBD 


我 们 以 后 会 更 全 面 地 探讨 每 一 方面 的 发 展 ， 但 现在 重要 的 是 我 们 应 
该 注意 到 每 次 工业 音 新 都 在 贬低 一 个 又 一 个 人 类 因素 的 价值 。 很 明显 ， 
例如 ， 手 稿 的 手工 产品 让 位 给 了 机 械 生产 的 可 复制 产品 ， 如 印刷 品 。 人 
们 与 商品 包装 上 的 品牌 产生 关联 ， 而 非 通 过 生产 者 与 产品 建 并 联系 ， 庄 
如 此 类 。 人 们 脱离 了 价值 链条 ， 这 是 有 意 设计 的 ， 即 使 设计 背后 的 意图 
己 经 被 潭 灭 和 和 遗志。 不 过 要 记 住 ， 产 业主 义 的 主要 意图 是 要 颠 禾 正 在 崛 
起 的 中 产 阶层 和 他 们 的 P2P 市 场 体系 。 商 人 和 工匠 们 目下 而 上 地 创造 价 
值 ， 威 胁 到 了 贯 族 阶 层 和 被动 获得 的 收入 。 这 场 游戏 的 目的 是 把 人 吻 除 
掉 ， 因 为 人 能 够 独立 地 创造 价值 、 要 求 报酬 。 和 购买 相 比 ， 他 们 更 重视 
人 际 关 系 。 而 且 直 到 今天 ， 游 戏 仍 在 进行 。 


在 工业 中 去 除 人 类 劳动 ， 有 其 明显 的 优势 ， 从 长 远 来 看 ， 其 中 有 一 
些 地 方 对 每 个 人 都 有 好 处 。 我 们 应 该 感谢 印刷 书籍 为 知识 和 思想 的 传播 
提供 的 便利 ， 尽 管 这 项 令 人 愉快 的 发 明 本 身 就 是 实现 机 械 化 的 强烈 愿望 
的 一 部 分 。 这 种 愿望 的 规模 更 大 ， 但 益处 较 少 。 工 业 进 程 往往 让 我 们 收 


获 更 多 ， 生 产 速 度 更 快 ， 产 品 销售 范围 更 广 。 不 过 ， 这 一 切 都 产 目 一 个 
错误 的 出 发 点 ， 这 就 是 为 什么 现在 工业 进程 正在 逐渐 走向 收益 递减 的 拐 
Fao 


Me NVA TE BY E REE, RISE UEIDI PRA B S T D E A 
ALS SUFFR A. TEP UIE, MERKE ELSE SUPDSPRE ín ACI 8 74 
然 被 认为 对 经 济 纯粹 有 利 。 环 境 灾 难 和 总 症 高 发 需要 人 们 在 环境 治理 和 
化 疗 方面 文 出 更 多 ， 根 据 我 们 目前 的 定义 ， 这 样 对 商业 有 利 。 举 一 些 不 
这 么 极端 的 例子 ， 从 企业 裁员 到 税收 法 律 的 各 个 方面 ， 我 们 已 经 建立 了 
一 个 经 济 体系 ， 这 种 经 济 体系 的 增长 会 妨碍 人 类 的 富裕 和 兽 福 。 而 我 们 
已 经 忘记 了 经 济 的 目的 。 


这 样 做 是 为 了 谁 的 利益 ? 当然 不 是 收入 较 低 的 工人 或 技能 价值 被 大 
大 贬低 的 工友， 不 是 社会 关系 被 削弱 的 消费 者 ， 也 不 是 被 转 巡 了 大 量 成 
本 的 社区 。 然 而 ， 当 我 们 过 流 到 一 个 完全 不 同 的 技术 和 社会 环境 ， 尽 管 
这 种 环境 具备 的 潜能 与 以 往 截 然 不 同 ， 我 们 还 是 继续 优化 我 们 的 企业 和 
经 济 以 实现 增长 。 


这 就 是 为 什么 当今 主导 性 的 观点 仍然 把 新 兴 的 数字 经 济 当 作 产 业主 
义 2.0 版 ， 或 正如 麻 省 理工 学 院 教 授 埃 里 元 : 布 羔 恩 约 弗 森 (Erik 
Brynjolfsson) 和 安德鲁 . 麦 卡 菲 (Andrew McAfee) 为 他 们 备 受 推 深 的 
商务 学 著作 所 取 的 书 名 《第 二 次 机 器 章 命 》'3 (The Second Machine 
Age) 。 难 怪 这 样 的 观点 能 吸引 工商 界 ， 因 为 尽管 有 虚 张 声势 的 貌似 章 
命 性 的 内 容 ， 其 实 还 是 承诺 了 商务 将 一 如 既往 。 工 人 将 继续 被 自动 化 所 
取代 ， 公 司 仍 然 是 经 济 环境 中 的 主要 参与 者 ， 而 且 如 果 想 生存 下 去 ， 人 
们 必须 跟 上 技术 变革 的 步伐 。 这 并 非 革 命 的 愿景 ， 恰 是 反动 的 愿景 。 除 
了 经 济 平 台 及 其 增长 的 倾 癌 ， 一 切 都 应 该 改变 ， 这 可 能 是 整个 谜 题 中 最 
武断 的 一 部 分 。 三 


数字 媒体 和 技术 ， 不 仅仅 回 我 们 提供 了 为 实现 旧 目 标 去 建造 新 机 器 


的 手段 ， 也 为 我 们 提供 了 看 竺 神圣 真理 的 新 视角 。 出 于 根本 不 同 的 前 
所， 我 们 获得 了 重 局 经 谤 的 机 会 。 是 的 ， 我 们 有 一 套 重 要 的 新 工具 ， 但 
我 们 也 生活 在 我 们 所 谓 的 新 媒体 环境 里 ， 而 且 要 在 这 个 环境 里 决定 如 何 
使 用 这 些 工具 。 人 类 刚刚 进入 数字 社会 ， 作 为 其 中 一 员 ， 我 们 正 学 会 以 
程序 和 编程 的 方式 忠 考 问题 。 从 美国 宪法 到 宗教 再 到 苹果 手机 里 下 载 的 
银行 应 用 程序 ， 所 有 的 一 切 都 可 以 理解 为 命令 列表 ， 即 一 种 具备 功能 性 
和 意图 的 程序 。 


就 数字 商务 而 言 ， 到 目前 为 止 ， 人 类 仍然 没有 达到 这 种 理解 的 深 
度 。 我 们 依然 倾 癌 于 把 数字 技术 看 作 一 种 用 以 扩大 产业 主义 的 新 工具 。 
因此 ， 不 是 机 械 织 机 取代 人 类 ， 而 是 机 器 人 和 算法 取代 人 类 。 我 们 不 是 
创建 分 布 式 机 制 以 促进 新 兴 的 P2P 市 场 发展 ， 而 是 创建 平台 ， 提 取 市 场 
参与 者 的 价值 ， 并 向 上 传递 。 我 们 映 处 新 环境 ， 但 仍然 保持 旧 的 增长 计 
划 。 


这 非常 自然。 至 少 在 我 们 发 现 新 媒体 与 生 俱 来 的 各 种 可 能 性 之 前 ， 
我 们 倾 回 于 按照 旧 方式 加 以 使 用 。 最 早 的 电视 节目 只 是 在 观众 席 中 放 一 
台 摄 影 机 直播 舞台 剧 ， 最 早 的 计算 机 界面 模仿 了 它们 所 取代 的 现实 世界 
的 办 公 桌 面 。 同 样 ， 我 们 的 数字 经 济 依 旧 处 于 “无 马 马 车 ”( 最 老式 汽 
Æ) 阶段 ， 而 非 现代 汽车 阶段 ， 比 起 成 熟 的 电影 ， 只 是 “移动 图 片 "。 也 
就 是 说 ， 我 们 是 在 旧 经 济 环境 的 范畴 理解 数字 经 鹿 ， 而 不 是 从 新 环境 的 
各 种 潜力 去 理解 。 是 时 候 要 去 了 解 这 些 潜力 不 再 是 对 商业 的 威胁 ， 而 是 
数字 经 济 真正 的 美好 前 景 了 。 
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数字 市 场 : BOB 


有 些 人 认为 数字 市 场 就 像 * 火 人 节 ? 那 样 异想天开 、 殉 诞 不 经 ， 他 们 
的 想法 错 了 ， 至 少 在 短期 内 错 了 。 网 络 的 分 布 式 特 性 ， 及 其 分 布 性 的 连 
接 和 特定 的 社会 活动 ， 似 乎 预示 着 一 个 具有 相同 分 布 性 的 市 场 。 我 们 现 
在 进入 了 P2P 商 业 模式 的 一 个 新 阶段 ， 而 不 再 是 去 沃尔玛 购买 一 切 所 需 
物品 ， 并 且 眼 睁 睁 地 看 着 我 们 的 个 人 财富 和 社会 财富 被 高 度 集中 的 公司 
所 插 取 。 互 联网 可 以 复兴 过 去 集 市 体现 的 价值 观 。 随 着 产业 主义 中 对 企 
业 通 过 提取 价值 获得 增长 的 强制 要 求 逐渐 消失 ， 通 过 数字 化 实现 的 、 由 
人 类 驱动 的 新 型 经 济 将 占据 主导 地 位 。 


那么 ， 错 在 哪里 ? 


简 而 言 之 ， 我 们 去 开展 数字 业务 时 ， 没 有 真正 意识 到 我 们 所 拥护 的 
深层 原则 ， 更 没有 意识 到 所 挑战 的 原则 。 对 于 很 多 人 来 说 (在 这 里 点 名 
没有 意义 ) ， 所 有 这 些 该 由 互联 网 负责 。 只 要 我 们 为 互联 网 商业 建立 平 
台 ， 似 乎 是 出 于 它们 的 天 性 ， 这 些 平台 将 会 自然 而 然 地 分 布 、 授 权 ， 有 
利于 人 类 。 我 们 犯 了 和 原来 一 样 的 错误 ， 作 为 有 目的 的 人 类 程序 员 低 估 
了 目 身 在 决定 这 些 平 台 如 何 影响 现 有 市 场 方面 的 重要 作用 。 


在 网 络 时 代 初 期 ， 我 们 大 多 数 人 甚至 想不到 在 互联 网 上 可 以 进行 商 
业 活 动 。 在 20 世 纪 90 年 代 初 ， 与 其 说 互联 网 像 丙 业 平台 ， 不 如 说 是 一 种 
公共 设施 。 政 府 和 学 校 承担 网 络 运行 费用 并 维护 严格 的 使 用 规则 。 我 们 
像 对 待 共 储 空间 那样 对 待 网 络 : 人 们 要 想 上 网 必须 以 数字 方式 签 荔 一 份 
协议 ， 证 明 他 们 所 做 研究 的 非 营利 意图 并 承诺 不 出 售 任何 东西 。 知 通过 
电子 邮件 发 送 广 告 或 利用 网 络 新 闻 组 发 布 商 业 服 务 信 息 ， 将 会 被 跑 出 互 
联网 。 三 


在 大 学 毕业 后 找到 正式 工作 的 雅 皮 士 们 看 来 ， 那 些 对 数字 网 络 和 个 
人 计算 机 感 兴趣 的 人 就 是 怪 胎 。 计 算 机 技术 被 视 为 发 生 在 西海 尾 地 区 的 
现象 ， 作 为 一 种 工具 ， 如 果 不 用 于 输出 工资 账 敌 或 引导 反弹 道 导弹 ， 就 
被 用 于 制作 “感恩 而 死 * 乐 队 (Grateful Dead) 的 演出 背景 图 案 。 我 第 一 
本 关于 网 络 文化 的 书 (这 本 书 最 初 被 一 位 编辑 拒 稳 了 ， 他 认为 在 1993 年 
该 书 原 定 出 版 日 期 到 来 前 网 络 将 “消失 ”) 把 我 与 20 世 纪 60 年 代 的 名 人 如 
带 莫 西 : 利 里 (Timothy Leary) 和 现今 的 反 传 统 文 化 爱好 者 联系 在 一 
起 。 


我 实际 上 是 在 美国 有 线 电视 新 闻 网 (CNN) ZHRE BS TRI S HL, 
准备 上 拉 里 : 金 (Lary King) 的 电视 节目 解释 “网 络 空 间 ” 时 ， 见 到 了 发 
言 人 谦逊 的 男 朋友 马 修 .纳尔逊 (Matthew Nelson) 的 。 他 已 经 在 他 的 笔 
记 本 电脑 上 用 图 片 进行 演示 介绍 ， 展 示 他 把 互联 网 作为 新 型 市 场 方式 的 
构想 。 这 是 一 个 简单 的 窗口 ， 配 有 小 方形 图 标 ， 每 个 图 标 都 包含 一 张 唱 
片 专辑 的 图 乒 。 他 的 想法 是 只 要 你 点 击 其 中 一 个 图 标 ， 窗 口中 就 出 现 一 
组 文本 和 网 像 ， 你 可 以 点 击 播放 专辑 选 曲 ， 也 可 以 点 击 一 个 按钮 买 下 唱 
片 或 光盘 ， 然 后 唱片 或 光盘 就 会 被 邮寄 到 你 家 。 有 一 天 ， 也 许 网 速 足够 
快 ， 你 可 以 把 音乐 下 载 到 计算 机 上 。 那 天 下 午 晚 些 时 候 ， 他 和 美国 电话 
电报 公司 高 管 约会 见面 ， 和 希望 能 使 对 方 相信 这 一 新 技术 的 美好 前 景 。 


马 修 的 演示 帮助 我 在 电视 节目 中 表明 观点 : 不 ， 拉 里 ， 网 络 不 只 是 
为 《星际 迷航 》 的 发 烧 友 服务 ， 它 能 够 合法 地 应 用 于 市 场 。 因 为 人 人 都 
把 互联 网 用 户 当 状 子 看 待 ， 所 以 得 到 各 大 公司 认可 的 感觉 更 像 是 在 拥有 
巨大 权力 的 地 方 万 得 了 信徒 ， 而 不 像 售 出 了 产品 。 不 久 ， 马 修 和 他 兄弟 
乔纳森 (Jonathan) 一 起 创办 的 公司 Organic,Inc. 成 为 首 批 公开 交易 的 互 
联网 巨头 之 一 ， 不 仅 负责 运营 首 批 电子 商务 网 站 ， 而 且 发 布 了 第 一 条 网 
页 广告 ， 他 们 也 为 此 受到 谴 员 。 


也 许 马 修 会 和 我 一 样 ， 对 这 一 切 发 展 到 如 此 程度 大 感 恢 讶 。 信 息 高 
速 公 路 变 成 一 个 互动 的 购物 中 心 ; 数字 拉 术 连接 人 与 产品 ， 便 利 付费 并 


XB ER TH 98 41 A 86 7J 2 LZ T ABT a ETE AB A Er GET. SAR] 
A SDE ALAND, EE S| SETS EST TED. EAE 
业 。 


除了 eBay 和 Etsy 等 少数 几 个 引 人 注 目的 特例 ， 我 们 并 没有 真正 恢复 
多 对 多 市 场 或 重 现 数字 化 的 集 市 。 不 ， 在 电子 商务 中 ， 多 数 情况 是 少数 
几 家 公司 回 很 多 人 出 售 产品 ， 而 且 很 多 人 也 会 问 这 几 家 公司 出 售 产品 
《如果 它们 的 确 需 要 购买 的 话 )。 


以 音乐 为 例 。 在 线 音 乐 目录 最 大 的 好 处 是 其 具有 无 限 的 规模 。 唱 片 
店 的 架子 上 只 能 放 那 么 多 唱片 ， 而 一 个 网 站 可 以 列 出 所 有 作品 ， 无 论 作 
品 多 么 默默 无 闻 ， 而 且 这 样 做 几乎 没有 额外 的 成 本 。 新 西 兰 的 网 民 可 以 
在 网 上 购买 挪威 鲁 特 人 琴 手 的 唱片 。《 连 线 》 杂 志 编 辑 、 经 济 学 家 克 里 斯 
:安德森 (Chris Anderson) 称 这 是 广泛 数字 接 入 的 “长 尾 "， 相 比 传统 分 
销 渠 道 ， 它 可 以 支持 更 多 的 艺术 家 、 作 家 和 革新 家 。 他 的 理论 是 在 线 联 
系 顾客 ， 其 成 本 很 低 ， 能 使 迄今 为 止 成 干 上 万 并 不 流行 的 标题 变 得 备 受 
欢迎 。 安 德 和 森 认 为 ， 因 为 销售 不 同音 乐 的 边际 成 本 可 以 忽略 不 计 ， 网 上 
商家 现在 可 以 通过 “品种 更 多 ， 单 一 种 类 销量 更 少 ” 来 赚钱 。 三 由 于 昔日 
失败 者 的 长 尾 不 断 增 长 ， 市 场 会 变 得 更 加 多 样 化 ， 文 持 更 多 的 创造 者 。 


然而 ， 结 果 证 明 事实 并 非 如 此 。 相 反 ， 据 尼尔森 音乐 统计 (Nielsen 
SoundScan) 的 数据 ， 几 张大 热 专辑 在 所 有 专辑 销量 中 的 比重 比 以 前 更 
大 。 在 销售 实体 专辑 和 光盘 的 时 代 ， 行 业 规 律 是 约 有 80% 的 销售 额 来 自 
在 当时 位 于 前 20% 的 产品 。 这 意味 着 ， 后 80% 的 产品 仍然 占 所 有 销售 额 
的 20%。 今 天 在 数字 媒体 播放 应 用 程序 iTunes 上 ， 后 94% 的 专辑 单独 销 
量 均 低 于 100， 仅 0.00001% 的 专辑 销量 占 总 销量 的 116。 三 从 书籍 到 智能 
手机 应 用 程序 ， 这 些 数字 几乎 在 每 一 个 创意 产业 中 都 一 样 。 


不 论 我 们 怎样 分 割 数据 ， 数 字 销 售 平台 都 加 剧 了 超级 明星 产品 和 无 
人 间 津 产品 这 两 个 极端 之 间 的 差异 ， 其 原因 是 一 种 被 称 为 节律 分 布 的 现 
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曲线 形状 呈 倒 U 形 均匀 分 布 。 这 意味 着 只 有 少数 人 非常 受 欢迎 ， 大 
多 数 人 受 欢 迎 程度 一 般 ， 还 有 少数 人 完全 不 受 欢迎 。 束 像 在 一 所 高 中 或 
一 家 书店 ， 大 多 数 孩 子 和 书籍 的 位 置 都 处 在 钟 形 曲 线 中 间 的 隆起 部 分 。 


互联 网 商业 专家 期 望 数 字 平台 使 这 种 曲线 变 平缓 ， 给 不 太 为 人 所 知 
的 成 员 结 识 新 朋友 、 新 观众 或 新 消费 者 的 机 会 ， 同 时 也 消除 一 些 久 负 盛 
名 的 广播 和 电视 明星 所 享有 的 优势 。 但 我 们 得 到 的 不 是 一 个 使 以 前 不 起 
眼 的 商品 索 薪 起 来 的 新 型 更 厚 更 长 的 尾部 ， 而 是 一 个 非常 “强劲 有 力 的 
消 瘦 尾部 ”， 三 它 呈 现 出 的 不 是 一 条 更 平缓 的 钟 形 曲 线 ， 即 大 多 数 参 与 
者 作为 "中产 阶层 "居于 曲线 中 间 人 位置， 而 是 一 个 陡峭 同上 的 矢 坡 ， 从 奈 
部 一 无 所 有 的 输家 直到 顶端 拥有 一 切 的 说 家 。 这 就 是 虎 律 分 布 的 含义 ， 
从 根本 上 来 说 ， 是 由 赢家 通 吃 造成 的 晤 殊 差 异 ， 这 和 占 总 数 1% 的 家 放 
拥有 绝 大 多 数 财富 一 样 。 


由 于 某 些 原因 ， 工 业 时 代 原 有 的 对 企业 通过 提取 价值 和 垄断 获得 增 
长 的 要 求 不 仅 有 效 而 且 不 断 恶 化 。 网 络 经 济 学 家 迅速 为 这 种 推动 市 场 的 
动力 办 护 ， 说 这 是 自然 现象 。2003 年 ， 克 莱 : 舍 基 (Clay Shirky) 解释 
HH: “这 与 道德 弱点 、 背 叛 或 任何 其 他 的 心理 学 解释 无 关 。 选 择 行为 ， 
只 要 传播 得 足够 广泛 和 足够 自由 ， 就 能 创造 出 守 律 分 布 。” 三 其 他 人 继 
续 利 用 这 些 自然 产生 的 窜 律 分 布 动态 来 解释 资本 主义 制度 的 不 公 和 日 益 
严重 的 财富 不 平等 是 具有 合理 性 的 ， 认 为 这 只 是 拥有 更 多 选择 所 造成 
的 ， 是 人 类 自由 本 身 的 产物 。 


我 们 正在 失去 的 是 ， 无 论 看 上 去 如 何 善于 社区 ， 这 些 平台 再 一 次 从 
选择 的 过 程 中 剔除 了 活生生 的 人 。 我 们 关注 的 是 数值 等 级 、 在 线 评论 和 
顶级 卖家 。 可 我 们 交谈 的 是 被 设 定 了 程序 刺激 我 们 购买 的 客户 服务 “机 
器 人 ”， 或 者 是 阴 读 目 动 脚本 的 人 们 ， 而 他 们 也 可 能 是 机 器 人 。 因 为 人 
的 缓冲 和 干预 津 常 造成 交易 过 程 缓慢 ， 像 大 多 数 在 线 平 台 一 样 ， 销 售 网 
站 据 痉 了 这 种 做 法 ， 转 而 用 会 导致 极端 结果 的 无 摩 探 数字 循环 来 取代 。 


例如 ， 一 家 实体 光盘 店 持续 播放 一 首 特 定 的 歌曲 ， 能 卖 出 更 多 张 唱 
片 。 但 那 只 是 发 生 在 一 家 商店 。 当 一 个 微妙 的 提示 以 在 线 推荐 的 形式 出 
现在 网 站 上 ， 会 发 生 什么 情况 呢 ? 该 推荐 促进 了 销售 量 的 提升 ， 然 后 成 
为 一 个 新 的 数据 点 被 反馈 到 目 动 化 系统 里 ， 通 过 目 动 化 系统 又 形成 了 更 
多 相同 或 相似 的 推荐 。 这 就 是 所 谓 的 正 强 化 ， 但 在 数字 领域 ， 它 更 是 一 
个 反馈 环 路 ， 瞬 间 一 次 又 一 次 目 我 增强 ， 不 断 增 长 和 传播 。 如 宁 只 是 为 
了 使 选择 过 程 更 具 可 操作 性 ， 在 面 对 铺 天 盖 地 的 各 种 可 能 性 时 ， 经 过 机 
器 划 选 的 列表 对 我 们 就 更 具 吸 引力 。 反 过 来 ， 我 们 越 依 靠 某 物 的 知名 度 
去 发 现 和 选择 ， 我 们 越发 提高 了 其 知名 度 ， 越 发 为 局 家 通 吃 创造 了 环 
境 。 正 如 哈佛 大 学 的 研究 人 员 阿 妮 塔 : 埃 和 尔 伯 斯 CAnita Elberse) 指出 
的 ， 三 一 部 电影 即使 只 被 一 个 人 在 线 观看 过 ， 只 要 人 们 知道 这 一 点 ， 也 
能 使 它 比 从 来 没有 人 看 过 的 电影 更 具 吸 引力 。 两 次 在 线 观看 会 使 它 更 受 
欢迎 。 如 此 反复 ， 其 结果 必然 是 赢家 通 吃 。 


因此 ， 区 分 成 功 者 和 失败 者 的 这 些 极端 差异 ， 并 不 单纯 是 一 种 人 性 
的 表现 。 它 们 是 人 性 的 一 个 方面 的 表现 ， 这 种 表现 被 机 器 放大 了 ， 而 且 
征 以 牺牲 人 性 其 他 方面 为 代价 的 。 事 实 上 ， 试 图 通过 模仿 人 类 和 社会 现 
实 ， 从 亚马逊 到 条 飞 等 各 家 最 大 型 销售 平台 ， 造 成 和 加 剧 了 市 场 的 扭曲 
失真 ， 这 些 扭曲 失真 义 导 致 了 虎 律 分 布 的 形成 。 


然而 ， 促 进 网 络 瓦 家 通 吃 效应 的 最 大 和 最 不 被 认可 的 因素 是 这 些 平 
台 高 度 集中 化 。iTunes 销 售 音乐 ， 蒜 飞 销 售 电影 ， 亚 马 进 销售 书籍 《以 
及 几乎 其 他 一 切 东西 ) 。 每 个 人 都 穿 过 相同 的 数字 转 门 ， 看 到 同样 的 列 
表 和 推荐 ， 并 受到 相同 的 算法 控制 。 这 些 歼 断 商 业 平 台 不 是 真正 的 P2P 
系统 ， 它 们 根本 不 提供 自由 选择 。 它 们 是 增长 机 器 ， 是 数字 百货 公司 ， 
在 那里 许多 人 同 少 数 人 买 东 西 。 我 们 都 是 从 相同 的 几 个 地 方 和 几 个 人 那 
里 买 东 西 。 继 续 这 样 做 只 会 巩固 他 们 高 高 在 上 的 位 置 ， 导 致 由 贵族 阶层 
发 明 的 集中 化 增长 进一步 剥夺 他 人 的 权利 。 


把 亚马逊 、 系 飞 或 iTunes 一 类 的 平台 与 P2P 平 台 〈 如 eBay) 进行 比 


较 。 不 管 人 们 认为 eBay 公司 的 目标 是 什么 ， 其 基本 商业 模式 是 反 工 业 
的 ， 因 为 至 少 买 家 与 卖家 直接 联系 。 多 数 卖家 是 出 售 旧 货 来 减轻 负担 的 
真人 。 尺 省 卖家 的 评级 很 重要 ， 但 评级 很 少 会 促使 消费 者 选择 特定 商 
品 ， 更 多 的 是 让 消费 者 对 拥有 心仪 商品 的 业余 卖家 的 诚信 度 感到 放心 。 
这 样 做 平台 的 确 承 担 了 收入 减少 的 损失 ， 而 且 累 加 到 一 起 损失 数额 巨 
大 ， 但 反 过 来 ， 也 创造 了 一 个 新 机 会 。eBay 设 有 把 人 类 从 市 场 中 剔除 ， 
而 是 加 强 了 和 人们 创造 价值 和 交换 价值 的 能 力 。P2P 平 台 没 有 垄断 价值 或 
让 价值 创造 仅 限 于 几 个 玩家 ， 而 是 分 散 了 创造 价值 和 交换 价值 的 能 


这 些 原 理 可 以 被 任何 在 线 市 场 有 意 地 应 用 。 例 如 ， 类 似 于 iTunes 和 
Spotify CFH) 的 提供 音乐 播放 和 下 载 服 务 的 网 站 Bandcamp， 通 过 故 
意 背 离 贤 律 分 布 之 道 来 显示 自身 的 与 众 不 同 。 它 以 不 知名 的 地 下 艺术 家 
和 男 类 世人 为 服务 对 象 ， 只 收取 不 到 其 了 范 争 对 手 一 半 的 销售 佣金 。 和 大 
多 数 音 乐 网 站 强调 “前 40” 不 同 ，Bandcamp 避 开 下 载 数量 和 排行 榜 ， 而 青 
睐 “发 现 ” 按 钮 。 用 户 用 以 前 在 唱片 店 货 堆 里 翻 找 的 方式 来 寻找 自己 最 袁 
BREN (Eto =) 


当前 的 数字 营销 教条 认定 对 音乐 进行 漫 无 目的 的 搜索 和 试听 ， 像 
Bandcamp 这 样 的 网 站 只 会 造成 一 种 "强制 性 选择 ”， 大 多 数 用 户 由 于 选择 
太 多 ， 结 果 根 本 无 法 做 出 任何 选择 。 三 但 在 过 去 人 们 必须 走 进 一 家 大 唱 
片 店 ， 在 货架 上 浏览 ， 那 时 他 们 是 否 也 无 法 选择 呢 ? 我 不 太 肯 定 。 即 使 
网 络 已 经 训练 人 们 去 接受 在 热门 榜 单 上 的 前 两 三 个 选项 ， 我 对 人 们 重 拾 
购物 的 能 力 仍 相当 有 信心 。 真 正 引 起 恐 惰 的 是 这 些 网 站 强调 人 类 的 不 可 
预测 性 ， 反 对 把 人 们 从 价值 链条 的 每 一 个 环节 中 剔除 这 一 工业 时 代 巡 
辑 ， 因 为 人 类 分 散 了 增长 能 


至 少 ，Bandcamp 和 eBay (以 及 Maker’s Row 三 、Etsy、Indiegogo 三 
和 许多 其 他 特意 编程 的 网 站 ) 证 明 数 字 平 台 不 一 定 导 致 蝴 律 分 布 。 数 字 
平台 导致 窜 律 分 布 ， 是 因为 我 们 通过 编程 对 其 进行 控制 ， 以 支持 我 们 
循 的 大 规模 生产 战略 。 为 了 对 消费 者 的 选择 有 更 强 的 引导 性 ， 减 少 人 为 


干预 ， 我 们 对 规模 化 销售 和 给 定 市 场 的 垄断 控制 进行 了 优化 。 此 外 ， 我 
们 贬低 人 的 贡献 ， 甚 至 让 他 们 花 时 间 和 精力 对 拥有 这 些 平 台 的 那些 公司 
进行 惠顾 、 给 予 评价 ， 乃 至 提供 内 容 (其 实 内 容 才 是 真正 的 价值 所 
E) ， 却 不 给 他 们 任何 报酬 。 


当 对 消费 者 免费 劳动 的 期 待 与 在 新 型 大 众 市 场 中 赢家 通 吃 的 好 运 互 
相 吻 合 时 ， 我 们 最 终 成 为 一 大 批 劳 而 无 获 的 人 。 毕 竟 ， 显 而 易 见 的 宕 律 
分 布 确实 只 是 收入 差距 的 另 一 种 说 辞 。 
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点 赞 经 济 

尽管 扳 着 互动 的 外 衣 ， 数 字 经 济 依旧 在 延续 工业 化 活动 ， 阻 止 真 实 
的 人 们 (至 少 作为 受益 人 〉 参 与 增长 型 经 济 。 我 们 仍然 工作 ， 仍 然 感 觉 
更 像 是 在 生意 场 中 而 不 是 在 愉悦 的 环境 中 生活 和 社区 ， 因 为 就 是 没 钱 。 


事实 上 ， 数 字 环 境 如 此 有 效 地 人 鸡 断 经 济 活 动 以 全 大 多 数 人 没 剩 下 什 
么 可 供 榨取 的 东西 了 。 为 了 保持 增长 的 假象 ， 互 联网 公司 必须 找到 一 种 
方法 ， 对 用 户 现 金 之 外 的 某 种 东西 实现 货币 化 。 这 是 一 种 对 股东 来 说 可 
衡量 、 可 计算 并 有 足够 吸引 力 的 东西 ， 证 明 他 们 投入 股票 里 的 现金 能 够 
THOR EIR o 


这 个 方 法 就 是 “点 Mr o 


社交 媒体 最 初 似 乎 是 网 络 时 代 市 场 特征 的 蔡 代 品 。 经 历 了 互联 网 的 
繁 采 和 衰退 之 后 ， 新 兴 的 社交 平台 如 Friendster、Blogger (博客 ) 和 
Myspace (RAP) 似乎 带 来 了 同 互 联网 早期 的 更 加 P2P 式 情感 的 回 
归 。 但 它们 创造 的 蔡 代 价值 体系 ， 包 括 点 赞 、 评 论 、 转 载 、 收 藏 等 ， 成 
为 一 种 新 的 货币 。 这 不 仅 意 味 着 营销 风格 逐渐 从 广播 广告 转 癌 对 P2P 的 
社会 影响 的 发 展 趋势 ， 还 意味 着 我 们 对 万 事 万 物 ， 从 娱乐 、 文 化 到 消费 
品 和 股票 市 场 的 评价 方式 的 变化 。 点 赞成 为 刺激 增长 的 一 种 新 方式 。 


点 赞 本 身 是 一 种 价值 的 度量 标准 ， 而 不 仅仅 是 被 青少年 用 来 估量 他 
们 社会 地 位 的 度量 标准 。 人 们 能 根据 点 赞 量 衡量 实体 公司 的 价值 。 从 生 
产 软饮料 到 制造 汽车 的 各 类 公司 不 断 检 查 各 种 品牌 的 社交 媒体 流量 的 增 
长 情况 ， 这 种 检查 即使 不 按 小 时 进行 ， 也 要 按 天 进行 。 众 多 的 抽奖 活动 
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数 由 社区 媒体 公司 开展 的 调查 研究 发 现 ， 这 些 “ 社 交 ? 推 荐 〈 特 别 是 来 目 
值得 信赖 的 “朋友 ”的 推荐 ) 意义 远 远大 于 普通 的 广告 。 


点 赞 经 济 对 社交 媒体 公司 自身 来 说 非常 重要 。 在 被 Facebook 以 10 亿 
美元 收购 时 ，Instagram 已 经 融资 5750 万 美元 ， 估 值 为 5 亿美 元 ， 而 只 产 
生 0 美 元 的 收入 。 三 然而 ， 它 每 天 拥有 4960 万 次 点 赞 ， 三 在 接 下 来 的 一 
年 半 时 间 里 已 经 增长 到 每 天 12 亿 次 。 三 同样 ， 被 雅虎 以 11 亿 美元 收购 的 
那 年 ， 轻 博客 网 站 Tumblr GARR) 亏损 了 1300 万 美元 ， 三 但 社交 流量 
中 每 秒 900 份 发 帖 /转载 弥补 了 亏损 。 三 尚 无 营业 收入 的 社交 媒体 应 用 程 
序 Snapchat 拒 绝 了 Facebook ”30 亿美 元 的 收购 报价 ， 是 因为 用 户 每 天 4 亿 
次 销毁 照片 的 ping (网 络 诊断 工具 ) 命令 。 三 


是 否 有 一 天 这 些 社交 活动 都 会 产生 真正 可 持续 的 利润 还 有 待 观察 。 
我 们 可 以 确定 的 是 ， 点 赞 、 跟 帖 、 收 藏 以 及 转发 对 被 点 赞 人 和 事 的 直接 
价值 不 会 像 把 这 些 行 为 用 大 数据 预测 趋势 的 公司 的 直接 价值 那么 大 。 事 
实 上 ， 如 Facebook 等 社交 媒体 公司 有 时 会 使 华尔街 的 分 析 师 大 为 惊讶 ， 
因为 其 报道 的 收益 远 远 超过 了 他 们 的 预期 。 这 是 因为 分 析 师 仍然 从 广告 
费用 的 角度 来 考虑 问题 。 真 正 的 收入 流 和 展示 广告 关系 不 大 ， 而 与 社交 
媒体 公司 收集 的 关于 人 们 交友 、 喜 好 的 数据 有 关 。 社 交 媒 体 公 司 会 把 这 
些 信 息 卖 给 大 数据 市 场 研 究 公 司 ， 比 如 Acxiom、Claritas 和 Datalogix 
等 。 


然而 ， 社 交 媒 体 公 司 要 想 保 持 目 身 增长 ， 就 必须 继续 促使 越 来 越 多 
的 人 点 赞 。 由 于 他 们 不 能 再 从 我 们 号 上 获取 更 多 金钱 ， 根 据 其 性 质 所 有 
这 些 社交 媒体 平台 必须 越 来 越 多 地 获取 我 们 的 关注 、 时 间 和 数据 。 


用 户 只 能 慢 慢 地 面 对 这 样 的 事实 : 他 们 不 是 Facebook 的 客户 ， 而 是 
产品 。 许 多 美国 人 对 Facebook 在 其 用 户 当 中 进行 心理 实验 的 消 恩 表示 
恐惧 ， 三 但 如 果 他 们 真正 了 解 Facebook 公 司 如 何 赚 取 收入 ， 他 们 就 不 应 
该 感到 惊讶 。Facebook 只 是 试图 表明 ， 人 发 生 在 现实 生活 中 的 情绪 传染 也 
会 在 网 上 发 生 。Facebook 的 社会 科学 家 证 明 ， 如 果 人 们 看 到 一 堆 开 心 的 
帖子 ， 那 么 他 们 更 可 能 发 开心 的 帖子 。 关 于 侵犯 隐私 或 心理 操纵 的 争议 
可 能 真 的 只 是 一 种 奉 代 性 的 焦虑 : 我 们 真正 害怕 的 是 看 到 人 类 的 情感 和 


eom 


E 


行为 被 机 器 成 功 地 模拟 和 刺激 。Facebook 证 明了 它 已 经 重建 了 人 际 关 
系 ， 不 过 这 种 人 际 关 系 是 建立 在 一 个 完全 可 控 的 在 线 平台 上 的 。 


这 就 像 回 到 中 世纪 的 集 市 ， 只 是 没有 与 真人 接触 的 不 可 预测 性 。 它 
古 一 场 点 赞 竞 赛 ， 是 一 个 从 一 开始 就 航 操 纵 的 价值 体系 ， 回 报 来 自 朋 友 
的 数量 而 不 是 质量 。 我 们 越 是 依靠 这 些 数 字 ， 就 越 无 法 真正 进行 社交 。 
工业 时 代 的 进程 只 是 简单 地 从 其 方程 式 中 剔除 人 类 ， 而 这 些 数字 化 进程 
却 试图 通过 人 造 虚拟 社交 媒体 模拟 人 类 。 作 为 数字 消费 者 ， 我 们 不 再 与 
人 交往 ， 而 是 和 度量 指标 接触 。 生 活 成 为 一 个 巨大 的 究 律 分 布 。 


这 正 是 数字 产业 经 济 的 启 家 想 要 保持 的 东西 。 相 信 你 的 “朋友 ”， 相 
信 数 字 。 专 家 们 该 被 诅 苑 。 来 自 《 消 费 者 报告 》 的 人 类 科学 家 在 昂贵 的 
实验 室 对 产品 进行 细致 的 实验 ， 他 们 撰写 的 评论 却 得 不 到 重视 ， 人 们 更 
加 青睐 来 自 陌 生 * 同 类 ”的 免费 推荐 。 不 管 怎样 ， 专 业 性 是 精英 的 另 一 种 
次 法 。 当 你 只 是 关注 有 多 少 人 “ 赞 ” 某 一 事物 的 时 候 ， 谁 还 需要 真正 的 专 
业 评 论 呢 ? 平 时 会 被 专家 意见 抑制 的 市 场 极端 行为 失控 了 ， 同 时 在 现实 
中 ， 专 家 、 记 者 、 编 辑 和 评论 家 会 丢 挥 工作 。 互 联网 的 风格 特征 是 处 在 
狭窄 、 无 利 可 图 且 无 限 延 展 的 暴 律 曲线 上 的 人 们 可 以 自由 公开 地 互相 交 
流 ， 因 此 ， 越 来 越 多 的 工种 受到 了 互联 网 这 一 特征 的 挑战 。 


社交 媒体 公司 以 牺牲 用 户 为 代价 实现 增长 。 


好 像 是 为 了 回应 那些 对 长 尾 理论 的 明显 批判 ， 殉 里 斯 :安德森 在 接 
下 来 的 《免费 》 .三 〈Free) 一 书 中 ， 主 张 我 们 应 该 把 我 们 的 劳动 和 产品 
赠 给 别人 。 在 他 看 来 ， 特 别 是 创意 专业 人 士 应 该 喜欢 分 发 他 们 的 书籍 、 
分 享 音乐 和 其 他 产品 的 机 会 ， 因 为 这 样 做 会 增加 对 其 他 服务 的 需求 ， 如 
现场 表演 和 讲座 。 他 解释 道 ,“20000 美 元 代言 费 很 快 会 上 涨 。” 三 当 
然 ， 能 够 文 付 起 费用 的 只 有 寻找 代言 人 证 明 其 行为 合理 和 强化 去 人 性 化 
循环 的 企业 ， 并 没有 学 校 和 社区 寻求 帮助 以 抵抗 这 种 力量 。 


与 此 同时 ， 音 乐 家 们 应 该 签署 “360 度 协议 ”， 这 个 名 字源 于 一 种 理 


念 ， 即 他 们 同意 让 一 家 公司 打 理 他 们 所 有 的 唱片 、 表 演 、 商 品 、 植 入 广 
告 等 。 唱 片 专辑 也 许 不 会 带 来 太 多 收入 ， 但 一 场 满 座 的 演唱 会 能 带 来 很 
多 收益 。 只 是 现在 ， 这 场 演唱 会 需要 源源 不 断 的 网 络 媒体 和 新 作品 的 文 
Fo | PALA Aa BY REZ (Bob Lefsetz) 分 析 ， 音 乐 家 们 不 得 
不 放弃 坐 在 工作 室 一 年 制作 一 张 专辑 的 怪 念 头 。 三 反正 ， 专 辑 赚 不 到 
钱 。 音 乐 家 的 新 工作 是 给 观众 带 来 源源 不 断 的 新 鲜 内 容 ， 如 果 他 们 没有 
这 样 做 ， 那 么 在 几 个 月 内 观众 很 快 会 悉 了 人 他们。 作品 都 以 单 曲 形式 呈 
现 ， 并 且 所 有 这 些 单 曲 都 由 在 进入 并 停留 在 iTunes 的 音乐 列表 和 
Pandora (潘多拉 ) 播放 器 的 循环 列表 上 一 一 相 比 音乐 家 过 去 专辑 的 销 
售 收入 ， 这 些 作 品 赚 的 钱 真 是 少 得 可 怜 。 真 正 的 收入 来 自 奔 波 于 各 地 参 
加 商业 活动 ， 而 且 你 还 必须 是 超级 巨星 。 


对 我 们 其 余 的 人 来 说 , “免费 ”的 计算 方法 不 合 情 理 ， 除 非 我 们 碰巧 
是 平台 的 拥有 者 。 我 们 当中 多 年 为 新 闻 博 客 网 站 《 赫 芬 顿 邮 报 》 撰 稿 的 
人 能 够 坚持 下 来 ， 是 因为 觉得 是 在 为 一 个 进步 的 社区 平台 做 页 献 。 不 ， 
我 们 没 得 到 任何 金钱 报酬 ， 但 参与 其 中 使 我 们 获得 了 一 种 支持 新 型 新 闻 
种 类 的 团结 感 和 彼此 间 强 烈 的 信任 感 。 当 阿里 安娜 : 赫 分 顿 CArianna 
Huffington〉 以 3.15 亿 美元 的 价格 把 整个 《 赫 芬 顿 邮 报 》 卖 给 AOL ( 美 
国 在 线 服 务 公 司 ) 时 ，9000 位 无 偿 的 作者 没有 被 她 列 入 分 红 的 范围 。 = 
通过 获得 网 站 页 面 的 曝光 ， 好 像 我 们 已 经 是 阿里 安娜 慷慨 赏赐 的 受益 
Aa 
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也 是 我 们 许多 人 在 学 习 出 售 的 东西 。 因 为 重要 的 不 是 人 或 他 们 的 工作 ， 
而 是 他 们 的 活动 所 产生 的 数据 。 这 些 “ 赞 ”不 是 用 来 欺骗 股东 的 完全 虚假 
的 东西 ， 无 论 是 对 想 要 与 菜 位 特定 名 人 的 “粉丝 ?成 为 "朋友 ”的 品牌 来 
说 ， 还 是 想 要 收集 特定 人 群 数据 的 市 场 研究 人 员 来 说 ， 点 赞 都 非常 值 
DT 


在 社交 媒体 主导 的 环境 中 ， 一 切 事 物 本 身 都 变 得 不 及 和 它 产 生 的 点 赞 
量 重 要 ， 因 为 更 多 的 点 赞 意 味 着 有 更 多 的 数据 可 出 售 。 艺 人 创作 的 音 
乐 、 电 影 和 电视 节目 对 其 职业 生涯 的 重要 性 比 不 上 他 们 招揽 来 的 社交 媒 
体 活 动量 。 摇 滚 乐 视频 和 电视 连续 剧 会 根据 明星 追随 者 的 数量 来 拍摄 。 
艺术 家 和 艺人 不 再 是 为 人 类 观众 表演 ， 而 是 为 大 数据 计算 机 表演 。 必 须 
维持 Twitter 或 Instagram 上 的 “粉丝 ”数量 。 有 抱负 的 明星 不 必 去 上 表演 
课 ， 而 是 必须 想 办 法 引起 社交 媒体 的 关注 ， 不 断 为 用 户 提 供 新 内 容 以 获 
得 更 多 的 点 赞 。 考 虑 到 能 在 网 上 引起 关注 的 方式 ， 要 获得 更 多 的 “ 赞 ” 意 
味 着 采用 不 合 常 规 的 招数 ， 比 如 意外 走光 、 人 性 爱 录 像 和 其 他 低俗 的 才 动 
事件 。 


抛 开 文 化 判断 ， 在 线 社交 擎 升 会 导致 一 个 奇怪 的 职业 环 路 : 创造 者 
必须 及 展 社交 媒体 网 络 以 “获得 成 功 "， 一 旦 获得 成 功 ， 他 们 出 售 的 主要 
东西 不 是 他 们 的 才华 ， 而 是 他 们 已 聚积 的 社交 媒体 网 络 资源 。 虽 然 摇滚 
明星 仍然 可 以 靠 巡 演 挣 钱 ， 如 同 明星 出 演 情 景 喜剧 获得 报酬 一 样 ， 但 这 
些 工 作 只 是 为 了 自 映 成 为 媒体 资产 而 获得 更 大 利益 的 系 材 而 已 ， 正 如 阿 
里 安娜 所 做 的 那样 。 


这 当中 存在 一 定 程 度 的 授权 ， 虽 然 赋予 的 权力 很 有 限 。 成 为 一 名 优 
秀 演 员 或 记者 的 最 重要 因 和 又 通常 是 广告 收入 的 能 力 。 在 传统 媒体 中 ， 广 
告 商 可 以 对 电视 网 络 和 报刊 编辑 发 号 施 令 。 在 茶 种 程度 上 ， 如 果 一 个 节 
目 没 有 为 广告 商 服务 ， 那 么 节目 会 被 停 播 。 同 样 ， 只 有 在 民族 品牌 要 求 
广告 有 中 立 背 景 图 案 后 , “公正 ”新 闻 的 完整 概念 才 出 现 ， 因 为 这 样 他 们 
不 会 被 指控 偏向 哪 一 方 。 利 用 自己 的 社交 网 络 ， 广 告 创建 者 身后 不 再 
有 “那个 人 ”监视 着 他 们 。 新 的 解决 办 法 是 自己 当 “ 那 个 人 ”。 


奥利弗 : 勒 基 特 (Oliver Luckett) 是 第 一 家 真正 的 社交 媒体 人 才 和 营 
销 机 构 Audience 的 创始 人 。 当 我 回 他 提出 这 个 问题 时 ， 他 解释 道 : “你 
束 是 自己 的 媒体 公司 ，100%， 这 是 每 个 人 的 目标 。” 从 伊 恩 : 萨 默 海 尔 德 
(Ian Somerhalder) 、 史 带 夫 .青木 (Steve Aoki) 到 和 鲁 塞 尔 : 布 兰 德 
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(Russell Brand) FIRE RY (Pitbull) , wee A BC “et 
丝 ” 和 点 赞 量 的 网 络 名 人 合作 ， 使 用 社交 数据 分 析 平 台 为 客户 的 社交 网 
络 选择 匹配 的 品牌 。 所 以 ， 如 果 一 位 拥有 百 万 “粉丝 ?的 电视 明星 ， 其 

10% 的 “粉丝 ?在 社交 媒体 上 也 参与 特定 洗 发 水 或 汽车 品牌 活动 的 话 ， 勒 
基 特 将 会 拥有 为 客户 记得 新 社区 媒体 代言 权 的 数据 。 点 赞 是 为 了 销售 。 


流行 明星 如 Jay Z 把 这 种 做 法 推 到 一 个 新 高 度 ，Jay ZARA S RRR 
音乐 应 用 程序 ， 该 程序 记录 用 户 的 联系 信息 、 地 理 位 置 ， 甚 至 通话 记 
录 ， 所 有 这 些 能 够 挖 出 更 多 的 用 户 数据 ， 三 接 下 来 ， 这 些 数据 转手 卖 给 
C 告 商 和 市 场 研究 人 员 。 好 像 不 管 你 从 事 什 么 行业 ， 利 润 最 终 取决 于 你 
出 售 与 你 交易 相关 数据 的 能 力 。 即 使 在 电子 商务 网 站 ， 许 多 情况 下 零售 
业务 的 电 利 能 力 与 零售 交易 后 留 下 的 大 数据 的 局 利 能 力 相 比 也 显得 微 不 
足 道 。 与 消费 者 建立 关系 真 的 只 是 为 了 让 消费 者 对 你 有 足够 的 信任 而 分 
译 他 们 的 数据 资产 。 


如 果 还 没有 彻底 调整 的 话 ， 艺 术 家 、 出 版 商 、 报 刊 、 艺 人 和 各 种 文 
化 生产 者 必须 目 我 调整 以 适应 容易 辨识 的 社会 受众 群体 。 这 不 是 过 去 那 
种 确定 一 本 印刷 杂志 的 读者 群体 的 软 科 学 ， 而 是 关于 互相 接触 的 硬 数 
据 。 作 为 一 位 作家 ， 我 的 书 作为 物品 出 售 价值 不 大 《反正 人 们 不 再 花 钱 
KP) ， 相 比 之 下 图 书 作为 出 版 工具 在 社交 网 络 上 积累 “粉丝 ”， 然 后 把 
他 们 "“ 卖 ? 给 品牌 ， 这 样 获 得 的 价值 更 高 。 所 以 我 的 书 最 好 是 利于 各 种 品 
牌 ， 我 的 读者 是 经 过 预先 选择 的 ， 他 们 拥有 丰富 的 数据 。 即 使 这 样 ， 为 
了 获取 利 区 我 还 必须 使 它 处 于 “长 尾 ” 的 头 部 。 与 此 相 比 ， 社 交 媒 体 在 我 
们 的 生活 和 商业 活动 中 有 更 大 的 作用 。 


数字 经 济 不 可 持续 的 最 后 阶段 是 一 种 完全 基于 市 场 营 销 和 广告 的 经 
济 。 在 其 目前 的 膨胀 状态 下 ， 按 照 最 宽松 的 估算 ， 整 个 广告 、 营 销 、 公 
关 以 及 相关 研究 的 总 量 占 国内 生产 总 值 仍然 不 到 5%。 三 此 外 ， 无 恨 网 
站 的 拥有 者 现在 已 经 学 会 利用 目 动 收看 广告 的 程序 ， 以 点 击 付费 广告 方 


式 获 取 收 入 。 大 多 数 这 类 上 自动 执 行 重 复 功 能 的 网 上 “机 器 人 ?程序 在 日 前 
用 户 的 计算 机 上 以 恶意 软件 的 形式 偷偷 运行 ， 这 类 恶意 软件 束 是 一 种 占 
用 计算 机 处 理 能 力 的 微型 病毒 。 现 在 ,“ 机 器 人 ”大 约 有 25% 的 在 线 视 频 
“ 告 观众 和 10% 的 静态 显示 广告 观众 。2015 年 ， 非 真实 观众 预计 会 使 广 
告 商 在 点 击 付费 广告 方面 损失 63 亿 美元 。 三 但 具有 讽刺 意味 的 是 ， 恶 意 
软件 中 的 广告 被 自动 追 踩 软 件 监 控 。 在 越 来 越 狭小 的 “个 性 化 ”的 无 人 反 
馈 圈 里 ， 目 动 退 踪 软 件 调整 每 则 广告 信息 去 适应 恶意 机 器 人 的 目 动 习 
惯 。 虽 然 没 有 创造 有 价值 的 事物 ， 但 已 创收 了 数 十 亿美 元 。 


最 终 ， 社 会 品牌 化 会 用 尽 所 有 去 材 。 由 于 越 来 越 多 的 市 场 除 了 作为 
社交 媒体 营销 平台 获得 收入 外 ， 失 去 了 其 他 创收 潜能 ， 谁 还 会 购买 这 些 
营销 和 消费 者 数据 ? 像 肥 旺 和 暮 卢 这 类 的 消费 品 广 告 能 够 维持 主流 广播 
电视 节目 的 生存 ， 但 它们 不 能 支撑 硅谷 数 十 亿美 元 的 估 值 和 整个 数字 经 
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此 外 ， 消 费 者 本 身 也 越 来 越 不 愿意 参与 其 中 了 。 其 实 ， 很 多 人 愿意 
为 想 要 的 东西 如 付费 电影 频道 HBO 或 电影 租赁 公司 奈 飞 公司 付费 ， 而 不 
愿 在 那些 唯一 目的 束 是 挖掘 数据 的 免费 产品 和 体验 上 当 费 时 间 。 谷 歌 免 
费 分 及 一 切 的 模式 ， 得 到 的 回报 是 我 们 观看 他 们 的 广告 并 允许 他 们 分 圣 
我 们 所 有 的 数据 。 谷 歌 的 模式 或 许 会 渐渐 不 天 苹果 的 使 用 付费 应 用 程序 
和 提供 免费 服务 的 “围墙 花园 模式。 当然 ， 在 商业 生态 系统 里 两 种 选择 
都 有 一 定 的 生存 空间 。 我 们 只 希望 不 只 是 亡 人 至 有 从 中 选择 的 权利 。 


到 目前 为 止 ， 《华尔街 日 报 》 善 于 迎合 商人 对 报销 账单 的 要 求 ，= 
在 同 读者 收取 费用 方面 也 比 《 纽 约 时 报 》 做 得 更 好 。《 纽 约 时 报 》 的 读 
省 多 为 “ 左 ” 距 ， 他 们 激烈 地 嘿 弄 了 该 报 设 定 的 付费 门槛， 好 像 它 违犯 了 
《权利 法 案 》 中 新 闻 自 由 的 规定 。' 三 那些 要 求 在 线 工作 、 每 天 结算 当日 
工资 的 人 被 视 为 自由 、 开 放 网 络 的 政 人 。 束 这 一 意义 而 言 ， 我 们 在 掩 族 
购买 行为 为 一 端 是 人 这 方面 的 努力 实在 太 有 效 了 。 


有 些 人 成 功 地 用 上 自己 积累 的 声誉 货币 来 维持 生活 ， 不 过 他 们 做 到 这 
一 点 不 是 通过 超级 社区 巨星 的 地 位 及 其 市 来 的 赞助 ， 而 是 利用 了 他 们 
的 “粉丝 ”"。 可 以 这 样 理解 这 个 战略 ， 作 为 一 家 在 线 数字 机 构 ， 它 与 一 家 
本 地 啤酒 三 的 地 位 相同 ， 但 这 里 的 “本 地 ” 指 的 不 是 地 理 概 念 上 的 本 地 
性 ， 而 是 文化 上 的 本 地 性 。 


例如 ， 音 乐 家 阿曼 达 : 帕 尔 默 (Amanda Palmer) 拥有 一 群 为 数 不 多 
但 非常 狂热 的 “粉丝 ”。 在 唱片 公司 意识 到 她 的 专辑 销量 只 有 25000 张 之 
后 ( 按 行业 标准 ， 这 一 销量 微不足道 ) 便 不 再 为 她 制作 专辑 了 ， 因 此 她 
转向 众 筹 网 站 Kickstarter， 和 希望 从 她 的 “粉丝 ? 群 筹集 10 万 美元 做 唱片 。 
最 终 ， 共 有 24800 人 捐款 ， 共 筹集 120 万 美元 。 三 按照 她 的 话说 ， 她 成 功 
了 ， 因 为 她 使 用 社交 媒体 与 她 的 “粉丝 ?建立 了 实质 的 联系 ， 而 不 是 只 和 
整个 世界 有 数量 上 的 联系 。 


由 尔 默 很 幸运 ， 她 喜欢 做 让 “粉丝 "觉得 和 她 本 人 有 直接 联系 的 各 种 
事情 。 她 和 “粉丝 "几乎 保持 一 天 24 小 时 、 一 周 7 天 的 互动 ， 尤 其 是 巡演 
时 。 虽 然 一 些 音乐 家 希望 演出 结束 后 能 躲 在 酒店 放松 一 下 自己 ， 但 对 由 
尔 默 而 言 ， 演 出 只 是 长 夜 的 开始 ， 她 会 一 整 晚 到 “粉丝 ”家 中 与 他 们 共 进 
晚餐 、 跳 舞 、 聊 天 、 进 行 沙 发 漫游 了 和 其 他 活动 。 因 此 ， 这 不 是 一 个 可 
以 完全 在 线 实现 的 策略 ， 它 既 需 要 网 络 ， 也 需要 演员 的 时 间 和 精力 。 


我 们 再 一 次 发 现 ， 由 和 尔 默 的 做 法 更 接近 eBay 模式 ， 销 售 者 与 她 特定 
的 听众 进行 联系 ， 而 不 是 试图 登 上 常见 的 排行 榜 。 此 外 ， 她 没有 把 目 己 
的 社交 网 络 卖 给 广告 商 ， 所 以 她 不 需要 大 量 的 追随 者 ， 只 再 要 足够 的 人 
直接 付 球 购 买 她 的 首 乐 。 这 种 方式 可 能 不 会 使 她 致富 (120 万 美元 主要 
用 于 制作 唱片 和 履约 ) ， 但 是 她 可 以 继续 靠 唱歌 为 生 。 


有 趣 的 是 ， 尽 管 帕 尔 默 得 到 “粉丝 ”的 喜爱 和 支持 ， 但 她 已 经 遭 到 这 
种 策略 反对 者 的 猛烈 攻击 。 他 们 认为 ， 帕 尔 默 在 得 到 “粉丝 ”的 经 济 文 持 
后 ， 在 巡演 途中 ， 她 不 该 再 参与 各 种 物 物 交 易 和 接受 礼物 馈赠 。 她 怎么 
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这 种 “混合 式 ? 制 造 文化 的 方法 可 能 很 糟糕 ， 不 过 ， 只 有 当 我 们 通过 
那些 剥削 人 们 的 大 企业 的 镜头 观看 它 时 ， 它 才 那 么 令 人 难过 。 作 为 商业 
计划 ， 它 是 不 协调 、 不 一 致 的 。 但 阿曼 达 : 则 和 尔 默 不 是 垄断 公司 ， 甚 至 
不 是 一 个 剥削 “粉丝 ?的 超级 巨星 级 演员 ， 她 只 是 一 位 普通 的 歌手 ， 努 力 
在 局 家 通 吃 的 环境 里 误 生 ， 而 这 种 环境 却 故 意 阻 止 她 和 听众 建立 真正 关 
系 或 交换 价值 。 她 把 物 物 交易 、 金 钱 和 礼物 混合 在 一 起 其 实 更 符合 真实 
人 际 关 系 相互 纠缠 、 模 糊 不 清 的 本 质 ， 这 使 人 回想 起 工业 经 济 时 代 以 前 
的 优 民 品行 。 


从 社交 媒体 到 众 短 网 站 ， 数 字 平 台 让 我 们 找 回 了 一 些 社区 动态 并 把 
它们 应 用 到 我 们 商业 的 追求 上 。 我 们 当中 的 一 些 人 已 经 意识 到 一 些 公司 
如 何 剥 前 或 隐藏 策略 ， 或 许 他 们 能 对 那些 至 少 在 表面 上 做 同样 事情 的 人 
做 出 自动 反应 。 而 经 营 小 生意 的 人 与 网 上 文 持 群体 建立 的 关系 是 直接 、 
透明 、P2P 的 ， 都 是 很 明确 地 提供 免费 服务 和 社交 性 质 的 关系 。 


它们 才 是 真人 之 间 的 人 际 关 系 。 
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大 数据 应 用 


用 户 与 社交 网 络 ， 或 “粉丝 ”与 大 型 媒体 企业 之 间 的 价值 交换 完全 不 
直接 ， 而 且 多 数 是 故意 秘密 进行 的 。 为 提供 企业 客户 需要 的 商业 信誉 和 
大 众 兴 奋 点 ， 数 字 网 络 模拟 了 完全 相同 的 人 类 社交 动态 ， 促 进 了 由 帕 尔 
默 这 样 的 艺术 家 组 成 的 社区 的 发 展 。 


它 是 一 种 单方 面 的 、 受 到 高 度 控制 的 关系 ， 在 这 种 关系 中 ， 我 们 参 
与 接触 的 平台 和 公司 对 我 们 的 了 解 肯 定 比 我 们 对 它们 的 了 解 多 。 社 交 营 
销 创 造 了 一 种 看 似 自然 、 未 经 炒作 的 兴趣 高 涨 的 假象 ， 更 重要 的 是 ， 社 
交 营 销 给 营销 商 提供 了 一 张 社会 关系 与 影 啊 的 示意 图 。 这 些 业 内 所 称 的 
社交 图 表 是 大 数据 公司 进行 数据 分 析 的 基础 组 成 部 分 。 


大 数据 的 整体 价值 大 于 其 各 部 分 的 总 和 。 从 臣 怖 主义 到 肺结核 ， 大 
数据 是 用 于 解决 一 切 问 题 的 技术 ， 也 是 原本 无 法 局 利 的 各 类 科技 公司 
(包括 智能 手机 公司 和 视频 游戏 公司 等 ) 所 谓 的 收益 来 源 。 就 像 娱 乐 明 
星 一 样 ， 这 些 关 于 健康 、 娱 乐 和 内 容 的 “应 用 ”本 里 赚 不 到 钱 ， 但 它们 从 
用 户 那 里 收集 来 的 数据 对 营销 商 很 有 价值 。 这 也 是 它们 希望 得 到 的 。 


确实 ， 每 个 创业 公司 似乎 都 是 一 个 “大 数据 应 用 ”， 但 如 果 我 们 考虑 
这 样 一 个 事实 ， 即 文 持 大 数据 应 用 程序 的 收益 必须 同样 来 自 营 销 、 广 告 
相关 的 国内 生产 总 值 里 固定 的 5%， 显 然 ， 这 样 的 支出 是 不 可 能 实现 
的 。 事 实 上 ， 我 们 越 来 越 依 赖 大 数据 方案 ， 很 可 能 真 的 会 制约 其 本 应 该 
促成 的 增长 。 


将 人 数 减少 到 可 管理 范围 对 数字 技术 来 说 不 是 什么 新 鲜 事 儿 。 很 久 
之 前 ， 数 字 垃 圾 邮件 尚未 出 现 ， 印 刷 和 邮寄 纸 介 宣传 品 的 高 额 成 本 促使 
营销 商 只 把 宣传 品 寄 给 可 能 真正 感 兴趣 的 家 性。 他 们 收集 公开 可 用 的 数 
据 ， 如 税收 记录 和 抵押 贷款 信息 等 。 他 们 把 收集 来 的 信息 记录 在 卡片 


上 ,一 个 家 性 一 张 卡 ， 然 后 手动 选择 出 一 系列 卡片 ， 给 这 些 家 性 寄 邮 
fF. 


随 着 计算 机 的 出 现 ， 统 计 员 开始 不 断 精 细 地 划分 出 人 口 群 体 和 心理 
群体 ， 从 而 诞生 了 第 一 家 数据 驱动 的 市 场 研究 公司 。 例 如 ， 数 据 分 析 公 
司 Acxiom 把 人 们 分 为 70 多 种 不 同 的 类 型 ， 其 研究 人 员 能 够 让 营销 商 掌 
握 他 们 目标 客户 的 心理 类 型 ， 并 帮助 他 们 根据 客户 特定 的 社会 需求 制定 
与 之 匹配 的 营销 策略 。 三 


不 过 ， 他 们 很 快 就 意识 到 ， 除 此 之 外 他 们 的 数据 还 可 以 提供 更 多 种 
可 能 性 : 数据 可 以 预测 我 们 未 来 的 选择 。 研 究 人 员 使 用 更 精密 的 计算 机 
和 研究 方法 ， 开 始 连 接 看 似 并 不 相关 的 数据 点 ， 就 能 够 测定 我 们 当中 谁 
即将 上 大 学 ， 谁 打算 怀孕 ， 谁 有 可 能 有 特殊 的 健康 问题 。 他 们 不 仪 知道 
了 我 们 对 推销 宣传 的 接受 度 ， 而 且 以 怀 人 的 准确 度 计算 出 我 们 人 类 下 一 
步 要 做 什么 。 他 们 不 知道 为 什么 这 样 的 预测 可 能 会 成 真 ， 而 且 他 们 真 的 
不 在 卑 。 这 就 是 我 们 现在 所 称 的 “大 数据 ?的 开始 。 


大 数据 与 传统 市 场 研究 的 不 同 之 处 在 于 大 数据 依靠 的 是 对 人 来 说 没 
有 明显 意义 的 相关 性 ， 这 是 真正 令 人 毛骨悚然 的 部 分 。 隐 私 不 过 是 转移 
注意 力 的 刚 子 。 大 多 数 人 仍 在 担忧 他 们 所 做 的 实际 具体 的 事情 会 被 监 
视 。 这 完全 可 以 理解 。 因 此 ， 当 国家 安全 局 和 各 公司 同 消费 者 保证 “ 没 
有 人 偷 昕 你 的 谈话 ”没有 人 看 你 的 电子 邮件 ”*”， 我 们 知道 至 少 我 们 的 电 
话 和 邮件 内 容 按 理 说 是 私密 的 ， 而 内 容 所 含有 的 隐私 性 其 实 最 低 。 任 何 
从 事 大 数据 工作 的 人 都 知道 ， 与 围绕 着 内 容 的 元 数据 相 比 ， 我 们 的 电 
话 、 电 子 邮件 的 内 容 没 有 任何 意义 。 我 们 几 点 打 电 话 、 电 话 的 时 长 、 开 
始 拨 打 电 话 的 地 理 位 置 、 打 电话 时 去 过 哪些 地 方 等 ， 这 些 信息 对 试图 了 
解 我 们 是 谁 、 我 们 下 一 步 要 做 什么 的 计算 机 来 说 更 有 意义 。Facebook 可 
以 根据 我 们 的 光标 在 网 页 特定 位 置 屋 停 多 和 久 来 获取 数据 。 试 想 一 下 ， 在 
那 单一 的 行为 中 包含 的 数据 点 比 我 们 汽车 的 价格 或 打 电 话 所 谈话 题 里 包 
含 的 数据 点 多 多 少 ? 


统计 人 员 拥 有 我 们 的 数据 点 越 多 ， 他 们 与 其 他 人 比较 的 数据 点 就 越 
多 : 数 以 百 万 计 的 人 ， 每 一 个 人 有 成 干 上 万 的 数据 点 。 研 究 人 员 不 在 平 
我 们 的 任何 特定 数据 点 ， 他 们 只 在 乎 我 们 的 数据 点 与 其 他 人 相对 应 的 数 
据点 相 比较 所 揭示 的 内 容 。 


把 分 析 数 据点 与 网 络 追 踪 个 体 用 户 的 能 力 相 结合 ， 会 得 到 一 个 真正 
的 一 对 一 的 营销 方案 。 广 告 客户 把 他 们 的 广告 费用 都 用 在 目标 消费 者 的 
浏览 器 上 ， 而 不 是 投放 在 每 位 网 站 访问 者 都 会 观看 的 广告 上 。 营 销 商 使 
用 相同 的 技术 向 我 们 推出 我 们 最 近 在 电 商 网 站 浏览 过 的 商品 的 广告， 只 
古 现 在 ， 他 们 使 用 了 我 们 的 大 数据 资料 ， 而 不 是 使 用 我 们 的 浏览 历史 记 
录 。 


同样 类 型 的 数据 可 以 用 来 预 训 几乎 所 有 可 能 性 一 一 从 一 位 选民 是 个 
有 可 能 改变 所 文 持 的 政和 党 到 一 位 青少年 是 否 有 可 能 改变 性 取 癌 。 这 与 他 
们 在 电子 邮件 中 谈 到 关于 政治 或 性 的 内 容 无 关 ， 而 是 与 看 似 无 关 痛 痒 的 
BUG REMARK. KAGE OEM AA TUBE A, TSR. HRS A) 
校正 和 受 GPS (PERE MAA) 跟踪 的 位 置 移动 的 变化 ， 大 数据 能 够 预 
测 出 一 个 人 什么 时 候 将 患 有 流感 。 三 


然而 ， 因 为 营销 商 追 求 利润 ， 仅 仅 预测 是 不 够 的 ， 这 是 他 们 可 能 会 
遇 到 的 最 大 麻烦 。 大 数据 只 是 一 系列 可 能 性 。 通 常 ， 分 析 师 预测 未 来 人 
们 所 选择 的 确定 性 很 难 超过 80%。 所 以 ， 比 如 大 数据 分 析 可 以 揭示 具有 
三 个 相同 特定 数据 点 的 人 中 有 80% 将 要 节食 ， 那 么 它 能 很 好 地 指示 要 在 
哪里 投放 节食 产品 广告 ， 其 余 20% 的 人 可 能 会 选择 做 其 他 事情 而 不 是 市 
食 ， 他 们 会 怎样 呢 ? 他 们 获取 和 其 他 人 一 样 的 信息 ， 这 些 信息 旨 在 说 服 
他 们 需要 考虑 自己 的 体重 。 今 天 感觉 胖 了 吗 ? 如 果 他 们 之 前 没有 考虑 市 
食 ， 那 么 现在 他 们 将 会 考虑 。 决 定 给 谁 友 哪个 广告 的 甚至 不 是 人 类 而 是 
算法 ， 是 通过 利用 消费 者 的 数据 集 而 编写 的 算法 ， 以 获取 他 们 大 多 数 的 
购买 信息 。 算 法 用 试 错 法 去 验证 什么 有 用 ， 一 次 又 一 次 地 重复 验证 直到 
可 能 性 从 80% 上 升 至 90%。 很 少 有 人 找到 其 他 的 蔡 代 方式 ， 因 为 他 们 被 


限制 在 来 和 目 统 计 资料 的 有 限 的 结果 范围 内 。 依 赖 大 数据 的 公司 必须 减少 
客户 的 上 自发 行为 ， 因 而 让 这 些 公司 满意 的 结果 往往 意味 着 可 用 的 选择 较 


这 是 产业 主义 “一 刀 切 ”的 价值 观 的 数字 化 复杂 版 本 。 


表面 上 ， 购 买 条 种 产品 的 顾客 增加 看 似 实现 了 增长 ， 但 这 是 一 个 有 
限 的 零 和 游戏 ， 在 这 个 游戏 中 ， 减 少 对 新 可 能 性 的 研究 有 利 有 兹 。 我 曾 
参观 的 许多 家 公司 都 在 削减 昂 贯 的 不 可 预知 的 研发 项 目 ， 相 反 ， 它 们 把 
资源 放 在 大 数据 分 析 上 。 它 们 认为 当 上 自己 已 经 得 到 下 一 个 季 反 消费 者 想 
要 什么 东西 的 数据 时 ， 为 什么 还 要 用 一 种 开放 的 方式 去 设想 呢 ? 利用 已 
知 数据 几乎 是 无 风险 的 。 他 们 不 明白 的 是 利用 大 数据 开发 新 产品 就 像 看 
大 后 视 镜 向 前 开车 。 所 有 数据 部 必 定 古 历史 数据 。 大 数据 不 能 告诉 我 们 
一 个 人 可 以 做 什么 ， 但 它 根 据 其 他 人 过 去 的 行为 ， 告 诉 我 们 一 个 人 将 有 
可 能 做 什么 。 


一 大 阻碍 是 ， 真 正 的 新 产品 的 及 明和 改变 游戏 规则 的 创新 者 的 产生 
从 不 来 目 我 们 对 现 有 消费 趋势 分 析 的 提炼 ， 而 是 来 自 激 发 创新 者 的 人 类 
智 茂 。 如 果 一 家 公司 没有 内 部 的 创新 源 果 ， 那 么 它 在 与 同行 的 苋 争 中 宫 
无 优势 。 它 能 做 到 的 只 是 聘用 的 大 数据 公司 能 做 到 的 ， 而 它 的 竞争 对 手 
可 能 也 用 同一 家 大 数据 公司 。 不 管 怎样 ， 每 家 公司 都 在 通过 相同 的 代理 
商 购 买 数 据 ， 而 且 实 际 上 使 用 的 也 是 相同 的 分 析 技 术 。 在 这 个 体系 中 ， 
唯一 的 长 期 局 家 古 大 数据 公司 。 


猜疑 只 会 助长 这 种 体系 。 我 们 对 数据 收集 者 的 怀疑 日 益 加 深 ， 惑 像 
每 当 有 对 政府 谍报 活动 或 操纵 社交 媒体 行为 的 揭秘 时 ， 我 们 融会 越发 怀 
疑 ， 而 这 只 会 增加 正 出 售 的 数据 的 价值 。 我 们 对 分 享 的 东西 限制 越 多 ， 
它 就 越 有 价值 ， 市 场 束 越 大 。 我 们 很 可 能 采用 男 一 种 方式 ， 即 泄露 的 数 
据 过 多 从 而 使 数据 代理 商 不 再 有 可 出 售 的 数据 。 人 至少， 这 使 他 们 和 我 们 
同 处 一 样 的 境地 。 
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分 享 经 济 学 ， 让 人 类 回归 到 “ 账 憩 ?上 


数字 产业 把 人 类 数据 变 为 新 的 商品 。 就 像 我 们 创作 的 文字 或 首 乐 作 
品 的 数字 拷贝 一 样 ， 我 们 个 人 数据 的 拷贝 ， 即 我 们 量化 的 自我 ， 也 被 免 
费 使 用 了 。 营 销 或 分 析 我 们 的 个 人 数据 的 人 能 赚 到 钱 ， 而 其 他 绝 大 多 数 
人 却 被 拒 之 于 财富 的 门 外 。 无 论 是 直接 通过 我 们 的 文字 、 音 乐 和 其 他 在 
线 作品 ， 还 是 间接 通过 我 们 留 下 的 被 动 数据 痕 迹 ， 我 们 创造 了 价值 ， 但 
是 所 有 这 些 价值 基本 上 是 “不 记 入 账目 ”的 ， 只 有 那些 拥有 平台 和 应 用 程 
序 去 收集 数据 的 人 才能 从 中 获 利 。 作 为 生产 者 和 消费 者 的 人 类 应 该 如 何 
将 旨 在 把 我 们 从 生产 和 消费 两 端 去 除 的 环境 中 维护 自己 ”人 类 是 经 济 增 
长 的 障碍 吗 ? 


公开 宣称 自己 是 人 文 主义 者 的 程序 员 雅 龙 . 拉 尼 和 尔 〈Jaron Lanier) 
认为 答案 是 : 我 们 要 参与 这 场 游戏 。 我 们 不 要 免费 地 回 社 交 媒 体 网 站 和 
应 用 程序 提供 数据 ， 因 为 接 下 来 这 些 数据 会 被 卖 给 分 析 师 ， 我 们 应 该 索 
要 属于 自己 的 那 一 份 收 益 。 在 目前 的 体系 中 ， 我 们 甚至 无 法 获得 对 我 们 
可 能 有 价值 的 数据 或 相关 性 。 谷 歌 和 Facebook 秘 密 地 垄断 了 数据 ， 用 来 
最 利 。 在 拉 尼 尔 看 来 ， 我 们 不 仅 能 够 挖掘 目 己 的 数据 ， 而 且 每 当 研 究 人 
员 或 公司 使 用 数据 时 ， 我 们 应 该 获得 报酬 。 三 


对 于 拉 尼 和 尔 来 说 ， 网 络 无 赖 交易 的 根源 在 于 链接 全 是 单 癌 的 ， 然 而 
这 和 古 互 联网 从 一 开始 就 被 设计 好 的 方式 。 一 些 早期 的 互联 网 工程 师 设 想 
过 一 个 双 问 链接 的 系统 ， 在 该 系统 中 任何 一 条 内 容 都 可 以 退 溯 到 它 的 来 
源 ， 创 造 者 要 么 获得 奖励 ， 要 么 获得 报酬 。 你 的 网 站 可 以 链接 到 我 的 书 
上 上， 但 我 会 知道 链接 的 时 间 。 这 不 仅 帮助 了 内 容 创作 者 ， 还 可 以 给 系统 
提供 支持 。 通 过 系统 ， 每 当 他 们 的 数据 被 用 来 评估 时 ， 个 人 就 能 够 获得 
金钱 奖励 。 他 们 甚至 可 以 分 得 由 于 产生 新 的 相关 性 而 带 来 的 价值 。 三 成 
干 上 万 的 人 可 能 对 单一 的 研究 结果 提供 了 数据 ， 因 此 ， 为 一 种 机 制 “ 微 


支付 ”能 让 所 有 数额 微小 的 球 项 流 回 提供 数据 的 方方面面 ， 硕 望 这 些小 
额 的 收入 能 汇聚 成 巳 大 的 收益 ， 并 最 终 〔 因 为 几乎 每 一 个 人 的 数据 都 是 
有 价值 的 ) 使 被 过 律 扼杀 的 中 间 阶 层 得 以 恢复 。 三 如 果 我 们 不 能 打败 他 
们 ， 那 就 加 入 他 们 。 


尽管 设计 巧妙 ， 但 拉 尼 和 尔 的 方案 实际 上 更 加 去 人 性 化 。 如 宁 我 们 由 
于 数据 获得 报酬 ， 那 么 我 们 押 做 的 一 切 都 是 为 了 机 器 而 并 非 为 了 你 我 。 
我 们 不 是 因为 为 他 人 创造 价值 而 赚钱 ， 而 是 因为 这 些 被 动 活动 恰巧 都 是 
数据 密集 型 的 。 我 们 对 数字 经 济 唯一 的 价值 源 于 我 们 目 身 可 以 量化 的 方 
面 。 它 可 以 解决 如 何 把 一 大 堆 活 动 重新 记 入 “ 账 短 * 的 问题 ， 但 是 要 记 在 
哪 一 端 呢 ? 我 们 能 在 资产 负债 表 的 贷方 记 上 几 笔 吗 ? 我 们 必须 把 “ 账 
短 ”( 大 概 是 复式 分 类 账 ) 作为 基本 的 操作 系统 吗 ? 


试图 让 所 有 人 类 活动 回归 账 禾 这 件 事 面临 的 问题 是 账 竹本 里 并 不 是 
中 立 的 。 账 短 是 文艺 复兴 初期 这 一 人 类 历史 上 特定 时 期 的 人 造 产物 ， 那 
一 时 期 人 们 发 明了 两 栏 式 分 类 账 ， 一 切 事物 都 被 视 为 资本 管理 这 场 零 和 
游戏 中 的 贷方 或 借方 。 将 更 多 活动 纳入 分 类 账 只 会 使 以 增长 为 中 心 的 工 
业 模 式 厨 噬 更 多 的 人 和 企业 ， 该 模式 的 设计 目的 从 一 开始 束 是 阻碍 人 类 
发 展 。 


有 很 多 种 挣 钱 的 新 方式 在 以 前 都 是 不 记 入 账 短 的 活动 ， 其 中 任何 一 


种 都 会 遇 到 这 个 问题 。 


一 方面 ， 它 们 创造 了 激动 人 心 的 P2P 商 业 新 模式 。eBay 给 我 们 提供 
了 出 售 阁楼 旧 物 的 平台 ，Airbnb《〈 爱 彼 迎 ) 能 让 我 们 把 朵 置 的 卧室 出 租 
给 旅客 ， 智 能 手机 应 用 软件 优 步 和 Lyft《〈 利 夫 特 ) 能 让 我 们 用 私家 和 车载 
客 赚钱 。 与 迄今 为 止 我 们 所 看 过 的 许多 其 他 平台 不 同 ， 这 些 机 会 不 会 导 
致 暴 律 分 布 ， 因 为 一 辆 车 或 一 个 家 性 的 房子 一 次 只 能 租 给 一 个 人 。 只 要 
在 网 上 挂 出 出 租 信息 ， 并 且 获 得 较 好 的 评价 ， 束 可 以 与 其 他 人 做 得 一 样 
好 。 


从 消费 者 的 角度 来 说 ， 这 些 应 用 程序 令 人 惊奇 。 如 果 需 要 打车 ， 打 
开 优 步 ， 就 会 看 到 地 图 ， 上 面 带 有 小 图 标 显示 附近 的 可 用 车 辆 ， 根 据 我 
们 当前 所 在 位 置 、 司 机 等 级 和 估算 价格 可 以 选择 一 辆 车 。 通 过 我 们 的 
GPS 位 置 和 个 人 资料 图 片 ， 司 机 可 以 找到 我 们 。 行 程 结束 后 ， 客 户 端 目 
动 付 蒜 ， 包 括 小 费 。Airbnb 也 一 样 无 懈 可 击 ， 当 输入 一 个 地 后 、 日 期 ， 
网 站 就 会 立即 弹出 一 张 地 图 ， 上 面 清楚 显示 着 可 供出 租 的 房子 。 移 动 到 
任 一 位 置 ， 可 以 看 到 那里 每 株 出 租房 屋 的 照片 、 细 市 和 评级 。 预 订房 间 
后 ， 我 们 就 会 知道 在 哪里 可 以 见 到 房东 或 在 哪里 拿 钥匙 。 和 优 步 一 样 ， 
Airbnb 为 用 户 提 供 的 可 选择 性 和 便利 性 无 与 伦比 。 


另 一 方面 ， 对 于 服务 提供 者 而 言 ， 这 些 服务 创造 了 一 种 新 的 标记 方 
式 ， 标 记者 一 个 人 有 多 少时 间 和 多 少 资 产 将 会 被 记 入 账 短 ， 并 最 终 为 一 
些 企业 的 增长 而 服务 。 似 乎 创业 公司 在 编写 算法 ， 通 过 确保 每 个 人 拥有 
的 每 一 件 东 西 总 是 处 在 使 用 状态 之 中 来 克服 效率 低下 和 慷 懒 办 散 。 平 台 
收取 费用 的 目的 是 把 用 户 和 供应 者 、 乘 客 和 司机 或 者 租 客 和 房东 联系 在 
一 起 ， 并 且 达 成 之 前 并 不 存在 的 新 交易 。 我 们 的 资产 成 为 这 些 创业 公司 
的 新 领地 。 欢 迎 来 到 分 享 经 济 。 正 如 拉 尼 尔 让 我 们 和 别人 分 享 我 们 的 数 
据 一 样 ， 这 些 新 兴 公 司 将 让 我 们 和 别人 分 享 我 们 的 房子 、 汽 车 及 其 他 任 
何 东 西 。 


只 是 ， 这 不 是 真正 意义 上 的 分 享 ， 而 是 销售 。 事 实 上 ， 就 像 互联 网 
曾经 一 度 完 全 在 “共享 软件 ”上 运行 一 样 ， 曾 经 存在 过 这 些 新 型 资产 租赁 
平台 的 原始 免费 版 本 。CouchSurfing.com (沙发 客 网 站 ) 给 愿意 在 自己 
家 中 为 他 人 提供 免费 住 答 服务 ， 同 时 也 愿意 接受 同样 服务 的 人 们 创建 了 
一 个 全 球 社区 。 其 商业 化 的 继任 者 Airbnb 提 供 的 服务 相同 ， 但 运行 方式 
完全 不 同 ， 通 过 Airbnb 找 房子 除了 寄宿 者 要 交 住 窒 费 外 ， 大 多 数 租赁 行 
为 是 租 下 整个 公 寅 。 在 房 主 的 广告 中 ， 他 们 提供 家 里 的 空余 房间 或 是 餐 
桌 按 的 一 席 之 地 ， 但 统计 显示 ， 绝 大 多 数 〈87%) 的 房东 为 了 把 房间 租 
出 去 而 搬出 了 自己 的 家 。 三 
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余 的 酒店 。 即 使 在 数字 经 济 中 我 们 很 难 找到 工作 ， 也 不 再 拥有 完全 没 钱 
入 账 的 借口 了 ， 只 是 别 让 我 们 的 房东 发 现 我 们 在 做 什么 。 同 样 ， 优 步 和 
Lyft 成 了 那些 如 果 不 接 单 开 车 束 “ 没 有 充分 就 业 的 ”车 主 搞 外 快 的 好 途 
径 。 即 使 未 充分 就 业 的 人 们 真 的 是 工作 时 间 很 长 的 低 收入 的 目 由 职业 
者 ， 现 在 也 没有 理由 不 把 有 价值 的 资产 或 时 间 计 入 账 短 了 。 这 些 应 用 程 
序 的 作用 不 是 分 享 汽车 座位 ， 比 如 开车 送 一 个 朋友 去 火车 站 ， 而 是 把 失 
业者 的 时 间 和 物品 货币 化 。 


尽管 优 步 目前 的 估 值 超过 410 亿 美元 ， 三 但 它 不 过 是 一 家 出 租车 服 
务 公司 ， 而 Airbnb 也 只 是 一 家 连锁 酒店 。 这 些 应 用 程序 非常 出 色 ， 但 根 
本 上 来 说 也 是 非常 简单 的 程序 ， 它 们 通过 或 励 人 们 以 目 由 职业 的 方式 参 
与 以 前 政府 管制 的 行业 来 赚钱 ， 那 才 是 真正 的 套利 机 会 ， 也 是 当地 出 租 
车 司机 和 酒店 群起 反对 它们 的 原因 。 为 了 从 事 这 些 行业 ， 出 租车 公司 和 
酒店 要 接受 培训 、 投 入 资金 而 且 要 巡 守 各 种 规定 。 依 照 法 律 要 求 ， 仪 仅 
获得 出 租车 牌照 就 要 花费 几 十 万 美元 ， 酒 店 的 营业 执照 也 是 如 此 。 需 要 
投入 这 些 成 本 和 实施 这 些 法 规 并 非 出 于 故意 ， 而 是 为 了 维持 公平 的 定 
价 、 充 足 的 供应 和 最 基本 的 服务 质量 保障 。 一 位 出 租车 司机 必须 贷款 、 
买 保险 ， 在 服务 价格 上 他 怎么 与 一 位 有 汽车 、 有 智能 手机 还 有 几 小 时 空 
朵 时 间 的 演员 竞争 呢 ? 


优 步 很 清楚 这 一 点 。 优 步 公 司 在 一 次 电子 邮件 广告 宣传 活动 中 声 
称 ， 优 步 出 租车 的 价格 “现在 比 纽约 市 出 租车 ”的 价格 还 要 低 ， 但 只 是 在 
有 限 的 时 间 里 是 这 样 的 。 优 步 公司 好 像 在 发 出 公平 合理 的 警告 ， 将 其 拯 
夺 性 的 定价 策略 说 成 只 是 一 个 则 在 将 普通 黄色 出 租车 挤 出 市 场 的 临时 举 
措 ， 这 和 沃尔玛 削弱 当地 零售 商 的 举措 一 样 。 这 不 仅仅 是 技术 提供 更 优 
质 、 更 便宜 服务 的 一 个 案例 。 优 步 的 定价 能 力 不 是 由 一 些 数 字 魔 法 所 
为 ， 而 是 公司 不 必 支 付 牌照 费用 和 33 亿 美元 的 风险 金 的 结果 。 三 优 步 利 
用 这 些 资金 去 制定 低 价格 ， 从 而 成 为 最 后 屹立 不 倒 的 赢家 或 实体 。 


然而 ， 在 一 个 文 持 技术 方案 和 资本 的 力量 高 于 一 切 的 环境 里 ， 人 类 
的 专业 精神 和 技能 再 次 遭 到 贬低 。 甚 至 熟知 最 偏僻 小 街 的 伦敦 出 租车 司 
机 也 苋 搜 不 过 靠 GPS 获 取 大 量 实时 定位 数据 的 业余 司机 。 打 着 恢复 这 些 
行业 中 关于 人 、 社 交 和 共 吾 元 系 的 刚 子 ， 众 圣 应 用 程序 实际 上 是 用 上 自动 
化 方案 取代 了 技能 、 人 际 关 系 和 本 地 企业 ， 而 中 央 服 务 器 和 其 背后 的 投 
资 者 能 够 获取 最 大 份额 的 收入 。 这 就 是 为 什么 将 来 当 优 步 司 机 被 优 步 投 
资 商 谷歌 开发 的 上 自动 汽车 取代 时 ， 基 终 承 受 耻辱 的 是 他 们 目 己 。 与 那些 
由 人 沟 驶 的 汽车 相 比 ， 该 应 用 程序 对 机 器 人 汽车 活动 的 协调 安排 其 全 更 
加 天 衣 无 缝 。 在 更 加 自动 化 的 未 来 ， 优 步 的 股东 也 能 做 得 一 样 好 ， 其 至 
更 好 。 对 他 们 来 说 ， 分 享 经济 与 其 说 是 一 种 文化 特征 ， 不 如 说 是 向 更 加 
全 面 自 动 化 方案 的 战略 转型 的 一 部 分 。P2P 不 是 一 种 把 更 多 的 人 视 为 价 
值 创造 者 的 方法 ， 而 恰恰 是 除 挥 人 类 的 序曲 ， 首 先 除 挥 有 技能 的 、 拿 合 
理 新 酬 的 人 ， 然 后 除 掉 那 些 取代 了 他 们 的 技术 不 熟练 的 人 。 


这 是 我 们 以 前 见 过 的 一 个 转向 点 。 相 比 被 取代 的 实体 影像 租赁 店 ， 
DVD“《 高 密度 数字 视频 光盘 ) 租赁 网 站 条 飞 给 人 们 提供 了 更 多 选择 和 便 
利 ， 但 它 的 雇员 更 少 。 系 飞 公司 甚至 想 出 通过 开发 一 个 能 提供 个 性 化 
P2P 推 荐 的 算法 系统 与 最 佳 商店 里 技术 熟练 的 员工 进行 竞争 。 原 本 需要 
更 熟练 员工 的 工作 被 只 需 把 DVD 放 进 寄 送 邮件 的 箱子 里 的 非 熟 练 荔 动力 
丛 代 了 。 当 和 飞 公司 成 为 一 个 流 媒 体 服务 公司 后 ， 甚 至 那些 无 须 技能 的 
工作 也 遭 到 了 淘汰 。 


似乎 在 数字 环境 中 ， 无 论 我 们 何 时 开始 试图 为 人 们 寻找 就 业 方案 ， 
最 终 还 是 会 陷入 坚 无 抵御 能 力 、 没 有 工作 机 会 的 相同 境遇 。 我 们 没 能 从 
我 们 的 文化 产品 中 获得 报酬 ， 除 非 我 们 是 该 年 度 排名 前 十 的 艺术 家 。 除 
了 被 免费 的 智能 手机 应 用 程序 目 动 化 了 的 工作 技能 ， 我 们 一 无 所 长 。 我 
们 能 记 在 账 泗 上 的 时 间 和 资产 越 多 ， 新 技术 令 其 贬值 或 将 其 丛 换 的 速度 
就 越 快 。 


现在 ， 消 失 的 工作 岗位 中 有 超过 2/3 是 其 功能 被 机 器 取代 的 直接 结 


果 ， 其 中 大 多 数 是 中 产 阶 层 的 工作 ， 如 制造 业 、 办 公 辅 助 和 计算 。 给 那 
些 被 机 器 取代 的 工人 提供 的 种 识 性 建议 往往 是 ， 他 们 需要 经 常 培训 和 学 
习 更 高 级 的 技能 。 不 要 当 秘书 ， 要 当 老 板 ! 不 要 做 全 是 重复 性 任务 的 工 
作 ， 因 为 总 有 一 天 会 由 无 意识 的 机 咒 来 干 这 样 的 工作 。 我 们 要 选择 一 条 
需要 人 类 智 芒 与 决 倘 的 职业 道路 。 


既然 很 多 企业 都 在 使 用 数据 做 决策 ， 那 么 中 层 主 管 的 职位 也 正在 被 
上 自动化， 不 只 仓库 工人 被 取代 。 男 外 ， 大 数据 和 分 析 引 擎 取代 了 股票 分 
析 师 、 房 贷 理 算 员 和 市 场 营销 人 员 。 在 迈 向 更 高 能 力 的 竞赛 中 ， 我 们 不 
可 能 超越 技术 。 这 导致 了 大 多 数 工 人 走 辐 男 一 端 ， 即 从 事 低 技术 含量 的 
工作 或 传统 工作 中 技术 含量 较 低 的 形式 ， 然 而 ， 这 些 工作 也 几乎 无 法 避 
开 以 后 的 自动 化 浪 湖 。 


一 些 丙 业 未 来 主义 者 设想 数字 工人 通过 为 互联 网 本 里 工作 而 获得 成 
功 。 三 正如 维基 百科 吸纳 了 成 干 上 万 在 线 工作 的 人 ， 发 挥 他 们 的 天 赋 来 
创建 百科 全 书 ， 各 个 企业 也 开始 使 用 所 谓 的 众 包 平台 让 在 线 人 员 参 与 到 
众多 的 自由 任务 中 。 


这 些 机 会 再 一 次 被 他 们 的 支持 者 吹捧 为 数字 章 命 的 一 部 分 。 众 包 平 
人 台 CrowdFlower 的 CEO 户 卡 斯 : 比 瓦 尔 德 (Lukas Biewald) 说 道 ， 这 些 平 
台 “ 给 人 们 带 来 了 前 所 未 有 的 机 会 ， 我 们 以 一 种 真正 平等 的 方式 运作 。 
不 论 其 性 别 、 氏 族 或 社会 经 济 地 位 ， 任 何 想 要 参与 的 人 都 能 够 参与 微型 
任务 ， 并 可 以 完全 按照 自己 选择 的 独一无二 的 方式 来 做 ”三 


众 包 平台 ， 比 如 亚马逊 士 耳 其 机 器 人 ， 会 文 付 报 酬 让 人 们 进行 计算 
机 还 不 能 处 理 的 、 微 小 的 重复 性 任务 。 工 人 可 以 在 家 里 、 网 吧 或 咖啡 厅 
登陆 其 中 一 个 平台 ， 然 后 从 提供 的 一 系列 工作 中 进行 选择 。 他 们 每 确定 
一 张 照片 的 主题 ， 或 从 一 个 视频 讲座 里 瘤 写 一 句 话 ， 或 列 出 扫描 的 收据 
里 的 内 容 ， 能 得 到 三 美 分 。 这 些 都 是 极 普 通 的 任务 ， 要 不 是 许多 的 业务 
流程 被 绑 定 到 计算 机 数据 库 ， 这 些 数据 条 目 其 全 都 不 存在 ， 而 且 这 类 任 


务 注 定 很 快 就 会 由 计算 机 来 执行 ， 而 不 是 很 久 以 后 。 


但 是 现在 ， 这 些 任务 是 计时 工 的 工作 职责 。 计 时 工 的 人 数 在 不 断 增 
加 ， 到 目前 为 止 已 经 有 几 百 万 人 ， 他 们 无 形 中 帮助 计算 机 和 网 站 创造 了 
完美 机 械 的 假象 。《〈 这 就 是 为 什么 亚马逊 以 18 世 纪 著 名 的 魔术 来 为 自己 
提供 的 服务 命名 特别 恰当 的 原因 。 在 该 魔术 中 ， 一 个 打扮 成 土耳其 人 的 
人 体 模 型 在 下 棋 ， 但 实际 上 是 由 架子 下 面 的 人 类 棋 手 控制 。〉 工 人 没有 
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对 雇主 来 说 ， 这 完美 地 实现 了 工业 化 理想 : 任何 人 都 可 以 请 求 别人 
为 目 己 工作 ， 而 且 可 以 提出 匿名 请 求 。 雇 主 永远 不 用 与 员工 见面 ， 并 且 
可 以 因为 拒绝 接受 苑 动 结果 而 不 文 付 报酬 。 确 动力 不 仅仅 是 可 以 蔡 换 
的 ， 也 是 处 在 不 断 变化 中 的 ， 丈 动力 在 不 断 地 变化 并 且 还 要 负责 目 我 塔 
训 和 照顾 目 己 。 


正如 数字 劳动 学 者 、 活 动 家 特 雷 伯 : 肖 尔 茨 〈Trebor Scholz) 所 述 ， 

三 在 众 包 领域 ， 没 有 最 低 的 保障 工资 ， 没 有 劳动 法 规 ， 也 没有 政府 管 
辖 。 尽 管 为 亚 马 述 土耳其 机 器 人 工作 的 工人 中 有 18% 是 全 职 劳动 者 ， 但 
其 中 大 部 分 人 一 个 小 时 挣 不 到 两 美元 。 亚 马 进 则 辩 称 该 平台 只 提供 选择 
和 授权 ， 工 人 可 以 “用 脚 投 票 "?， 选 择 离开 来 抗议 糟糕 的 劳动 实践 活动 。 
但 如 今 ， 在 许多 工人 连 工 作 都 无 法 得 到 的 情况 下 ， 赋 予 他 们 的 权力 是 只 
能 做 一 种 选择 ， 或 者 根本 就 没有 选择 。 


该 问题 的 另 一 个 答案 ， 也 是 我 曾经 支持 过 的 答案 ， 是 让 失业 工人 去 
学 习 代 人 码 。 任 何 精 通 诸如 Java、Python 等 计算 机 语言 ， 或 是 HTML 和 和 
CSS 等 网 页 编码 的 人 是 目前 准备 进 盏 数字 市 场 的 企业 非常 需要 的 人 才 。 
然而 ， 随 着 编码 变 得 越 友 普及 ， 特 别 是 在 像 印 度 这 样 的 发 展 中 国家 ， 我 
们 发 现 很 多 编码 工作 都 被 计算 机 化 的 服务 网 站 《如 目 由 工作 平台 
Upwork 等 ) 零碎 地 分 配给 数字 血汗 工厂 三 中 工资 极 低 的 工人 。 这 种 情 
况 必然 会 越 来 越 多 。 稍 好 的 机 会 是 个 人 利用 自己 编写 代码 的 能 力 来 开发 


一 个 应 用 程序 或 平台 ， 但 这 意味 着 要 在 在 线 市 场 上 和 成 干 上 万 做 同样 事 
情 的 人 竞争 ， 而 且 这 个 在 线 市 场 和 数字 音乐 行业 受 相 同 的 妓 律 分 布 制 
约 。 


此 外 ， 学 习 代码 非常 困难 ， 尤 其 是 对 那些 筷 记 了 代数 知识 和 没有 受 
过 算法 思维 培训 的 成 年 人 来 说 更 加 不 易 ， 水 平 高 到 能 成 为 优秀 程序 员 则 
难 上 加 难 。 尽 管 我 深信 ， 作 为 高 度数 字 化 社会 的 任何 成 员 ， 我 们 都 应 该 
熟悉 这 些 平台 如 何 工 作 ， 但 是 和 普遍 读 写 能 力 无 法 促成 图 书 出 版 经 济 里 
的 充分 就 业 一 样 ， 普 过 的 代码 读 写 能 力也 不 能 解决 我 们 的 就 业 危 机 。 


实际 上 ， 人 们 学 会 了 代码 会 使 情况 更 糟糕 。 也 许 由 十 几 位 开发 者 编 
写 的 一 个 单一 计算 机 程序 ， 就 能 够 消灭 数 以 百 计 的 工作 岗位 。 数 字 公 司 
每 赚 取 1 美元 所 雇用 的 人 数 是 传统 公司 的 /10。 忆 每 当 公司 决定 把 它 的 
计算 工作 转交 给 云 计 算 时 ， 就 可 以 自由 地 多 裁 挥 一 些 IT Ca IA) R 
工 。 我 们 目前 开发 的 大 多 数 技术 所 创造 的 就 业 机 会 ， 远 少 于 因为 它们 而 
被 莹 代 或 被 淘 汰 的 就 业 机 会 。 有 些 公司 没有 使 用 云 计算 技术 ， 是 因为 其 
所 用 技术 需要 有 持续 的 人 类 维护 或 人 类 参与 ， 这 些 公 司 的 确 是 由 于 这 个 
原因 而 得 不 到 风险 投资 的 支持 。 它 们 被 认为 是 不 可 扩张 的 ， 因 为 随 着 业 
务 的 增长 它们 需要 为 更 多 的 员工 文 付 报酬 。 


最 后 ， 有 一 些 工 作 可 以 提供 给 那些 愿意 协助 我 们 过 渡 到 一 个 更 计算 
机 化 的 社会 的 人 们 。 正 如 职业 顾问 押 说 ， 目 助 结账 处 可 能 使 我 们 失去 作 
为 超市 收银 员 的 工作 ， 但 超市 出 现 了 一 个 新 工作 : 帮助 不 会 操作 的 顾客 
在 目 助 结账 处 扫描 条 形 码 、 刷 借 记 卡 或 是 找到 顾客 购买 的 瑞士 醋 荣 的 
SKU“《 库 存量 单位 ) 编码 。 这 是 个 技术 性 稍微 高 一 些 的 工作 ， 其 收入 可 
能 比 收银 员 还 要 高 。 不 过 ， 这 是 一 个 临时 岗位 : 消费 者 很 快 就 会 像 他 们 
从 银行 目 动 取 亚 机 提 秋 一 样 熟 练 地 目 助 结账 ， 于 是 也 就 不 再 需要 人 来 帮 
助 他 们 了 。 到 那 时候 ， 数 字 标 和 俭 技术 可 能 已 经 非常 先进 ， 只 要 顾客 离开 
商店 ， 该 技术 就 能 答 顾 客 对 他 们 购买 的 商品 进行 目 动 计 账 付 费 。 


目前 ， 我 们 需要 的 专家 数量 要 多 于 我 们 能 够 找到 的 人 数 : 我 们 需要 
机 械 师 给 现在 的 汽车 安 闭 自动 轨 驶 机 器 人 ， 需 要 工程 师 用 传感器 取代 医 
疗 人 员 以 及 为 邮政 无 人 机 编写 软件 。 在 就 业 机 会 急剧 减少 前 ， 专 业 性 的 
工作 岗位 将 会 增多 。 在 中 国 ，3D (三 维 ) 打印 和 其 他 自动 化 方案 的 实 
施 已 经 在 威胁 着 高 科技 制造 业 中 成 千 上 万 的 工作 册 位 ， 其 中 许多 岗位 才 
存在 不 到 10 年 。 三 要 不 是 运营 目 动 化 工厂 的 工人 缺乏 必要 的 塔 训 ， 美 国 
的 工厂 将 会 在 制造 产业 打 启 翻身 仗 。 不 过 ， 这 种 大 量 的 工作 机 会 很 可 能 
只 是 暂时 的 。 一 旦 机 器 人 束 位 ， 那 么 机 器 人 的 后 续 维 护 和 一 大 部 分 改进 
工作 也 将 实现 自动 化 。 也 许 ， 人 类 不 得 不 学 会 适应 这 种 情况 。 


早 在 20 世 纪 40 年 代 ， 诺 伯 特 : 维 纳 (Norbert Wiener) 首先 提出 了 这 
个 问题 。 维 纳 是 控制 论 和 反馈 机 制 的 发 明 者 。 反 馈 机 制 可 以 使 普通 的 老 
式 机 器 变 成 能 回应 、 能 做 出 决策 的 机 器 人 。 维 纳 认 为 ， 为 了 让 人 们 在 即 
将 到 来 的 技术 化 经 济 里 依旧 有 价值 ， 我 们 必须 要 和 弄 清 楚 ， 如 果 有 的 话 ， 
人 类 在 哪些 方面 优 于 我 们 已 经 创造 的 技术 ， 如 果 没有 ， 我 们 必须 要 想 出 
办 法 来 应 对 一 个 机 器 人 在 耕 田 种 地 的 世界 。 维 纳 的 著作 颇 有 影响 。50 年 
代 ， 艾 森 豪 威 尔 政府 的 成 员 开 始 担心 产业 主义 之 后 会 出 现 什 么 情况 ， 并 
且 在 1966 年 ， 美 国政 府 召 开 了 第 一 次 (也 是 唯一 一 次 ) 科技 、 自 动 化 与 
经 济 进步 国家 委员 会 会 议 。 虽 然 该 委员 会 发 表 的 6 卷 作品 在 很 大 程度 上 
遭 到 忽视 ， 但 它们 为 70 年 代 丹 尼 和 尔 : 贝 尔 (Daniel Bell) 备 受 好 评 的 著作 
黄 定 了 基础 ， 该 书 的 主题 是 关于 他 所 称 的 “后 工业 经 济 ”。 贝 尔 的 主要 建 
议 是 通过 与 升级 的 政治 机 构 相 匹配 ， 让 我 们 的 技术 进步 少 些 “随机 
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完 表 明 ， 坚 无 疑问 ， 技 术 进 步 使 工作 岗位 减少 ， 并 且 使 普通 工人 的 生活 
比 以 前 更 加 贫困 。“ 这 是 我 们 这 个 时 代 最 大 的 悖 论 ，” 布 莱恩 约 弗 森 说 
道 ,“ 当 下 生产 力 处 于 历史 最 高 的 水 平 ， 创 新 速度 最 快 ， 同 时 ， 我 们 的 
收入 中 位 数 却 不 断 下 降 ， 工 作 岗 位 也 变 少 了 。 人 们 日 益 落后 ， 因 为 技术 


进步 如 此 之 快 ， 以 至 我 们 的 技能 和 各 类 组 织 都 无 法 赶 上 技术 的 发 展 。 


然而 ， 根 据 我 们 所 了 解 的 工业 经 阐 的 目的 ， 很 难 把 这 个 巨大 的 脱钩 
纯粹 看 作 数字 技术 导致 的 意外 后 果 。 它 不 是 一 个 迟 论 ， 而 是 实现 了 工业 
化 从 价值 方程 里 剔除 把 人 类 的 目的 。 那 是 一 个 大 新 闻 : 经 济 的 增长 并 不 
意味 着 给 人 们 和 带 来 更 多 的 就 业 机 会 或 是 富裕 的 生活 。“ 我 希望 自己 错 
了 ，” 困 惑 的 麦 卡 菲 向 《MIT 技 术 评 论 》 解 释 说 ,“ 但 是 在 所 有 这 些 科 么 ] 
小 说 中 才 有 的 技术 投入 使 用 时 ， 我 们 还 需要 人 做 什么 呢 ? ”= 当 技 术 提 
高 了 生产 力 ， 公 司 就 有 了 新 的 借口 削减 工作 岗位 ， 并 且 把 由 此 节省 下 来 
的 收益 以 分 红 和 股票 回 购 的 方式 回报 给 股东 。 原 来 的 工资 成 本 又 变 成 了 
资本 。 于 是 ， 中 产 阶 层 和 被 掏 空 ， 剩 下 唯一 赚钱 的 是 那些 依靠 投资 获得 被 
动 收益 的 人 。 


数字 技术 只 是 加 速 了 这 个 进程 ， 使 之 达到 我 们 大 家 都 能 看 到 它 正 在 
AE REE. FES ROL (Thomas Piketty) 提出 的 历史 证 据 揭 示 ， 
日 荔 扩 大 的 财富 集中 并 没有 进行 自我 校正 。 与 经 济 的 其 他 部 分 相 比 ， 资 
本 增长 得 更 快 。 或 者 ， 用 更 为 简明 的 语言 来 说 ， 有 钱 人 越 来 越 有 钱 ， 仪 
仅 是 因为 他 们 有 钱 。 而 其 他 人 ， 那 些 创造 价值 的 人 ， 却 变 得 相对 更 穷 。 
虽然 工作 效率 更 高 ， 但 也 许 正 因 如 此 ， 经 谤 和 蛋糕 中 分 给 工人 们 的 那 一 块 
变 得 更 小 。 


这 种 收入 兰 距 不 是 目 然而 然 、 顺 理 成 章 的 事实 ， 也 不 是 资本 主义 的 
意外 后 果 ， 而 是 资本 主义 核心 规则 的 一 部 分 。 不 是 技术 在 夺 走 人 们 的 工 
作 ， 而 是 工业 企业 的 计划 正在 继续 抑制 我 们 产生 财富 和 创造 价值 的 能 
力 ， 只 不 过 这 一 次 使 用 的 是 数字 技术 。 换 句 话 说， 工业 经济 的 价值 观 没 
有 问 数 字 拷 术 届 服 ， 而 数字 技术 恰恰 表达 了 工业 经 济 的 价值 观 。 正 如 皮 
山 带 所 述 ， 最 近 生 产 力 大 幅 增 长 ， 已 经 达到 了 一 个 全 新 水 平 ， 因 此 ， 资 
本 和 劳动 以 及 利润 和 工资 之 间 的 差距 越 来 越 大 。 三 领先 的 数字 企业 中 ， 
每 名 员工 的 收入 是 传统 企业 员工 收入 的 10 倍 。 平 台 、 算 法 和 机 妖 人 的 拥 


有 者 成 了 新 地 主 。 其 他 人 都 为 得 到 剩余 的 工作 而 努力 ， 或 是 作为 从 事 自 
由 职业 的 创造 者 ， 试 图 挤 进 无 法 避 开 的 虹 律 分 布 中 能 六 利 的 一 侧 。 


但 是 ， 生 活 在 数字 时 代 是 美好 的 ， 因 为 我 们 赖 以 生存 的 代码 ， 不 仅 
有 计算 机 代码 ， 还 有 我 们 所 有 的 法 则 和 操作 系统 ， 变 得 更 加 明显 而 且 可 
以 被 葵 代 。 就 像 用 影片 记录 随 着 时 间 推 移 花 宁 逐渐 开放 的 过 程 或 是 太阳 
在 天 空中 移动 的 过 程 一 样 ， 数 字 进 程 的 速度 帮助 我 们 看 清 了 之 前 可 能 不 
了 解 的 循环 。 这 些 进程 本 映 由 代码 组 成 ， 由 人 编写 的 规则 组 成 ， 这 个 事 
实 使 我 们 为 了 目 喘 利 荔 做 好 了 对 其 加 以 干预 的 准备 。 
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失业 问题 解决 方案 


一 位 优秀 程序 员 的 工作 总 是 从 “要 解决 什么 问题 > 这 一 提问 开始 的 。 
因此 ， 从 数字 化 角度 来 看 看 我 们 所 处 的 形势 ， 我 们 正在 寻找 发 展 经 济 的 
新 方法 吗 ? 或 者 ， 我 们 是 在 试图 弄 清楚 如 何 让 人 们 获得 工作 吗 ? 当然 ， 
比 起 抽象 的 、 坚 无 意义 的 、 消 耗 环境 的 增长 ， 这 是 一 个 更 好 的 目标 。 但 
Æ CERA HPR? 这 是 我 们 能 问 的 最 基本 的 问题 吗 ? 


也 许 是。 企业 出 版 物 和 技术 出 版 物 中 都 充斥 着 关于 计算 机 和 机 器 人 
如 何 改 变 就 业 的 故事 。 在 政治 上 ， 几 乎 任何 问题 都 会 归结 到 创造 工作 疯 
位 的 争论 上 。 关 于 战争 、 移 民 、 住 房 、 能 源 、 预 算 、 财 政和 货币 政策 的 
辩论 都 可 以 在 给 美国 人 创造 就 业 里 找到 立足 点 : 我 们 如 何 让 人 们 重 返 工 
作 疯 位 ? 我 们 如 何 让 流失 到 海外 的 工作 回归 美国 ? 石油 价格 如 何 影响 工 
fE? 在 不 以 牺牲 任何 工作 岗位 为 代价 的 前 提 下 ， 我 们 如 何 提高 最 低 收 
A? 我 们 如 何 重新 培训 我 们 的 员工 以 保障 未 来 的 工作 ? 似乎 最 高 尚 、 最 
核心 的 人 类 需求 就 是 工作 。 


我 不 太 肯 定 是 否 应 该 如 此 。 人 们 有 需求 。 他 们 需要 食物 、 住 所 、 娱 
乐 和 医疗 ， 需 要 与 他 人 联系 ， 甚 至 需要 有 奋斗 目标 。 但 是 工作 就 是 打卡 
上 班 ， 干 一 些 活 ， 打 卡 下 班 ， 然 后 回 家 。 对 于 大 多 数 人 来 说 ， 职 业 不 是 
最 高 层次 的 需求 。 我 们 敢 承 认 这 一 点 吗 ? 但 是 什么 人 真 的 想 要 一 份 工 
fE? 我 们 相信 ， 失 业 一 定 是 一 件 坏事 。 目 由 市 场 的 拥护 者 用 高 失业 率 数 
据 作 为 证 据 ， 证 明山 恩 斯 式 的 政府 文 出 并 没有 带 来 可 观 的 变化 。“ 磊 ? 浙 
人 士 用 相同 的 数据 表明 ， 公 司 资本 主义 已 经 走 到 了 尽头 : 投资 者 在 股票 
市 场 获 利 ， 而 现实 生活 中 的 人 们 如 果 能 找到 工作 的 话 ， 收 入 却 减少 了 。 


看 起 来 无 休止 的 “无 束 业 复苏 ”根本 坚 无 意义 ， 特 别 是 在 这 个 年 代 ， 
和 我 们 过 去 从 事 过 的 真正 工作 相 比 ， 现 在 大 多 数 人 作为 工作 过 度 的 自由 


只 业者 或 名 义 上 的 失业 者 ， 工 作 时 间 其 实 更 长 。 现 在 ， 刚 大 学 毕业 的 年 
轻 人 退 求 无 薪 实 习 的 干劲 比 前 儿 代 人 找 有 薪 工 作 时 还 足 ， 很 难 想象 ， 他 
们 如 何 看 待 这 一 切 。 


但 如 采 没 有 就 业 不 是 新 型 数字 经 谤 的 缺陷 而 恰恰 是 其 特征 之 一 ， 结 
果 又 会 怎样 ? 


事实 上 ， 我 们 可 能 进入 了 科 约 作家 和 早期 控制 论 专家 曾经 想象 过 的 
高 技术 效率 阶段 ， 即 机 器 人 真 的 能 耕种 田地 、 建 造 房 屋 、 铺 设 道路 和 蜀 
驶 汽车 的 时 代 。 这 是 被 认为 人 们 能 拥有 更 多 休闲 时 间 的 时 代 。 毕 葛 ， 如 
果 机 器 人 出 去 奢 地 ， 那 么 农民 难道 不 该 能 下 休 明 一 下 ， 好 好 至 受 一 杯 冰 


茶 吗 ? 


但 是 有 些 东西 正 阻碍 我 们 获得 自己 所 创造 的 繁荣 。 收 费 员 的 工作 被 
使 用 无 线 射频 识别 技术 的 “ 快 易 通 * 电 子 收 费 系统 取代 ， 他 没有 享受 到 新 
技术 带 来 的 好 处 。 如 果 他 没 能 找到 新 工作 ， 我 们 会 指责 他 缺乏 重新 培训 
自己 的 毅力 和 渴望 。 但 就 算 他 努力 进行 自我 培训 ， 一 般 来 说 ， 数 字 化 方 
案 需要 的 员工 数量 还 不 到 以 前 机 械 时 代 的 1110。 那 么 ， 他 应 该 去 学 习 什 
么 新 技能 呢 ? 即使 是 专家 和 教育 工作 者 都 不 知道 未 来 5 年 报酬 丰厚 的 职 
业 会 是 什么 样 。 


事实 上 ， 纵 观 历史 ， 对 劳动 而 言 ， 工 作 是 一 个 相对 较 新 的 说 法 。 直 
到 中 世纪 晚期 ， 随 着 特许 公司 的 兴起 ， 按 小 时 文 付 工资 的 工作 才 真 正 出 
现 。 三 因为 不 允许 工 折 们 再 生产 和 销售 商品 ， 他 们 只 好 为 这 些 最 早期 的 
公司 工作 。 所 以 ， 曾 经 为 目 己 苑 动 的 人 ， 现 在 不 得 不 进 城 找到 被 称 
作 “ 工 作 ” 的 东西 。 他 们 不 再 出 售 自己 制作 的 物品 ， 而 是 出 售 他 们 的 时 
间 ， 这 是 以 前 只 有 奴隶 才 了 解 的 契约 奴役 的 一 种 形式 。 机 械 钟 的 发 明 与 
时 间 就 是 元 动力 的 新 认识 恰好 同时 出 现 ， 使 得 买卖 人 类 的 工作 时 间 有 了 
标准 而 且 可 以 核 奏 。 


时 间 就 是 金钱 的 观念 深 深 根 植 于 我 们 的 文化 中 ， 以 至 现在 人 们 感觉 


投入 时 间 就 像 是 一 个 人 生命 中 的 重要 组 成 部 分 。 然 而 ， 创 造 工作 的 目的 
不 是 给 予 我 们 稳定 的 映 份 。 这 些 工作 只 是 增长 机 制 的 一 部 分 ， 是 一 种 垄 
断 创新 发 明和 独占 更 早期 自由 市 场 中 的 繁重 的 体力 劳动 的 方式 。 既 然 不 
再 需要 劳动 力 ， 或 是 机 器 能 够 很 容易 地 完成 工作 ， 那 么 我 们 有 必要 仍然 
继续 工作 吗 ? 


不 工作 让 人 感觉 自己 不 道德 ， 甚 至 在 我 们 的 社会 中 ， 最 受 欢迎 的 亿 
万 富 俩 都 是 “ 靠 目 己 奋 斗 获得 成 功 ” 的 。 与 贵族 价值 观 相反 , “AR 
斗 " 使 他 们 的 财富 拥有 了 令 人 草 敏 的 气度 ， 而 现在 那些 被 动 的 财富 继承 
者 们 却 缺 乏 这 种 气度 。 但 是 如 果 我 们 能 把 工作 的 概念 和 为 社会 做 出 有 价 
值 页 献 的 概念 区 别 开 来 ， 那 么 ， 许 多 全 新 的 可 能 性 将 呈现 在 我 们 和 面前。 


我 们 的 工业 能 力 已 经 超过 了 我 们 的 需求 。 我 们 制造 的 东西 比 我 们 能 
使 用 的 东西 还 要 多 ， 至 少 在 发 达 国 家 是 这 样 的 。 美 国 的 中 产 阶层 也 为 了 
存储 他 们 富余 的 东西 其 至 租 了 储藏 柜 。 在 美国 的 很 多 州 ， 为 了 防止 房 地 
产 市 场 价值 下 降 ， 银 行 正在 拆除 止 赎 房 屋 。 = 美国 农业 部 正在 转 积 货 
物 ， 甚 至 烧 掉 剩 余 的 农作物 以 稳定 工业 化 农业 的 产品 价格 。 = 供应 远大 
于 需求 。 = 可 是 我 们 为 什么 不 把 那些 房子 赠 给 无 家 可 归 的 人 ， 或 是 把 屠 
些 食物 送 给 饥饿 的 人 呢 ? 


因为 他 们 没有 工作 ， 让 他 们 拥有 财物 无 助 于 经 济 增长 这 一 当 务 之 
E 


JU Oo 


相反 ， 应 该 想 出 全 新 的 、 无 用 的 东西 让 这 些 没有 工作 的 人 去 制造 ， 
然后 把 这 些 东 西 推 销 给 其 他 人 ， 于 是 人 们 再 去 购买 而 后 丢弃 这 些 东 西 ， 
再 然后 就 产生 了 更 多 的 垃圾 填 埋 场 。 所 有 这 些 都 以 增长 为 名 。 我 们 似乎 
期 望 消 费 者 去 刺激 不 必要 商品 的 生产 ， 这 样 人 们 就 可 以 在 这 些 他 们 原本 
不 愿 做 的 工作 中 投入 更 多 时 间 。 我 们 不 希望 创造 就 业 ， 因 为 我 们 需要 更 
多 的 东西 。 工 人 们 至 受 的 大 量 财 是 不 是 他 们 劳动 创造 的 ， 我 们 必 用 工 
人 ， 是 因为 除 此 之 外 我 们 没有 其 他 方法 能 证 明 他 们 有 权 至 受 这 些 财富 。 


对 大 多 数 人 来 说 , “事情 就 是 如 此 ”。 如 果 质 疑 这 种 安排 就 违背 了 存 
在 几 个 世纪 的 先例 。 羊 运 的 是 ， 所 有 上 反对 推翻 该 体制 的 理由 的 基础 都 只 
古 工业 经 济 操作 系统 的 增长 要 求 ， 而 不 是 现实 。 去 人 化 机 制 的 各 种 从 代 
方案 及 其 在 21 世 纪 和 以 后 对 工作 的 影响 要 求人 们 去 挑战 这 一 制度 的 基本 
假设 ， 还 要 在 人 们 需求 什么 与 他 们 能 提供 什么 之 间 划 出 更 直接 的 界限 。 
蔡 代 方式 的 出 现 是 存在 一 些 可 能 性 的 。 这 些 可 能 性 出 现 的 形式 ， 不 是 在 
菏 一 国家 或 其 他 国家 经 过 具体 完善 并 准备 实施 的 政策 ， 而 是 我 们 必须 千 
握 的 思维 方法 以 及 我 们 必须 愿意 去 重新 评估 的 神 钙 真理。 这 些 形式 都 售 
蓄 地 暗示 了 我 们 遇 到 的 最 大 挑战 可 能 是 ， 要 学 习 如 何 说 出 “ 够 了 ”这 个 
词 。 


减少 工作 : 缩短 每 周 40 小 时 的 工作 时 长 


我 们 的 讨论 通常 以 神圣 的 每 周 40 小 时 工作 时 长 开始 ， 并 由 此 倒 推 ， 
为 适应 这 个 固定 值 去 调整 其 他 的 商业 和 经 济 指 标 。 现 在 该 是 我 们 接受 事 
实 的 时 候 了 : 我 们 的 生产 效率 很 高 ， 不 再 需要 每 个 人 每 周 工作 40 小 时 
了 。 我 们 必须 重新 调整 时 间 和 和 劳动， 以 适应 后 工业 社会 。 昌 然 这 完全 不 
必 马 上 实现 ， 但 必须 开辟 一 条 减少 工作 负担 的 途径 。 


尽早 着 手 对 企业 和 我 们 来 说 都 是 大 有 好 处 的 。 波 士 顿 学 院 的 社会 学 
ARIMA HAAR Juliet Schor) WA: 我 们 一 定 不 要 害 介 表现 得 异想天开 
或 天 真 幼稚 的 减少 工作 时 间 的 计划 。 三 她 的 研究 表明 ， 更 多 的 工作 时 间 
不 会 带 来 更 出 色 的 经 济 、 更 美好 的 环境 或 更 高 的 生活 质量 。 那 些 己 经 开 
始 制定 减少 工作 时 间 政 策 的 国家 ， 比 没有 这 样 做 的 国家 的 碳 足 迹 更 小 。 
朔 尔 还 表明 : 在 工作 上 花 更 少 的 时 间 使 人 们 得 到 解放 ， 能 够 让 他 们 去 退 
求 那些 不 为 报酬 而 做 的 事情 ， 包 括 照 顾 病 人 、 教 育 孩子 等 ， 而 这 些 事情 
最 终 能 够 为 经 济 发 展 做 出 更 大 贡献 。 新 经 济 基 金 会 的 研究 员 朱 莉 娅 .斯 
3€ (Julia Slay) 表示 :“ 假 如 你 的 工人 从 小 没有 接受 过 如 厕 训练， 那么 


你 的 企业 将 付出 什么 代价 ? ”三 当 这 种 价值 仅仅 是 没有 被 记录 的 劳动 ， 
或 正如 拉 尼 尔 所 言 不 记 入 账簿 时 ， 那 么 同 货币 经 济 相 比 ， 它 就 被 视 为 次 


要 的 。 


缩短 每 周 工 时 对 许多 相互 依存 的 体系 产生 了 深远 的 影响 。 人 们 有 时 
间 可 以 慢 慢 做 事 ， 比 如 步行 上 班 ， 这 样 碳 排放 量 更 少 。 缩 短 每 周 工 时 能 
让 更 多 的 人 享有 找到 工作 的 机 会 ， 这 种 参与 形式 促进 了 心理 健康 ， 开 创 
了 更 多 社会 关系 。 三 同时 减少 了 加 班 和 超 负荷 工作 ， 据 统计 二 者 与 精神 
疾病 和 癌症 都 有 关系 。 其 他 研究 也 表明 ， 减 少 工作 日 可 以 促使 人 们 参与 
更 多 的 市 民 与 社区 活动 。 人 们 的 “公民 ”意识 和 对 社会 问题 三 的 关心 也 会 
增加 。 


即使 在 美国 ， 减 少 每 周 工 作 日 的 最 新 实验 结果 也 优 于 预期 。2008 
年 ， 犹 他 州 实行 公务 员 每 周 4 天 工作 制 ， 公 务 员 从 每 天 工作 8 小 时 、 每 周 
工作 5 天 ， 变 为 每 天 工作 10 小 时 ， 每 周 工 作 4 天 。 参 与 实验 的 18000 人 中 
有 50% 的 人 表示 ， 他 们 在 工作 上 更 有 成 效 ， 而 80% 的 人 在 实验 结束 后 ， 
要 求 保持 新 的 工作 时 间 表 ， 并 列举 了 新 的 工作 时 间 表 对 他 们 的 人 际 关 
系 、 家 庭 和 总 体 福 社 的 好 处 。 那 一 年 ， 加 班 费 和 旷工 的 减少 为 州 政府 节 
省 了 400 万 美元 ， 二 氧化 碳 排放 量 减少 了 约 40 万 吨 。 其 实 ， 工 作 时间 并 
没有 减少 。 三 在 加 利 福 尼 亚 州 阿 马 多 尔 县 ， 由 于 工资 减少 10%， 与 之 对 
应 ， 工 人 的 工作 时 间 从 每 周 5 天 减 到 4 天 ， 减 少 了 20%。 起 初 ， 工 人 对 此 
表示 抗议 ， 但 是 两 年 后 ， 当 他 们 可 以 选择 恢复 每 周 工作 40 小 时 的 时 候 ， 
79% 的 人 投票 支持 保留 缩短 的 工作 时 间 和 降低 的 工资 。 三 


为 了 成 功 实现 业务 自动 化 而 逐步 淘汰 工作 或 至 少 缩短 工作 时 间 ， 这 
多 么 奇怪 ? 在 没有 减少 员工 参与 利润 分 配 的 情况 下 ， 缩 短工 作 时 间 的 疆 
果 会 是 什么 ? 数字 公司 是 第 一 批 实验 较 短 工作 时 间 、 不 短 避 员工 的 公 
司 ， 这 不 足 为 奇 。 一 家 新 创办 的 在 线 教育 公司 Treehouse， 采 用 了 每 周 工 
作 4 天 的 工作 制度 ， 该 公司 业绩 平均 每 年 增长 120%。 三 生产 力 平台 
Basecamp 也 实行 每 周 4 天 工作 制 ， 因 为 ， 正 如 公司 CEO 贾 和 森 : 弗 里 德 


(Jason Fried) 所 言 :“ 工 作 时 间 越 少 ， 你 浪费 的 时 间 残 越 少 ， 因 为 你 会 
集中 精神 干 重要 的 事 。” 三 在 创业 公司 领域 ，Basecamp 平 台 已 经 成 为 一 
种 行业 标准 ， 所 以 ， 或 许 它 促 使 员工 勤奋 进取 的 方法 也 应 该 得 到 推广 。 


修改 员工 与 公司 的 合同 :分享 生产 收益 


最 重要 的 ， 甚 至 比 公 司 实行 较 短 的 工作 时 间 从 而 提高 工人 的 工作 效 
率 更 重要 的 是 ， 公 司 使 其 服务 对 象 人 群 的 健康 、 笠 福 和 满足 感 等 方面 得 
到 改善 。 被 动 的 投资 者 应 该 撮 有 生产 力 不 断 提高 融 来 的 好 处 ， 拥 有 血汗 
股权 的 工人 同样 也 应 该 公平 地 译 有 其 好 处 。 大 多 数 公司 仍然 利用 生产 力 
提高 作为 裁员 的 借口 ， 然 后 把 节约 的 资金 通过 分 红 或 股票 回 购 的 方式 回 
饥 给 股东 。 这 束 是 最 基础 的 商 团 主 义 ， 但 它 终 完 是 一 种 有 缺陷 的 、 短 期 
的 方法 ， 特 别 是 当 生产 力 收 益 同 时 分 布 在 很 多 行业 里 的 时 候 。 公 司 削减 
人 力 资 源 ， 在 剥 村 了 这 些 人 的 工作 岗位 的 同时 也 破坏 了 公司 自己 和 其 他 
公司 的 客户 基础 。 男 外 ， 数 字 生 产 力也 因为 促进 了 过 时 的 两 业 模式 而 但 


PMET. 


有 些 公司 愿意 考虑 改变 这 道 难 题 中 以 前 不 可 改变 的 部 分 ， 例 如 工作 
时 间 ， 这 样 这 些 公司 也 可 以 在 吸引 和 留 住 最 佳人 才 方 面 获得 竞争 优势 
〈 你 想 在 周二 、 周 三 和 每 隅 一 个 周 四 工作 ? 没 问题 ! ) 。 此 外 ， 预 留 一 
定量 的 可 用 时 间 能 够 使 公司 在 活动 激增 或 大 量 签 订 新 合约 时 处 于 有 利 地 
位 ， 这 时 公司 可 以 不 必 雇 用 和 培训 新 员工 “仅仅 儿 个 月 后 他 们 束 会 遭 到 
EJE) 。 按 数字 化 的 说 法 ， 这 意味 着 公司 的 “弹性 ”更 大 。 这 是 一 种 灵活 
的 策略 ， 因 为 它 把 可 用 的 工作 时 间 分 配给 许多 人 ， 而 不 是 导致 在 一 些 人 
工作 过 度 的 同时 其 他 人 却 失 业 了 。 


如 果 由 于 新 技术 使 工人 在 工作 上 更 富有 成 效 ， 那 么 公司 不 必 解 雇员 
工 并 且 把 所 有 市 约 的 资金 转移 给 股东 ， 而 是 可 以 和 这 些 员工 分 译 收 荔 。 
或 者 ， 如 果 提 高 后 的 生产 力 超 过 需求 的 话 ， 惑 减少 工作 日 ， 但 公司 仍然 


文 付 工人 和 过 去 一 样 的 工资 。 


在 应 对 当前 就 业 岗 位 缺乏 的 方式 中 ， 减 少 工作 日 只 是 其 中 一 种 。 
LinkedIn (MR) Hyg ATE EAS (Reid Hoffman) 设想 数字 技术 
《如 他 的 网 络 平台 ) 能 使 人 们 抛弃 过 去 的 端 到 端 〈end-to-end) wie 77 
案 ， 而 是 采取 持续 时 间 较 短 和 更 加 即兴 的 就 业 方 式 。 三 专业 人 士 不 是 找 
一 份 工作 然后 花 几 年 时 间 给 雇主 打工 挣 钱 ， 他 们 是 为 了 一 个 具体 的 目标 
而 受 雇 于 公司 ， 这 更 像 参 与 一 场 运动 。 这 类 “联盟 "平均 会 持续 18 个 月 ， 
在 此 期 间 ， 将 推出 新 产品 或 新 建 分 文部 门 ， 整 顿 财务 问题 ， 或 者 完成 创 
造 性 的 挑战 。 该 项 目 本 号 成 为 工人 投资 组 合 的 一 部 分 ， 工 人 是 作为 合作 
伙伴 而 不 是 雇员 参与 到 项 目 之 中 的 。 


魔鬼 总 是 隐藏 于 细节 处 : 这 难道 不 是 剥削 的 秘诀 吗 ? 每 个 人 实际 上 
都 是 一 个 独立 的 被 雇用 者 ， 那 么 曾经 由 工会 赋予 员工 的 集体 议价 能 力 怎 
么 办 ? 美国 眼镜 蛇 电 子 公司 会 为 人 们 两 次 受 雇 之 间 可 能 相隔 的 好 几 年 文 
付 医疗 保险 吗 ? 那 养老 金 呢 ?这 时 就 义 需要 想象 力 和 灵活 性 了 。 新 型 的 
玖 工 组 织 ， 例 如 自由 职业 者 联盟 将 会 出 现 ， 而 更 吝 老 的 、 工 业 化 时 代 以 
前 的 劳工 组 织 形式 ， 诸 如 行 会 ， 可 能 会 得 到 恢复 。 这 些 变 化 不 是 在 一 夜 
之 间 发 生 的 ， 而 是 逐步 地 、 经 过 反复 试 错 之 后 才 发 生 的 。 


从 规划 21 世 纪 职 业 生涯 的 角度 来 看 ， 这 些 可 能 性 的 美好 是 它们 能 使 
人 们 一 先 某 种 就 业 途 径 ， 该 途径 基于 当前 活生生 的 人 们 的 需求 ， 而 不 是 
基于 早已 从 这 一 领域 消失 的 13 世 纪 工 三 主 的 优先 权 。 在 几乎 所 有 这 些 策 
略 中 ， 根 本 的 转变 是 不 再 以 工作 时 间 为 衡量 标准 ， 而 是 转 问 以 创造 的 价 
值 为 衡量 标准 。 这 样 做 象征 意义 较 少 ， 却 更 加 实际 。 相 比 遗 留 系统 ， 它 
更 多 地 基于 当前 的 生产 力 。 我 们 应 该 彻底 重新 规划 经 济 ， 而 不 是 把 工人 
和 整个 经 济 与 工业 时 代 的 机 器 绑 在 一 起 。 


高 度数 字 化 指 的 不 是 用 字 市 来 记录 事情 ， 而 是 指数 字 化 社会 可 以 目 
由 地 重新 编排 过 时 的 代码 。 作 为 一 个 开源 命题 ， 经 济 学 里 没有 什么 是 太 


神 针 而 不 能 重新 考虑 的 。 我 们 甚至 可 以 寻求 最 大 限度 地 提高 人 类 福 社 而 
不 是 继续 想当然 地 贬低 人 类 的 贡献 。 我 们 获得 了 重新 思考 走向 全 新 结构 
道路 的 权力 ， 而 不 是 再 次 走 进 逻辑 的 死胡同 。 我 们 为 新 环境 改变 程序 ， 
Tft AS Ze FOUN RA FEF DUE MINE 


向 富裕 投降 : 最 低 收 入 保障 


生产 力 过 剩 不 应 该 是 一 个 问题 。 如 宋 在 菏 种 经 济 里 ， 市 场 只 是 由 黎 
缺 性 驱动 ， 价 值 被 视 为 人 具 人 们 映 上 榨取 的 东西 而 不 是 为 他 们 所 创造 的 东 
西 ， 那 么 只 有 在 这 样 的 经 济 中 生产 力 过 剩 才 会 带 来 麻烦 。 那 是 零 和 经 济 
的 方式 ， 零 和 经 济 会 把 诸如 可 再 生 能 源 之 类 看 作 这 样 的 问题 : 我 们 如 何 
弥补 地 下 石油 开采 行业 的 利润 损失 ? 当 一 种 经 济 的 基础 是 利用 人 为 造成 
物品 的 稀缺 性 ， 那 么 ， 任 何 东 西 有 剩余 的 概念 对 筷 都 是 一 种 致命 的 威 
胁 。 作 为 生活 在 历经 几 个 世纪 建立 起 来 的 、 以 完全 崭 除 人 类 为 目的 的 经 
谤 环境 里 的 个 人 ， 当 我 们 对 老板 来 说 不 再 必 不 可 少 的 那 一 刻 ， 我 们 就 会 
担心 自己 遭 到 解 座 。 而 企业 拥有 者 害怕 那些 技术 会 使 其 掌握 的 稀缺 资源 
或 其 他 竞争 优势 落伍 。 


人 类 的 能 力 过 于 强大 因而 不 能 维持 这 种 局 面 。 我 们 必须 迈 回 我 们 所 
处 的 经 济 模式 之 外 ， 并 且 接 受 这 个 可 能 存在 的 可 怕 真 相 : 我 们 终于 成 功 
了 。 尺 管 采 用 了 去 除 人 类 的 方法 (或 者 可 能 束 是 因为 这 种 方法 ) ， 我 们 
还 是 成 功 地 生产 了 足够 多 的 东西 ， 从 而 使 每 个 人 都 能 理所当然 地 分 得 适 
宜生 存 的 一 份 ， 而 且 是 免费 的 。 许 多 过 去 稀缺 的 东西 现在 都 很 丰富 了 ， 
由 于 3D 打 印 和 其 他 形式 的 分 布 式 生 产 ， 一 切 都 可 以 变 得 很 丰富 。 我 们 
或 许 正 在 迈进 经 济 未 来 学 家 杰 里 米 . 里 夫 金 Jeremy Rifkin) 所 说 的 “ 零 
边际 成 本 的 社会 ”， 在 零 边 际 成 本 的 社会 里 ， 新 技术 把 一 切 成 本 几乎 都 


降 为 零 。 


老实 说 ， 我 对 数字 技术 能 否 在 近期 实现 这 种 可 能 性 持 剑 疑 态度 。 比 


WIDI ENTRAR, WIBÉlE A Efa EA BU IT] TH oe a DULCE 1E SE 2 XE uu, dH 
这 是 一 种 假象 。3D 打 印 机 大 多 使 用 塑料 和 树脂 打印 东西 ， 这 些 塑料 和 
树脂 仍然 要 有 供应 来 源 。 未 来 的 3D 打 印 机 将 可 以 使 用 金属 或 其 他 物质 
作为 打印 材料 ， 但 这 些 金 属 或 其 他 材料 仍然 需要 被 人 从 地 下 挖掘 出 来 并 
加 以 提炼 。 一 部 智能 手机 的 环境 足迹 和 劳动 足迹 表明 ，3D 打 印 不 可 能 
是 真正 的 零 成 本 。 此 外 ， 仍 然 要 有 人 来 制造 3D 打 印 机 ， 并 且 如 果 和 现 
在 的 打印 机 制造 商 一 样 ， 他 们 将 会 经 常 升级 产品 。 现 在 街 边 的 人 行道 上 
营 抑 人 们 丢 友 的 旧 显示 器 和 喷 黑 打印机， 同样 明天 的 街道 上 可 能 到 处 扔 
的 都 是 第 一 代 和 第 二 代 3D 制 造 技术 产品 。3D 打 印 其 实 是 又 一 种 增长 产 
业 。 


也 惑 是 说 ， 我 宁愿 我 们 碰 到 来 自 技 术 和 智 莫 的 限制 ， 而 不 是 来 自 经 
济 模 式 的 限制 。 最 后 阻碍 分 布 式 繁 有 的 应 该 是 缺乏 想象 力 和 勇气 。 如 琳 
真 的 要 使 人 类 在 商业 方程 式 中 起 核心 作用 ， 那 么 至 少 要 考虑 这 种 可 能 
性 ， 那 就 是 并 非 人 人 都 需要 全 职 的 工作 以 获得 一 份 丰厚 回报 。 减 少 或 消 
除 工作 需求 可 能 会 缓解 经 济 、 环 境 和 社会 承受 的 压力 。 


这 不 是 一 个 新 的 想法 。 自 从 艾 森 聚 威 尔 政 府 首 次 注意 到 即将 到 来 的 
后 工业 时 代 的 过 剩 经 济 ， 由 政府 资助 的 “收入 保障 ”计划 就 被 时 不 时 地 提 
出 来 。1969 年 ， 作 为 家 庭 救助 计划 的 一 部 分 ， 尼 死 松 提 出 了 最 低 收入 补 
贴 。 他 表示 ， 他 所 做 的 不 是 癌 一 个 人 征 税 “ 从 而 让 夯 一 个 人 能 够 选择 悠 
朵 的 生活 ”三 。 大 部 分 国会 议员 同意 该 观点 ， 正 如 纽约 州 众 议 员 威廉 :上 . 
Faiz (William F. Ryan) Pri: 


保障 性 年 收入 不 是 一 项 特权 ， 应 该 是 每 一 个 美国 人 都 享有 的 权利 。 
任何 一 个 像 我 们 这 样 富裕 的 国家 ， 都 应 该 让 每 一 位 公民 或 他 的 家 人 有 足 
够 的 饮食 ， 足 够 的 住房 ， 足 够 的 医疗 服务 ， 足 够 的 教育 机 会 ， 简 而 言 
之 ， 要 让 他 们 过 着 有 尊严 的 生活 。\ 注 


1970 年 ， 美 国 国会 甚至 以 243 : 155 的 投票 通过 了 一 个 保障 收入 条 


鞭 ， 但 参议 院 人 否决 了 该 提 索 和 其 他 类 似 的 提 和 条， 担心 这 会 让 美国 人 更 加 
懒惰 。 即 使 是 自由 市 场 竞 争 的 拥护 者 米尔 顿 : 弗 里 德 受 〈Milton 
Friedman) 也 不 能 说 服 他 们 。 在 那 之 后 的 10 年 ， 玛 格 丽 特 : 撤 切 尔 
(Margaret Thatcher) 和 罗 纳 德 . 里 根 (Ronald Reagan) 版 本 的 社会 契约 
计划 得 到 了 认可 ， 这 些 计 划 强 调用 个 人 贡 任 和 纯 市 场 方案 解决 社会 问 
题 。 从 那 时 起 ， 对 我 们 大 多 数 人 来 说 ， 保 障 性 收入 或 负 收 入 所 得 税 的 观 
点 听 起 来 十 分 充 户 ， 那 是 被 苏联 解体 所 否定 了 的 方案 。 


权威 数据 ,三 显示 ， 作 为 一 个 完全 有 能 力 消 除 贫困 的 国家 ， 如 今 在 美 
国 实施 负 收 入 所 得 税 的 额外 成 本 仅 占 国民 生产 总 值 的 1%6， 即 政府 支出 
从 占 国内 生产 总 值 的 21.1% 上 升 到 22.6%。 


批评 这 些 计划 的 人 士 担 心 ， 任 何 最 低 收入 保障 计划 都 会 抑制 人 们 的 
工作 积极 性 ， 特 别 是 有 明显 的 准 入 临界 点 或 所 谓 的 “ 利 荔 巧 崖 "。 为 防止 
这 一 情况 发 生 ， 一 些 计 划 给 予 每 人 同样 多 的 钱 ， 无 论 他 是 穷 是 证 ， 或 把 
税收 抵 免 集中 在 儿 重 身上 。 


在 任何 情况 下 ， 表 明 最 低 收 入 计划 会 导致 人 们 懒散 倦 仍 的 有 力 证 据 
并 不 存在 。20 世 纪 70 年 代 最 车 名 的 实验 表明 ， 当 保障 收入 计划 开始 生效 
时 ， 人 人们 用 于 工作 的 时 间 全 面 减少 。 但 这 主要 是 由 于 每 周 法 定 工 作 时 间 
从 60 小 时 减少 到 40 小 时 的 结果 。 有 些 人 辞去 工作 去 完成 高 中 学 业 ， 这 根 
本 不 是 懒惰 的 表现 。 大 多 数 研究 人 员 根 本 找 不 到 任何 劳动 力 退 出 市 场 的 
显著 数据 。 三 即使 数据 是 错误 的 ， 反 对 者 是 正确 的 ， 员 工 离职 的 好 处 是 
它 将 使 求职 者 更 容易 找到 工作 ， 还 能 使 那些 不 再 工作 的 人 得 到 解放 ， 为 
社会 做 出 贡献 ， 尽 管 这 些 人 做 出 贡献 的 各 种 方式 在 目前 没有 得 到 补偿 。 


重新 定义 工作 : 获得 报酬 ， 解 决 实际 需求 


不 要 担心 懒惰 的 人 得 到 的 报酬 过 高 。 在 保障 性 收入 或 公共 工作 计划 
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那些 为 了 刺激 就 业 而 创造 的 无 用 工作 ， 而 是 要 去 做 人 类 最 擅长 的 各 类 事 
情 。 

与 最 低 保 障 收入 不 同 ,“ 有 最 低 工资 保障 的 公共 工作 ?实际 上 可 以 重 
新 指引 人 人 们 同 需要 关注 的 领域 努力 。“ 二 战 " 后 ， 随 着 为 战场 归来 的 美国 
士兵 所 制订 计划 的 实施 ， 公 民 们 都 确保 能 得 到 工作 ， 这 些 工作 符合 他 们 
的 能 力 ， 工 资 可 供 他 们 养家 糊口 。 政 府 让 那些 人 参与 基础 设施 建设 或 提 
供 其 他 公共 服务 。 在 你 发 仅 之 前 ， 请 记 住 : 与 20 世 纪 的 社会 主义 不 同 ， 
这 不 是 对 抗 蒿 乏 ， 而 是 对 抗 语 足 。 在 几乎 没有 工业 化 的 苏联 ， 这 可 能 不 
征 解决 开动 力 问 题 的 最 好 办 法 ， 但 是 ， 或 许 它 能 为 富有 的 、 数 字 化 时 代 
的 美国 更 有 效 地 创造 价值 。 我 们 的 问题 不 是 缺少 直 襄 ， 而 是 需要 寻找 足 
够 多 的 牙 袁 消费 者 ， 让 所 有 生产 牙 襄 的 工人 都 能 有 工作 。 


牛津 大 学 的 经 阐 学 家 安东尼 :.B. 阿 特 金森 珊 士 〈Sir Anthony 
B.Atkinson) 在 过 去 50 年 里 一 直 致 力 于 研究 财主 不 平等 的 问题 ， 他 深入 
地 为 这 些 公共 工作 的 场景 进行 建 模 ， 虽 然 只 是 针对 英国 的 情况 。 三 他 利 
用 实证 性 方法 处 理 数据 ， 并 且 对 历史 模式 进行 综合 分 析 ， 最 终 证 实 了 通 
过 公共 服务 的 选择 ， 更 加 公平 的 财富 分 配 在 经 济 中 具有 有 效 性 而 且 能 增 
加 财富 总 量 。 这 些 工 人 的 活动 ， 即 使 是 由 政府 资助 ， 最 终 也 为 别人 创造 
财富 的 活动 做 出 了 贡献 ， 其 贡献 的 方式 不 仅仅 限于 他 们 赚 取 的 工资 使 税 
基 获 得 补偿 ， 此 外 ， 这 些 工 人 赚 的 钱 往往 很 快 回 到 经 济 中 来 ， 对 财富 循 
环 的 推动 能 达到 股票 无 法 达到 的 程度 。 


在 以 人 为 中 心 的 经 济 里 ， 永 远 不 会 缺乏 对 人 类 的 需求 。 或 许 将 来 计 
算 机 能 更 好 地 为 人 们 进行 诊断 和 治疗 ， 但 是 计算 机 无 法 照顾 病人 人。 卫生 
保健 工作 者 、 家 庭 助手 和 护士 、 陪 护 员 、 保 姆 、 儿 童 保育 员 ， 在 我 们 的 
社会 里 ， 他 们 是 最 不 受 人 赏识 的 、 收 入 偏 低 情况 最 严重 的 专业 人 士 。 我 


们 已 经 习惯 认为 这 些 工 作 有 损 喘 份 ， 而 事实 上 它们 是 对 经 济 最 关键 的 、 
对 个 人 回报 最 高 的 工作 。 


这 些 注重 客户 个 性 需求 的 高 技术 个 性 化 活动 ， 不 能 被 机 器 所 复制 。 
这 些 服务 与 提供 这 些 服务 的 人 类 之 间 必 要 的 联系 ， 即 其 不 可 扩展 性 ， 使 
它们 与 工业 时 代 的 价值 观 无 法 相 容 。 这 些 工人 往往 以 一 对 一 的 形式 实时 
地 创造 价值 ， 这 可 能 会 使 他 们 的 服务 成 为 很 难 增 长 的 领域 ， 但 这 些 服 务 
正 是 擅长 这 类 工作 之 人 的 可 持续 的 职业 道路 ， 也 是 开发 平台 、 网 络 和 设 
备 以 实现 此 类 服务 的 绝 佳 创业 机 会 。 


农业 、 纺 织 和 许多 其 他 部 门 也 同样 如 此 。 在 这 些 领 域 里 回归 本 地 
的 、 规 模 得 当 的 企业 可 以 减少 对 工人 的 剥削 和 对 环境 的 破坏 ， 同 时 能 
产 更 优质 、 更 健康 的 产品 。 虽 然 非 产 业 化 的 工作 方式 需要 更 密集 的 荔 
动 ， 但 对 我 们 更 加 有 利 。 对 于 那些 习惯 白领 工作 的 人 来 说 ， 种 植 蔬 沫 或 
裁缝 衣服 的 想法 似乎 是 朝 着 更 卑微 的 工作 倒退 一 大 步 。 不 过 细 想 一 下 ， 
最 富有 的 美国 人 或 最 满意 的 退休 者 在 热情 饱满 地 从 事 哪些 活动 ? 正 是 本 
造 生 啤 酒 、 编 织 和 园艺 。 如 果真 的 没有 足够 的 工作 ， 又 有 这 人 么 多 闲人 可 
雇用 ， 那 么 我 们 可 以 轮流 耕种 。 


那些 有 征服 全 球 欲望 的 人 仍然 能 够 超时 工作 ， 并 且 依靠 解决 我 们 社 
会 的 现实 问题 ， 诸 如 表层 土壤 枯竭 、 全 球 变 暖 、 受 奴役 群体 和 能 源 生产 
等 ， 成 就 传奇 。 他 们 可 以 追踪 每 个 人 正 使 用 的 产品 的 全 球 完整 供应 链 ， 
并 铲除 其 中 给 特定 人 群 帝 来 不 公平 元 动 负 担 的 部 分 环节 《如 果 制 作 一 部 
手机 需要 工人 在 危险 的 矿山 里 挖掘 黎 有 人 金属， 那么 这 种 所 谓 低 成 本 智能 
手机 并 非 真正 的 低 成 本 智能 手机 〉。 我 们 在 不 断 地 寻求 用 旧 有 方式 雇用 
更 多 人 ， 但 如 果 不 再 强调 这 一 点 ， 部 分 问题 将 得 到 缓解 。 经 济 增长 主要 
征 为 了 创造 更 多 的 就 业 岗 位 ， 一 旦 我 们 不 再 为 这 个 问题 担忧 ， 那 么 ， 我 
们 可 以 自由 地 考虑 如 何 应 对 那些 真正 的 挑战 ， 比 如 重要 资源 的 全 球 分 布 
不 合理 问题 和 发 展 中 国家 的 无 效 债务 问题 。 


这 些 情况 会 发 生 吗 ? 在 短期 内 不 太 可 能 有 发生， 特别 是 在 当前 环境 
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在 这 一 体制 中 获得 成 功 被 认为 标志 独得 到 了 上 天 的 恩惠 。 然 而 ， 从 严格 
的 实事 求 是 的 角度 来 看 ， 我 们 不 能 放 慢 生产 速度 的 原因 与 商品 供应 无 
天 。 我 们 可 以 减少 产量 ， 甚 全 俘 止 制造 更 多 的 东西 ， 也 不 会 导致 20 世 纪 
70 年 代 苏 联 式 排 队 买 牙膏 情况 的 发 生 。 政 策 实施 的 目的 不 是 增加 就 业 而 
古 在 积极 减少 就 业 ， 意 味 着 对 经 济 必须 不 断 保持 增长 这 一 假设 发 起 挑 
战 。 


这 在 国会 难以 推行 ， 国 会 甚至 不 同意 文 付 去 年 的 预算 债务 ， 更 不 了 
解 债务 上 限 和 经 营 赤 字 之 间 的 差额 。 文 艺 复兴 时 期 ， 君 主 为 了 自己 的 利 
蔓 ， 依 靠 独 自立 法 权 随 意 改写 商业 规则 。 幸 运 的 是 ， 和 他 们 不 同 ， 在 我 
们 生活 的 数字 化 环境 中 ， 我 们 可 以 从 外 问 内 改写 规则 。 工 业 化 时 代 可 能 
存 有 “一 思 切 ”的 解决 方案 ， 而 数字 化 时 代 将 拥有 一 系列 广泛 分 布 式 的 解 
决 方案 。 


这 就 是 为 什么 我 们 作为 企业 主 、 投 资 人 、 银 行家 和 个 人 ， 为 了 制定 
一 个 为 人 们 服务 而 非 与 人 们 对 抗 的 经 济 运行 系统 ， 我 们 要 明日 自己 能 够 
做 些 什么 。 


我 参与 发 起 了 开放 社会 基金 会 的 “未 来 的 工作 倡议， 一同 出 席 会 议 
的 劳动 理论 家 、 工 会 领导 人 、 示 来 学 家 可 以 说 是 全 世界 关于 未 来 工作 方 
面 的 专家 ,但 是 现在 他 们 甚至 不 能 就 “工作 ”的 定义 参数 达成 一 致 。 
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把 企业 看 成 程序 


植物 会 生长 ， 人 会 生长 ， 整 片 的 森林、 热带 丛林 以 及 珊瑚 礁 也 会 划 
延生 长 。 最 终 ， 它 们 都 会 停止 生长 ， 但 这 并 不 意味 着 它们 已 经 死亡 。 它 
们 只 是 达到 了 茶 种 成 熟 水 平 ， 此 后 健康 不 再 意味 肴 长 大 ， 而 在 于 保持 活 
力 。 有 些 细胞 、 有 机 体 甚 至 整个 物种 可 能 会 全 部 翻新 ， 但 随 看 时 间 的 推 
移 ， 整 个 系统 将 学 会 目 我 维护 ， 而 不 是 一 味 地 退 求 增长 。 


公司 的 运行 也 应 当 如 此 。 公 司 发 展 到 适当 规模 之 后 ， 惑 该 维持 在 这 
种 水 平 。 甚 至 如 果 市 场 暂时 发 生变 化 ， 公 司 还 应 缩小 规模 。 但 当前 的 商 
业 环 境 不 允许 我 们 这 样 做 。 尤 其 是 对 于 这 些 公 司 来 说 ， 它 们 的 职责 就 古 
不 惜 采用 一 切 手 段 实现 增长 。 对 可 口 可 乐 、 百 事 、 埃 元 和 森 石 油 公 司 和 秦 
旗 银 行 来 说 ， 根 本 没有 “足够 大 ”这 个 概念 。 它 们 所 有 的 经 营 活动 永远 都 
古 为 了 加 速 冲 疝 新 的 增长 目标 。 这 是 因为 ， 就 如 同 瓷 鱼 必 须 疝 前 游 动 才 
能 呼吸 一 样 ， 企 业 必 须 依靠 增长 来 维持 生存 。 增 长 的 要 求 已 经 渗入 了 这 
些 企业 的 DNA【〔 有 上 脱氧 核糖 核酸 〉 中 ， 或 者 换个 更 确切 的 说 法 ， 在 我 们 创 
建 这 些 公司 的 时 候 ， 增 长 束 是 我 们 为 它们 编写 的 代码 。 这 种 状况 与 1000 
年 前 非常 相似 ， 公 司 作为 主要 商业 实体 ， 已 成 功 地 运行 了 相当 长 的 时 
间 。 


我 们 如 今 所 运行 的 经 济 体 制 或许 本 来 束 是 为 服务 企业 而 建立 的 。 但 
在 数字 环境 中 ， 表 现 恨 好 的 企业 并 不 多 。 即 使 那些 表面 上 的 赢家 实际 上 
也 是 在 用 借 来 的 时 间 ， 或 者 更 确切 地 说 ， 是 用 借 来 的 资金 来 维持 运营 。 
造成 目前 这 种 窒 况 的 真正 原因 既 非 数字 技术 ， 也 不 是 企业 自 映 。 真 正 原 
因 在 于 ， 数 百年 前 制定 的 商 团 主义 的 规则 与 现在 正在 编写 的 数字 平台 的 
规则 是 一 致 的 。 一 家 公司 就 是 一 套 规则 ， 软 件 也 是 如 此 。 代 码 决 定 一 
切 ， 它 不 在 乎 人 ， 不 在 乎 我 们 认定 的 事情 的 轻重 缓急 或 者 我 们 的 未 来 ， 
除非 我 们 愿意 花费 心思 将 我 们 所 关心 的 事物 写 进程 友 里 。 


这 就 是 为 什么 将 企业 看 作 媒 体 的 各 种 形式 ， 即 各 种 程序 ， 很 有 好 
Mh, BEAN ee CERO “BES I RR SPA BE: 程序 是 由 人 在 特定 历史 
时 刻 ， 为 实现 某 种 具体 目标 而 写成 的 。 一 旦 我 们 掌握 了 企业 的 程序 ， 把 
这 些 程 序 植 入 数字 经 济 中 ， 我 们 就 能 很 容易 明白 当前 发 生 的 状况 ， 并 找 
出 应 对 策略 。 


媒体 理论 教父 马鞭 尔 ` 麦 殉 卢 汉 (Marshall McLuhan) 喜欢 通过 问 4 
个 相关 的 问题 来 评价 一 切 媒 体 和 技术 。 三 他 将 这 4 个 问题 称 作 “四 分 
体 ”， 实 际 上 就 是 亚 里 士 多 德 的 “四 因 说 ”的 升级 版 。4 个 问题 具体 如 下 : 


这 个 媒体 能 够 增强 或 扩大 什么 ? 

这 个 媒体 必须 淘汰 什么 ? 

这 个 媒体 能 够 恢复 之 前 被 淘汰 的 什么 ? 

这 个 媒体 发 展 到 极致 之 后 会 “ 反 转 ”成 什么 ? 


这 听 上 去 有 些 复杂 ， 实 际 很 简单 。 举 个 例子 ， 汽 车 能 够 加 快速 度 ， 
EWW SIA? 马 和 马车 。 汽 车 恢复 了 骑士 时 代 所 重视 的 事情 ， 类 似 于 
骑马 比武 和 展现 男子 汉 气 概 ， 而 这 两 点 从 短程 赛车 和 纳 斯 卡 
(NASCAR， 美 国 全 国运 动 汽 车 苋 赛 协会 ) 汽车 赛 等 各 种 比赛 中 都 可 以 
看 到 。 如 果 汽 车 产业 发 展 到 匮 峰 ， 束 会 导致 交通 拥挤 ， 有 违 汽 车 发 明 的 
切 囊 。 再 拿手 机 举 个 例子 ， 手 机 更 具 移 动 性 和 上 自由 性 ， 淘 汰 了 固定 电 
话 ， 让 人 们 的 对 话 更 加 便利 。 手 机 发 展 到 极致 ， 就 变 成 一 种 新 的 束缚 ， 
所 有 人 都 能 随时 找到 我 们 ， 我 们 随时 要 为 别人 负 贡 。 


把 企业 看 作 一 种 技术 或 者 媒体 最 大 的 好 处 在 于 ， 在 经 营 过 程 中 ， 我 
们 会 提醒 目 己 ， 企 业 不 是 像 目 然 现象 一 样 目 然而 然 地 发 展 。 似 乎 企业 因 
为 发 展 过 大 就 会 自动 进化 出 一 种 企业 结构 来 保证 其 继续 适度 增长 ， 不 是 
这 样 的 。 实 际 情况 恰恰 相反 : 公司 就 是 “君主 们 ”创造 的 ， 被 用 来 压制 新 
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愿 去 改造 这 些 公司 的 权力 。 


那么 ， 创 造 公 司 是 为 了 增强 什么 ? 股东 的 权力 及 他 们 手中 资本 的 主 
导 地 位 。 随 着 民间 商品 制造 和 商品 贸易 的 发 展 ， 被 农民 的 劳动 供养 了 几 
个 世纪 的 封建 领主 们 变 得 越 来 越 贫 穷 。 在 自由 程度 日 益 加 深 的 市 场 环境 
中 ， 贵 族 阶层 需要 想 出 一 个 办 法 来 保护 自己 的 财富 和 地 位 ， 所 以 ， 他 们 
发 明了 特权 垄断 ， 也 就 是 一 张 纸 上 写 着 一 系列 法 规 。 通 过 特权 垄断 ， 国 
王 可 以 将 一 个 产业 的 专属 经 营 权 赋予 他 所 青睐 的 商人 ， 而 国王 和 其 他 贵 
族 有 权 为 企业 投资 。 这 样 ， 他 们 仅 任 自己 拥有 的 财富 就 能 赚 取 更 多 的 财 
富 。 商 人 需要 这 些 投资 者 吗 ? 绝 大 多 数 情况 下 是 不 需要 的 。 三 但 是 他 得 
做 出 让 步 以 换取 国王 的 特许 状 和 庇护 。 投 资 者 束 像 股东 ， 而 商人 就 像 
CEO， 只 不 过 这 些 股东 同时 也 是 国家 法 律 的 制定 者 。 


公司 淘汰 了 什么 ? 公司 消灭 了 本 地 集 市 以 及 集 市 上 发 生 的 P2P 的 价 
值 创造 和 价值 交换 ， 三 公司 还 违背 了 创新 和 竞争 的 市 场 价值 观念 。 如 果 
一 家 公司 获得 了 服装 制造 的 独家 经 营 权 或 者 开发 东 印 度 群 岛 财富 的 专属 
权力 ， 那 么 它 唯 一 要 做 的 就 是 所 取 价 值 。 公 司 不 用 面 对 苋 搜 也 没有 理由 
去 创新 。 我 们 必须 记 住 程序 的 这 一 部 分 ， 因 为 它 实 在 是 有 违 第 理 : 企业 
特许 状 的 核心 代码 是 压制 交换 、 竞 争 和 创新 。 它 的 目的 在 于 消灭 自由 市 
Yo 


这 个 四 分 体 的 第 三 部 分 “恢复 ”是 一 个 复杂 的 概念 。 它 通 闻 与 文化 观 
念 密切 相关 ， 通 种 是 指 存在 于 遥远 的 过 去 的 茶 种 事物 ， 以 一 种 新 的 形式 
被 重新 发 现 。 商 团 主 义 通过 增强 国王 的 权力 及 其 控制 大 型 全 球 公 司 的 能 
力 ， 恢 复 了 帝国 的 价值 观念 。 束 这样， 我 们 实现 了 文艺 复兴 。 单 纯 从 字 
面 意 思 来 说 ， 这 个 词 指 的 应 该 是 古 和 希腊 和 十 罗马 价值 观念 的 “ 复 
兴 ? 或 “重生 ”。 这 一 次 ， 我 们 没有 建立 神圣 罗马 帝国 ， 而 是 建立 了 殖民 
统治 。 这 些 殖 民国 家 瓜分 属地 ， 迫 使 人 民 沦 为 人 力 资源 ， 再 从 属地 的 人 


力 资源 中 榨取 劳动 力 。 本 土 的 价值 观 不 得 不 届 服 于 这 些 特 许 公 司 及 保护 
这 些 公 司 的 炮 艇 所 带 来 的 价值 观 。 


有 了 在 公司 运营 的 属地 制定 法 律 的 权力 ， 企 业 能 很 好 地 为 自己 谋取 
利 巷 。 例 如 ， 妆 荷兰 东 印 度 公 司 开 始 收割 甘 莽 的 时 候 ， 当 地 岛 民 束 会 给 
公司 供应 绳子 。 这 成 了 当地 原 住民 一 项 获 蔓 颇 丰 的 新 产业 。 按 照 程序 指 
令 来 行动 的 公司 力图 消灭 当地 的 价值 创造 。 公 司 提出 请 求 并 获得 了 许 
可 。 国 于 颁布 了 一 项 新 的 法 律 ， 除 了 特权 垄断 公司 之 外 ， 在 东 印 度 群 驴 
禁止 所 有 人 生产 强 子 。 从 此 ， 任 何 想 要 生产 绳子 的 人 都 必须 去 公司 当 工 
KBE WR —À 
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定 ， 他 们 收获 的 农作物 必须 以 固定 价格 卖 给 英国 东 印 度 公 司 。 然 后 ， 运 
到 英格兰 让 另 一 家 特许 公司 加 工 成 服装 ， 再 运 回 北美 ， 销 售 给 殖民 地 居 
民 。 这 样 做 并 非 效率 更 高 ， 而 是 能 够 榨取 更 多 价值 。 因 而 ， 美 国 独立 战 
争 既 是 为 了 抵抗 母国 ， 也 是 为 了 抵抗 母 公 司 。 三 


这 个 四 分 体 的 最 后 一 部 分 问 的 是 : 如 果 公 司 发 展 到 极致 ， 会 发 生 什 
么 情况 ? 公司 会 “ 反 转 ”成 什么 ? 你 也 许 已 经 猜 到 了 答案 : 一 人 个人。 尽管 
企业 和 工业 环境 或 许 正 努力 地 剔除 价值 方程 式 中 的 人 类 ， 但 是 企业 一 直 
坚持 在 做 的 唯一 一 件 事 情 就 是 谋取 人 的 权力 和 特权 。 这 就 是 近期 最 高 法 
院 审 理 Hobby Lobby CFAR) 公司 一 案 的 根据 。 法 院 认 定 ， 一 家 企业 
的 人 格 属性 使 它 有 权 人 否决 一 项 健康 计划 中 不 符合 公司 道德 理念 的 内 容 。 
三 这 也 是 公民 联合 会 一 案 背 后 的 推动 力量 ， 在 这 个 案子 中 ， 企 业 被 赋予 
了 之 前 只 有 人 类 才能 享有 的 言论 自由 权 ， 但 企业 不 受 相应 的 竞选 捐款 额 
度 的 限制 。 这 些 案 件 都 能 退 溯 到 林肯 执政 时 期 记得 的 那 场 最 为 艰难 的 战 
斗 ， 关 于 企业 “人 格 ” 的 战斗 ， 三 和 该 企业 的 其 他 三 个 核心 要 求 相 符 ， 这 
场 战 斗 的 目标 是 赋予 铁路 公司 和 当地 人 类 居民 同样 的 土地 权 。 这 样 ， 人 
们 就 无 法 反对 铁路 穿 过 他 们 的 城镇 或 土地 ， 因 为 这 是 铁路 的 权力 。 


当然 ， 只 要 把 公司 变 成 了 人 ， 公 司 的 主要 赞助 者 也 就 是 投资 者 在 这 
场 商 业 游 戏 中 就 可 以 不 用 扮演 人 的 角色 了 。 这 样 做 的 目的 在 于 让 投资 者 
(最 初 是 国王 ， 现 在 是 股东 )〉 能 够 用 自己 的 钱 来 赚钱 。 不 用 劳动 ， 也 不 
用 创造 价值 ， 投 资 者 把 钱 交 给 别人 《不 是 人 而 是 一 家 公司 ) ， 让 钱 流 转 
一 圈 ， 就 能 带 回 一 笔 收 入 。 令 投资 者 受益 的 地 方 还 有 ， 如 果 出 现 了 什么 
问题 ， 贡 任 将 由 公司 来 承担 。 投 资 者 的 员 任 仅 限 于 他 们 买 股票 所 花 的 
钱 。 他 们 可 以 留 下 自己 分 到 的 股 因 或 卖 股 票 的 收益 。 这 束 是 有 限 员 任 公 
H] CLimited Liability Company，LLC) 这 个 概念 的 由 来 。 


如 果 我 们 把 现在 企业 “媒体 ”的 职能 看 作 它 的 原始 编程 的 一 种 表达 方 
式 ， 这 就 说 得 通 了 。 这 个 被 遗 瑟 的 代码 依旧 驱使 者 企业 的 行动 ， 让 评论 
家 们 愤 候 ， 也 令 企业 董事 会 泪 形 。 但 是 除了 完成 最 初 那 个 四 分 体 的 4 个 
方面 ， 企 业 别 无 选择 。 它 提取 价值 、 排 挤 本 地 的 P2P 市 场 、 开 拓 企 业 谊 
国 、 谋 求人 格 ， 所 有 的 一 切 部 是 为 了 大 量 赚钱 或 积累 资本 。 


20 世 纪 最 成 功 也 最 让 人 民 亚 的 企业 都 是 如 此 运营 的 。 举 个 例子 ， 沃 
尔 玛 就 是 靠 这 个 四 分 体 来 维持 生存 的 。 沃 尔 玛 从 当地 社区 提取 价值 ， 用 
单 向 的 外 地 商品 分 配 取代 本 地 的 P2P 经 济 。 工 人 的 工资 比 他 们 以 前 工作 
的 工资 低 ， 也 不 如 目 己 做 生意 时 赚 得 多 。 很 多 职位 只 聘用 兼职 人 员 ， 这 
样 企业 束 可 以 把 医疗 保险 和 其 他 福利 花 销 推 给 当地 政府 来 埋单 (有 沃 尔 
玛 营 业 的 地 方 ， 贫 困 率 和 福利 费用 部 会 上 升 ) 。 企 业 作为 一 种 媒体 ， 从 
大 动力 中 提取 价值 ， 从 消费 者 手中 获取 现金 ， 并 将 这 些 提取 出 来 的 价值 
从 本 地 社区 带 走 ， 交 给 远方 的 股东 ， 这 样 资 本 的 力量 束 被 放大 了 。 


沃尔玛 淘汰 了 本 地 贸易 。 每 当 沃 尔 玛 进 入 一 个 新 的 地 区 ， 它 都 会 压 
低 本 地 商店 的 价格 。 沃 尔 玛 经 常 以 赔钱 的 价格 销售 本 地 已 有 的 商品 ， 囊 
和 是 为 了 将 一 些小 型 商家 挤 出 市 场 。 即 使 不 采用 掠夺 性 的 定价 ， 砍 尔 玛 也 
能 因为 订货 量 大 而 从 供应 商 那 里 拿 到 折扣 ， 以 及 支付 给 员工 较 低 的 工 
资 ， 从 而 在 利润 较 低 的 情况 下 维持 运营 。 尺 管 沃尔玛 商品 的 价格 低 一 
些 ， 但 从 长 远 来 看 ， 沃 尔 玛 造成 当地 人 收入 减少 、 失 业 率 增加 、 当 地 计 


税 基数 降低 以 及 外 化 的 成 本 诸如 修 路 和 防治 污染 费用 ， 这 些 损 失 比 消费 
者 在 沃尔玛 省 下 的 钱 多 得 多 。 


沃尔玛 恢复 了 以 扩张 为 主要 目的 的 带 国 时 代价 值 观 。 仪 在 美国 ， 沃 
尔 玛 每 天 都 能 开 一 家 新 店 。 三 沃尔玛 有 时 会 在 同一 个 地 区 开 两 家 新 店 ， 
距离 仅 10 一 20 千 米 。 两 家 店 会 同时 营业 ， 直 到 本 地 商店 退出 市 场 ， 消 费 
者 新 的 消费 模式 形成 。 然 后 ， 沃 尔 玛 束 会 天 挥 其 中 客流 量 较 少 的 一 家 
店 ， 迫 使 这 部 分 消费 者 到 另 一 家 店 去 消费 。 罗 马 帝 国 开 疆 拓 土 的 战争 方 
式 是 ， 征 服 茶 地 后 只 留 下 能 够 守住 这 一 地 区 必需 的 人 力 和 物力 ， 其 他 部 
队 继 续 前 进 ， 添 尔 玛 秉承 了 这 种 方式 。 


最 后 ， 在 反 转 成 人 这 一 步 ， 沃 尔 玛 曾经 真 的 想 用 一 张 人 脸 来 完成 这 
一 转变 。 沃 尔 玛 采 用 了 一 张 20 世 纪 70 年 代 的 黄色 笑脸 图 标 来 表现 自己 的 
品牌 个 性 ， 并 将 它 称 为 微笑 先生 。 三 由 于 被 反 企 业 活 动 家 和 一 家 吊 吊 逼 
人 的 媒体 通 至 几乎 朋 误 的 边缘 ， 近 期 沃尔玛 请 了 企业 形象 包装 公司 
Lippincott 《利平 科 特 〉 来 包装 自己 的 价值 观 和 使 命 ， 使 之 更 具 人 性 化 。 
沃尔玛 之 前 的 口号 “永远 低 价 ” 比 较 功 利和 冷 演 ， 现 在 改 为 了 更 加 入 性 化 
的 “省 钱 让 生活 更 美好 ”。 用 Lippincott 公 司 的 话 来 说 ， 这 样 “ 既 强调 了 沃 
尔 玛 著名 的 低 价 位 ， 又 能 使 人 把 注意 力 从 钱 转 移 到 在 沃尔玛 消费 获得 的 
情感 上 的 番 处 。 省 钱 只 是 开始 ， 用 这 些 省 下 来 的 钱 ， 沃 尔 玛 能 帮助 消费 
者 过 上 更 好 的 生活 >。 三 沃尔玛 的 新 商标 是 一 个 被 称 作 * 火 花 ” 的 星 号 ， 
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玛 又 恢复 了 活力 。 


和 其 他 的 扩张 性 企业 一 样 ， 沃 尔 玛 取得 了 成 功 ， 至 少 在 它 的 增长 策 
略 达到 极限 之 前 ， 砍 尔 玛 是 成 功 的 。 由 于 中 国 还 有 新 市 场 可 以 开发 ， 琴 
尔 玛 或 许 还 能 继续 增长 。 但 沃尔玛 商店 从 根本 上 来 说 只 是 一 种 提取 价值 
的 经 济 机 制 ， 不 是 能 为 经 济 增长 做 出 页 献 的 经 济 机 制 。 沃 尔 玛 只 是 从 它 
征服 的 地 区 提取 价值 而 已 。 每 当 沃尔玛 公司 的 模式 在 东 一 地 区 成 功 运营 
时 ， 当 地 的 财富 创造 和 交换 就 会 减少 。 三 必须 得 这 样 ， 因 为 沃尔玛 公司 
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员工 群体 最 终 都 会 越 来 越 贫穷 。 


公司 及 其 董事 会 对 此 别 无 选择 。 公 司 必须 尊重 股东 的 意愿 ， 即 实现 
增长 。 沃 尔 玛 的 主要 竞争 对 手 Costco〈 好 事 多 ) 公司 付 给 员工 的 工资 比 
沃尔玛 高 ， 其 员工 部 是 全 职 ， 公 司 提供 了 更 好 的 福利 ， 这 使 它 能 留 住 更 
多 职员 ， 招 到 技术 更 娴熟 的 员工 ， 为 消费 者 提供 更 优质 的 服务 ， 可 能 还 
会 给 公司 带 来 更 为 有 利 的 长 期 收入 和 更 强 的 市 场 防御 能 力 。 但 是 ， 
Costco 因 此 破坏 了 企业 在 劳动 力 方面 的 传统 程序 ， 于 是 华尔街 多 年 来 一 
直 对 Costco 施 以 惩 因 ， 使 其 股票 价格 一 直 处 于 沃尔玛 股票 价格 的 几 分 之 
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和 沃尔玛 一 样 ， 绝 大 多 数 大 型 企业 的 利润 都 在 逐渐 减少 。 它 们 只 能 
在 能 用 于 文 付 的 一 切 耗 尽 之 前 的 一 段 时 间 内 ， 从 东 个 地 区 或 者 市 场 的 某 
个 部 分 提取 价值 。 这 种 提取 性 的 经 济 束 像 从 蔓 水 层 往外 抽水 一 样 ， 抽 水 
的 速度 肯定 要 比 蓄 水 层 为 自己 补充 水 量 的 速度 要 快 。 是 的 ， 最 后 它们 得 
到 了 所 有 的 水 ， 但 一 段 时 间 后 将 无 水 可 取 。 


很 多 企业 在 全 球 范 围 内 提取 了 大 量 价值 之 后 ， 发 现 自己 陷入 了 这 样 
一 个 窘境 。 每 次 它们 碰壁 ， 比 如 说 遭遇 对 殖民 统治 的 抵抗 ， 它 们 就 颁布 
一 条 新 的 法 律 或 者 发 动 一 场 战争 。 即 使 这 些 大 型 企业 输 挥 了 战争 ， 比 如 
美国 独立 战争 ， 等 法 律 松 懈 下 来 ， 商 团 主义 能 够 再 次 盛行 的 时 候 ， 它 们 
叉 变 成 了 说 家 。 经 过 儿 个 世纪 的 开拓 和 扩张 ， 这 种 状态 似乎 能 够 一 直 持 
续 下 去 。 总 有 新 的 充满 财富 的 大 陆 可 供 据 村， 总 有 新 的 人 民 可 供 妈 役 。 
甚至 直到 今天 ， 还 有 很 多 人 相信 ， 只 要 耐心 等 每 ， 总 有 一 天 ， 能 够 利用 
数字 技术 找到 新 的 扩张 领域 。 我 们 曾经 利用 蒸汽 机 、 大 批量 生产 、 汽 车 
和 电视 机 等 颠 履 性 技术 实现 了 无 数 次 扩张 。 这 一 次 又 会 有 什么 不 同 呢 ? 


实际 上 在 20 世 纪 50 年 代 ， 企 业 扩张 受 限 的 情况 惑 暴露 出 来 了 。20 世 
纪 中 时 ， 已 经 没有 新 的 地 区 可 供 这 些 企 业 进 行 扩张 ， 而 印度 和 非洲 的 人 


们 已 经 开始 抵御 企业 的 扩张 。 即 使 在 美国 ， 消 费 者 也 会 发 现 目 己 陷入 了 
多 种 购买 选择 、 分 期 付 球 及 消费 社会 中 其 他 的 购物 陷阱 。 这 就 是 为 什么 
艾森豪威尔 和 他 的 继任 者 们 决定 从 技术 中 寻找 出 路 。 他 们 和 希望 技术 能 够 
成 为 新 边疆 。 实 际 上 ， 他 们 问 的 问题 证， 电子 领域 的 虚拟 空间 ， 例 如 电 
视 和 电脑 能 人 否 为 企业 提供 新 的 增长 领域 ? 


反正 目前 的 数据 给 我 们 的 答案 是 : 不 能 。 自 20 世 纪 60 年 代 中 期 以 及 
电子 技术 、 电 话 技术 、 电 脑 必 片 的 迅 狐 发 展 以 来 ， 企 业 相 对 于 资产 净值 
的 利润 一 直 在 下 滑 。 这 并 不 意味 着 企业 不 赚钱 了 ， 很 多 行业 的 利润 还 在 
上 涨 ， 但 最 为 成 功 的 公司 持 有 的 现金 (不 管 是 自己 的 资金 还 是 借 球 )〉 都 
比 以 前 更 多 了 。 各 大 企业 非常 擅长 从 世界 各 地 获取 资金 ， 但 它们 在 使 用 
这 些 钱 或 用 其 进行 投资 方面 没什么 好 的 办 法 。 这 些 资 金 一 直 在 积累 ， 却 
没 友 挥 什 么 作用 ， 和 吸尘器 集 侍 袋 里 闭 的 垃圾 一 样 。 这 些 资金 更 像 是 一 
种 责任 而 非 资 产 。 本 不 应 该 出 现 这 种 情况 ， 但 丙 团 主义 无 节制 的 扩张 必 
然 会 导致 这 种 结果 。 


2009 年 ， 德 勤 前 沿 中 心 的 未 来 主义 经 济 学 家 所 做 的 一 项 研究 ， 将 这 
种 现象 称 作 “大 转变 ”>。= 他 们 预测 由 大 型 企业 主导 的 经 济 最 终 会 经 历 一 
个 全 面 停 涡 的 阶段 ， 这 是 很 多 宏观 经 济 学 家 至 今 仍 不 愿 得 出 的 结论 。 这 
项 正在 进行 的 研究 发 现 ， 尽 管 一 些 科技 公 司 比 如 革 果 和 亚马逊 在 新 的 商 
业 环 境 中 运行 得 十 分 顺利 ，“ 在 整个 经 济 中 它们 只 占 很 小 的 一 部 分 ”从 
KYRA, ENTER AAIRINS A. 


这 项 每 年 都 会 更 新 的 调查 研究 了 目 1965 年 至 今 的 两 万 家 美国 公司 详 
细 的 财务 、 生 产 率 和 经 济 数据 。2013 年 ， 研 究 发 现 新 的 技术 可 以 使 公司 
运营 更 加 顺利 ， 效 率 更 高 ， 但 绝 大 多 数 企 业 没 能 抓 住 这 些 新 技术 潜力 的 
价值 。 换 句 话 说 ， 尺 管 人 均 和 劳动 生产 率 在 不 断 提高 ， 但 企业 的 核心 性 能 
却 连续 几 十 年 都 在 下 降 。 


注意 ， 这 项 研究 并 不 是 从 投资 回报 率 ROD 的 角度 来 评价 公司 。 


这 项 研究 不 关注 投资 者 在 购买 公司 股票 时 有 多 聪明 。 德 勤 业 务 分 析 师 的 
关注 点 在 于 资产 回报 率 (ROA) ， 资 产 指 的 是 公司 拥有 的 一 切 和 所 有 的 
债务 ， 包 括 现 金 、 房 地 产 ， 以 及 债务 、 税 务 情 况 。 这 项 研究 的 参与 者 之 
一 约翰 ' 哈 格 尔 〈John Hagel) 在 《转变 发 生 》 (Shift Happens) 一 书 中 
解释 说 : “美国 企业 的 资产 回报 率 已 经 逐渐 降 至 1965 年 的 14 左 右 。” 王 

这 就 意味 着 在 过 去 的 50 年 里 ， 企 业 的 资产 回报 率 一 直 在 下 降 。 企 业 也 许 
仍然 会 给 股东 带 来 更 高 的 收入 ， 但 这 样 做 并 不 是 因为 自己 赚 到 了 更 多 利 
ii] 


德勤 的 经 济 学 家 将 资产 回报 率 降 低 归 咎 于 企业 未 能 利用 新 技术 带 来 
的 额外 的 生产 效率 和 生产 力 。 在 他 们 看 来 , “造成 这 种 结局 不 可 避免 : 
等 级 森严 的 庞大 官 休 体 制 结构 过 于 传统 ， 管 理 办 法 老 僚 ,目光 勾 较为 短 
浅 ， 一 时 间 还 没有 找到 可 以 在 新 环境 中 实现 繁 采 发 展 的 办 法 ”。 二 


但 是 他 们 所 提 及 的 “环境 ?如 今 已 经 发 展 50 多 年 了 。 技 术 发 展 已 经 连 
续 实 现 数 次 飞跃 ， 从 晶体 管 到 大 型 计算 机 的 固态 电子 元 件 和 集成 电路 再 
到 笔记 本 电脑 、 智 能 手机 和 云 计算 。 我 们 就 是 在 这 样 的 环境 中 长 大 的 。 
如 果 企 业 能 找到 办 法 来 重 现 当年 的 繁荣 ， 它 们 难道 不 是 早 就 应 该 找到 了 
吗 ? 


我 们 所 面临 的 情况 ， 与 其 说 是 企业 无 法 在 数字 时 代 实 现 索 宋 发 展 ， 
不 如 说 企业 模式 在 任何 环境 中 都 具有 局 限 性 。 而 且 ， 每 一 次 技术 飞跃 都 
会 使 企业 加 速 衰落 。 企 业已 经 成 功 地 获取 现 有 价值 ， 然 后 把 它们 转化 成 
静态 的 资金 。 它 们 只 是 不 知道 把 这 笔 新 赚 来 的 钱 投向 何 处 。 在 目 由 市 场 
的 条 件 下 ， 小 公司 和 个 体 户 会 利用 这 些 有 内置 资金 创造 出 新 的 价值 。 它 们 
可 能 会 被 大 公司 收购 ， 而 后 大 公司 会 继续 增长 。 但 是 ， 野 蛮 的 企业 活动 
和 管理 制度 已 经 使 这 类 经 济 活动 难以 运行 。 


无 法 通过 目 身 机 体 的 增长 来 提升 股价 ， 于 是 企业 开始 在 管理 和 财务 
方面 要 花招 来 取悦 股东 。 通 党， 这 意味 着 企业 必须 通过 答 食 自己 来 提高 
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甚至 不 惜 取消 几 年 后 才能 创造 价值 的 研发 实验 室 和 研发 人 员 的 资金 投 
As 


这 种 做 法 奏效 了 ， 这 样 做 暂时 把 更 多 的 资金 放 到 资产 负债 表 积极 的 
那 一 侧 去 了 。 这 却 使 得 资产 回报 率 的 问题 更 加 严重 ， 最 后 公司 负担 了 更 
多 的 未 使 用 的 资金 和 不 具 生 产能 力 的 无 用 资产 。 无 法 激励 现 有 的 员工 进 
行 创新 ， 他 们 束 疯 狂 兼 并 ， 购 买 目 己 无 法 创造 出 来 的 增长 。 大 型 制药 公 
司 如 今 几 乎 完全 依靠 那些 微型 的 新 兴 公 司 来 开发 新 药品 。 三 Facebook 和 
谷歌 等 已 经 发 展 得 非常 宇 有 和 庞大 的 数字 公司 ， 也 只 能 靠 收购 创业 公司 
来 搞 创新 ， 而 收购 创业 公司 通常 都 会 花 一 大 笔 线 。 谷 歌 现 已 转型 为 一 家 
控股 公司 Alphabet， 仿 佛 这 样 就 能 更 好 地 展示 自己 的 新 角色 ， 即 专门 购 
买 其 他 公司 好 点 子 的 收购 者 。 标 准 会 计 准 则 促使 它 这 样 做 ， 因 为 收购 行 
为 一 般 被 视 作 资本 性 支出 ， 而 研发 工作 只 能 算 作 普通 支出 。 然 而 ,一旦 
收购 案 达 成 ， 被 并 购 的 公司 就 会 和 母 公司 一 样 遭 受 开 文 曾 减 。 预 想 中 
的 “合并 效果 ”从 来 没有 真正 实现 ， 这 束 是 为 什么 80% 的 企业 莱 并 和 收购 
最 终 还 是 导致 协议 双方 的 利 油 都 减少 了 。 三 


其 他 公司 则 试图 通过 外 包公 司 的 核心 苋 争 力 来 减少 开支。 离 尾 外 包 
使 企业 能 够 像 美好 的 殖民 剥削 时 代 那 样 利 用 邦 动力 。 从 海外 雇用 薪资 极 
低 的 工人 非常 容易 。 那 些 负 有 外 俩 的 国家 成 为 最 显而易见 的 目标 。 为 了 
偿还 贷款 ， 这 些 国家 被 迫 出 口 本 地 的 作物 和 资源 ， 使 自己 的 人 民 无 法 实 
现 农业 自给 。 因 此， 外 国 跨国 公司 最 终 实 现 了 和 17 世 纪 非 党 相似 的 雇佣 
和 贸易 垄断 。 在 新 兴 的 工业 化 国家 ， 比 如 新 加 坡 ， 农 民 移 居城 市， 组 成 
了 制造 业 中 产 阶层 的 一 部 分 。 在 国际 市 场 中 ， 他 们 的 低 工 资 几 乎 完全 依 
赖 人 为 的 货币 贬值 。 


即使 这 种 不 平等 和 操控 可 以 无 限期 持续 下 去 ， 外 包 也 不 是 一 种 持久 
的 增长 策略 。 这 只 是 在 走 捷 径 ， 重 复 多 次 资源 用 尽 后 ， 这 条 路 也 惑 行 不 
通 了 。 


大 约 10 年 前 ， 我 接 到 一 个 电话 ， 对 方 自称 是 “一 个 美国 电视 机 品 
牌 ” 的 CEO， 他 请 我 帮 他 把 营销 活动 弄 得 更 “透明 ”一 些 。 问 题 是 美国 本 
土 并 没有 生产 过 任何 电视 机 。 他 后 来 坦白 对 我 说 ， 他 的 生产 、 设 计 、 销 
售 和 发 货 都 是 在 国外 完成 的 。 那 么 ， 透 明 化 能 够 起 什么 作用 呢 ? 他 的 公 
司 只 有 一 个 行政 外 帝 ， 几 个 会 计 在 里 面 根据 一 堆 外 包 活 动 来 制作 表格 。 
遵循 企业 化 程序 ， 可 能 会 在 短期 内 减少 开 文 ， 但 最 终 任 何 公 司 都 不 存在 
了 。 企 业 要 把 一 件 最 重要 的 新 事物 融入 自己 的 DNA 里 ， 不 是 Facebook,， 
不 是 Twitter， 甚 至 不 是 大 数据 ， 而 是 基本 的 竞争 力 。 企 业 要 寻找 并 雇用 
一 些 专业 人 才 ， 这 些 人 要 有 创新 能 力 ， 或 者 能 为 产品 或 品牌 添加 一 些 东 
西 ， 使 企业 能 够 从 消费 者 那里 获取 更 多 利润 。 企 业 的 附加 值 是 什么 ? 威 
胁 企 业 竞 争 力 的 根本 不 是 新 技术 ， 而 是 丙 团 主义 阻碍 企业 创造 任何 价值 
的 根本 性 偏见 。 此 外 ， 真 正 做 好 一 件 事 能 够 使 企业 得 到 丰厚 的 回报 ， 只 
不 过 花费 的 时 间 较 长 ， 要 比 大 多 数 在 物质 刺激 下 的 CEO 认 为 应 该 实现 回 
报 的 时 间 周 期 更 长 。 这 里 做 好 一 件 事 的 意思 是 通过 提供 一 个 好 工作 或 者 
一 件 好 产品 来 为 他 人 创造 价值 。 


然而 ， 企 业 想 通过 降低 成 本 来 获取 收益 ， 不 管 这 样 做 会 对 高 并 增长 
和 长 期 赢利 能 力 产 生 什 么 样 的 有 影响。 一次， 美国 一 家 办 公设 备 制 造 公司 
的 CFO (CHEWS E) 很 自 蚂 地 告诉 我 ， 他 要 在 越南 投资 1 亿 多 美元 建 
三 。 建 成 之 后 ， 那 些 设 施 预 计 每 年 将 在 人 力 方 面 节约 数 千 万 美元 。 我 答 
试 着 跟 他 解释 说 ， 他 的 计算 是 基于 地 缘 政 治 关系 、 商 品 价格 和 汇率 这 些 
多 变 的 因素 之 上 的 ， 而 这 些 因素 都 是 不 可 控 的 。 但 他 只 知道 降低 成 本 会 
让 自己 的 股价 上 涨 ， 毕 竟 ， 这 家 公司 被 认为 是 一 只 成 长 型 股票 。 


很 不 竺 ， 但 是 可 以 预见 ， 这 个 项 目 惨遭 失败 。 投 资 银 行家 们 密切 关 
注 着 这 些 企业 的 一 举 一 动 ， 在 全 球 性 外 汇 套利 方面 ， 办 公设 备 制造 企业 
目 然 不 是 对 手 。 对 于 每 一 家 认为 自己 可 以 利用 汇率 和 商品 期 货 ， 因 而 比 
全 球 资本 主义 更 加 精明 的 企业 ， 总 有 一 些 交 易 丙 比 它 更 了 解 市 场 ， 他 们 
早已 开始 贴现 通货 和 相关 商品 〈 他 们 使 用 交易 “ 黑 池 ”， 很 多 办 公设 备 生 
产 商 甚 至 不 知道 什么 是 交易 “ 黑 池 ”) 。 就 这 家 工厂 而 言 ， 在 厂房 竣工 之 


前 ， 对 冲 基金 就 抵消 了 这 家 企业 的 套利 。 这 家 工厂 才 经 营 了 儿 年 ， 还 没 
展开 全 面 运营 就 倒闭 了 了 人， 最 终 造成 将 近 10 亿 美元 的 损失 。 


此 外 ， 美 国 最 精明 的 企业 已 经 开始 将 工厂 转移 到 国内 ， 苹 果 、 通 用 
电气 甚至 连 Frito-Lay《〈 菲 多 利 ) 都 开始 文 持 国 内 生产 ， 就 像 美 国 的 本 土 
上 品牌 L.L. Bean (Hm HLR) 和 Ben & Jerrys CRE) 以 前 采取 的 方式 
一 样 。 这 种 模式 不 但 有 利于 绥 解 国内 束 业 低迷 的 形势 ， 还 有 机 会 由 内 而 
外 形成 一 种 文化 ， 使 企业 能 够 注重 符合 自 映 长 期 利益 的 核心 竞争 力 ， 而 
不 只 是 埋头 调整 眼前 的 资产 负债 表 。 最 重要 的 是 ， 将 竞争 力 转移 回 轩 
内 ， 将 使 得 企业 能 够 贴近 目 己 的 产品 和 生产 流程 ， 而 产品 和 生产 流程 是 
一 个 企业 的 命脉 。 在 去 办 公 室 的 路 上 途经 工厂 所 在 的 楼 层 ， 工 厂 AAS 
不 仅 会 时 刻 提 醒 你 不 要 瑟 记 自己 从 哪里 来 ， 还 会 让 你 想起 自己 的 工作 和 
文化 的 核心 。 那 是 你 的 谋生 之 道 。 


尽管 有 利于 品牌 的 形成 、 企 业 文 化 的 培养 和 长 期 的 创新 ， 但 股东 们 
仍然 把 企业 回国 的 行为 看 作对 一 直 令 “ 左 ? 泪 怨声载道 的 贸易 保护 主义 政 
策 的 默许 。 然 而 ， 股 东 和 企业 都 没有 乔 明白 的 一 件 事情 就 是 ， 不 管 公司 
在 哪里 做 生意 ， 它 总 是 一 个 外 来 实体 。 失 业 问 题 上 的 强人 硬派 强 烈 反 对 把 
一 些 工作 和 制造 业 外 包 给 中 国 ， 但 这 些 生 产 过 程 已 经 外 包 出 去 了 。 企 业 
本 来 就 不 是 作为 本 地 社区 结构 的 一 部 分 而 设计 的 ， 成 立 公 司 是 要 把 公司 
与 本 地 社区 的 各 种 关系 变 成 对 遥远 的 抽象 品牌 的 忠 减 。 成 立 公 司 就 是 为 
了 从 员工 和 消费 者 号 上 提取 价值 。 如 果 没 有 一 个 英明 的 CEO 来 领导 企业 
进行 有 意识 的 转型 ， 企 业 束 无 法 为 所 在 地 和 当地 的 人 民 硕 来 长 期 索 薪 。 
企业 充其量 只 能 创造 一 个 虚假 的 临时 市 场 和 形成 完全 的 依赖 性 ， 一 旦 企 
业 倒 团 ， 它 们 不 会 留 下 任何 有 用 的 经 济 基础 设施 。 


与 其 说 企业 活动 像 一 把 局 子 ， 带 来 新 鲜 空气 ,促进 本 地 呼吸 ， 不 如 
说 企业 活动 像 一 个 真空 级 生 器 ， 把 本 地 的 氧气 吸 走 ， 和 市 到 别 的 地 方 。 这 
束 古 为 什么 目 第 一 位 君主 签 吐 了 公司 特许 状 激活 其 中 人 为 设 定 的 内 容 之 
后 ， 人 们 当前 面临 的 这 种 窒 境 整 绝 对 不 可 避免 了 。 这 种 窒 境 或 许 和 技术 
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手段 运用 到 旧 有 集 略 中 也 只 能 使 原来 的 问题 进一步 恶化 而 已 。 把 工作 外 
包 给 机 器 人 只 不 过 是 另 一 种 形式 的 外 包 。 


很 显然 ， 数 字 环 境 确 实 对 企业 模式 的 破产 起 了 一 定 的 推动 作用 。 当 
企业 试图 弥补 数字 技术 带 来 的 破坏 时 ， 当 前 企业 模式 破产 的 速度 和 规模 
让 我 们 意识 到 ， 我 们 陷入 的 绝 不 是 一 种 周期 性 的 倒退 。 我 们 深 陷于 一 种 
结构 性 骨 湿 ， 数 字 产 业 机 制 促进 了 商 团 主义 的 发 展 ， 而 企业 已 经 没有 新 
的 市 场 可 供 为 促进 增长 而 提取 价值 。 企 业 程序 已 经 发 展 到 了 极限 。 企 业 
程序 的 作用 残 是 把 积极 的 经 济 活动 变 成 静止 的 资金 口袋 ， 以 此 来 促进 公 
司 的 增长 。 这 样 ， 经 讲 循环 必需 的 一 种 流动 媒介 就 被 企业 抽 走 ， 并 冻结 
在 企业 账户 里 。 农 民 懂 得 留 下 一 些 土地 不 耕种 或 种 植 补 肥 作物 让 土地 自 
我 修复 ， 恢 复 土 壤 中 的 丰 物 成 分 ， 但 企业 掠夺 性 地 提取 价值 ， 最 后 什么 
都 没有 剩 下 。 


从 传统 的 经 济 学 角度 来 看 ， 正 如 标准 普尔 公司 最 近 友 布 的 一 份 报告 
显示 的 那样 ， 二 个 人 与 企业 的 收入 差距 太 大 了 。 得 出 这 一 结论 的 逻辑 非 
党 明了。 研究 人 员 将 收入 分 成 四 大 类 : 筋 动 收入 、 资 本 收益 、 资 本 所 得 
以 及 商业 收入 。 在 一 个 健康 的 经 济 中 ， 这 四 种 收入 会 保持 一 个 均衡 的 状 
态 ， 大 部 分 人 通过 劳动 或 小 型 商业 活动 赚钱 、 少 数 富 人 利用 股票 赚钱 ， 
包括 股 姑 和 资本 收益 。 如 果 企 业 从 劳动 和 商业 经 济 中 提取 的 资金 过 多 ， 
并 把 它们 转化 成 纯 资 本 ， 那 么 整个 经 济 系统 都 将 因为 缺乏 动力 而 陷入 停 
顿 。 


标准 普尔 公司 所 引用 的 主要 数据 就 是 表示 收入 不 平等 的 基尼 系数 ， 
基尼 系数 衡量 的 是 最 大 股东 所 垄断 的 收入 比重 。 基 尼 系 数 为 0， 则 表示 
所 有 人 的 收入 都 一 样 ， 基 尼 系 数 为 1， 则 表示 所 有 的 收入 都 被 一 个 人 或 
一 家 公司 占有 。 标 准 普尔 公司 首席 经 济 学 家 贝 丝 : 安 : 博 维 诺 (Beth Ann 
Bovino) 认为 ,一旦 基尼 系数 超过 0.4 或 0.45〔 在 撰写 本 书 时 ， 美 国 的 基 
尼 系 数 正 处 于 这 个 水 平 ) ， 所 有 人 的 发 展 都 会 受到 损害 。 博 维 诺 


说 :“ 在 市 场 经 济 中 ， 存 在 收入 差距 是 一 件 好 事 。 但 收入 不 平等 发 展 到 
极端 就 会 破坏 长 期 增长 ， 使 这 种 增长 丧失 可 持续 性 。” 三 情 维 诺 指 出 ， 

造成 增长 失去 可 持续 性 的 原因 ， 除 了 收入 差距 过 大 之 外 ， 还 包括 资本 收 
益 不 断 增 长 而 劳动 收入 和 商业 收入 不 断 下 降 。 简 而 言 之 ， 就 是 当天 平 已 
经 过 多 地 偏 同 投资 者 和 股东 一 侧 时 ， 想 通过 劳动 或 创造 价值 来 赚钱 就 更 
难 了 。 


从 东 种 意义 上 来 说 ， 企 业 的 原始 程序 指令 已 经 完成 : 那些 创造 价值 
的 人 已经 完全 沦 为 被 动 的 投资 者 。 但 博 维 诡 试 图 警告 我 们 ， 企 业 股 东 知 
把 过 多 的 资金 带 出 流通 市 场 ， 无 异 于 杀 鸡 取 卵 。 那 些 实体 行业 的 情况 或 
许 更 糟 ， 需 要 靠 打 工 维持 生计 的 人 ， 他 们 的 结局 就 像 排 在 肾 律 分 布 的 长 
尾 末端 的 音乐 家 。 此 外 ， 那 些 依赖 经 济 增 长 的 被 动 投资 者 最 终 只 能 坐 在 
目 己 的 钱 袋 子 上 ， 根 本 找 不 到 高 收益 的 新 投资 项 目 。 


这 就 是 标准 普尔 公司 降低 美国 企业 增长 预期 的 原因 ， 而 这 些 美 国企 
业 至 今 仍然 弄 不 清楚 整体 形势 。 在 任何 真实 地 区 和 实体 市 场 里 ， 企 业 都 
感到 目 己 是 如 此 的 虚无 ， 如 此 的 缺乏 本 土 感 。 它 们 不 知道 目 己 正 在 毁 掉 
目 己 赖 以 生存 的 经 济 生 态 系统 。 
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一 家 企业 无 法 看 清 目 己 或 者 衡量 上 自身 对 经 济 发 展 做 出 的 全 部 贡献 ， 
更 不 用 说 对 社会 的 贡献 了 。 企 业 总 是 要 靠 人 来 履行 它 的 职能 。 不 管 企 业 
变 得 与 人 有 多 么 相似 ， 不 管 企业 从 国会 和 法 院 争 取 到 了 多 少 项 人 的 权 
力 ， 企 业 依然 是 个 完全 抽象 的 概念 。 它 需要 用 人 的 手 、 足 、 口 和 脑 来 履 
行 职能 。 


然而 ， 数 字 技 术 了 最 终 或 许 能 赋予 企业 无 顷 人 类 就 目 动 决策 的 能 
甚至 赋予 它们 在 现实 世界 中 执行 决策 的 颈 体 。 企 业 想 从 我 们 这 里 得 到 什 
么 ， 想 为 我 们 做 些 什么 ， 现 在 这 些 决策 大 多 由 企业 决定 ， 而 这 些 企业 的 
运营 不 需要 人 类 有 意识 的 干预 。 很 快 企业 就 会 成 为 能 够 运行 软件 的 软 
件 。 


旦 无 疑问 ， 数 字 技 术 已 经 为 实现 增长 开辟 了 无 数 条 新 途径。 苹果 、 
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长 的 活力 和 潜力 越 来 越 小 。 馅 饼 变 小 了 ， 或 者 至 多 和 之 前 一 样 大 ， 但 这 
些 数字 公司 都 设法 分 到 了 更 大 的 一 块 ， 使 得 其 他 企业 更 难 分 到 上 自己 应 得 
的 那 一 份 ， 甚 至 从 长 期 来 看 这 些 企业 上 自身 再 想 分 到 馅 饼 也 更 难 了 。 


造成 这 种 局 面 的 很 大 一 部 分 原因 在 于 ， 人 们 还 在 按照 20 世 纪 的 工业 
企业 模式 来 经 营 公司 ， 只 是 原始 公司 制度 法 则 已 经 完全 改 由 力量 更 强 
大 、 行 动 更 迅速 的 数字 商业 计划 来 执行 了 。 如 同 算法 改变 了 交易 场地 ， 
数字 公司 同样 改变 了 经 济 模式 。 从 电脑 程序 的 纯 理 性 角度 来 看 ， 数 字 公 
司 得 到 优化 以 便 将 现金 转化 成 股价 ， 将 货币 和 价值 转化 成 纯 资 本 。 促 成 
这 种 转化 的 大 多 数 人 绝 不 相信 这 种 转化 会 损害 商业 发 展 ， 更 不 相信 这 样 
做 会 伤害 到 人 类 。 


当今 的 一 批 科 技 企业 家 辩 称 ， 最 糟 的 情况 不 过 是 我 们 正在 经 历 一 场 
大 规模 “创造 性 破坏 ”。 这 个 概念 最 早 是 由 号 元 思 提 出 来 的 ， 并 得 到 了 美 
籍 奥地利 经 济 哲 学 家 约瑟夫 .能 彼 特 (Joseph Schumpeter) 的 普及 推广 ， 
三 经 济 通过 “创造 性 破坏 ”这 一 过 程 来 实现 自然 更 新 。 简 单 来 说 ,，“ 创 造 
性 破坏 ” 指 的 是 一 批 拥有 先进 技术 或 运营 流程 的 新 公司 取代 老牌 公司 的 
现象 。 更 好 的 方式 淘汰 了 旧 有 的 运作 方式 。 公 司 倒闭 ， 就 会 有 人 失业 ， 
这 一 过 程 是 痛苦 的 。 但 是 新 的 市 场 会 建立 起 来 ， 最 终 还 会 带 来 好 处 。 汽 
车 取代 了 马匹 ， 挫 毁 了 大 量 与 马匹 和 马车 相关 的 交易 ， 但 取而代之 的 是 
汽车 商店 和 加 油 站 。 冰 像 画 被 摄影 技术 取代 ， 而 摄影 产品 霸主 柯达 公司 
又 被 数码 相机 和 智能 手机 的 出 现 打 倒 。 独 立 书店 被 巴 诺 书 店 、 鲍 德 斯 书 
店 等 连锁 书店 摧毁 ， 这 些 连 锁 书 店 又 被 亚 马 进 消灭 。 


换言之 ， 这 种 经 济 活 动 对 那些 灭亡 的 公司 或 行业 来 说 是 具有 破坏 性 
的 ， 但 对 在 这 一 过 程 中 建立 起 来 的 公司 来 说 是 民 机 。 表 面 看 来 ， 这 似乎 
充满 希望 ， 就 像 新 事物 取代 旧事 物 ， 先 进 物 种 取代 落后 物种 。 正 如 熊 彼 
特 所 认为 的 ， 这 就 是 妃 一 种 形式 的 进化 。 


这 一 原理 足以 使 深思 熟 上 处 的 硅谷 创业 者 们 不 必 为 自己 的 各 种 行动 过 
分 担忧 。 毕 竟 ， 数 字 企 业 一 定 能 比 之 前 的 企业 更 好 地 执行 公司 制度 。 它 
们 总 是 用 工程 师 的 逻辑 来 应 对 一 切 局 面 ， 做 出 一 切 选 择 ， 总 是 自我 优化 
以 确保 得 到 最 佳 、 节 万无一失 的 结 末 。 例 如 ，20 世 纪 的 零售 商 要 寄 出 产 
品目 录 ， 然 后 根据 销售 反馈 来 调整 下 个 季度 要 供应 的 产品 。 而 数字 公司 
则 能 实时 进行 AB 测 试 检测 自己 的 网 页 、 展 示 广 告 和 在 线 产品 目录 。 每 
一 次 互动 都 是 对 字体 大 小 、 价 格 高 低 、 语 言 风 格 是 该 杀 和 还 是 正式 等 项 
目的 一 次 检测 。 一 个 网 页 被 打磨 1000 次 之 后 ， 就 会 演变 成 一 个 更 加 完善 
的 销售 机 制 。 数 字 企业 更 长 于 此 道 。 


既然 可 以 使 每 一 次 选择 和 每 个 过 程 效率 更 高 、 对 市 场 环境 的 针对 性 
更 强 、 对 用 户 的 说 服 力 更 大 ， 为 什么 不 为 了 成 功 把 公司 优化 至 最 完美 ? 
不 论 是 大 规模 在 线 开 放 课 程 育 谍 取 代 师 生 面对面 授 读 的 大 学 读 程 ， 网 店 


取代 实体 店 ， 应 用 程序 取代 报纸 ， 还 是 流 媒体 MP3 取 代 收 音 机 ， 都 是 创 
造 性 破坏 。 要 么 紧 随 潮流 ， 要 么 被 漳 流 碾 压 。 


这 是 产业 主义 出 现 之 后 的 阅 家 对 创造 性 破坏 的 乐观 阐释 。 如 果 我 们 
因为 工厂 倒闭 而 不 六 失业 ， 或 住 在 一 个 元 废 的 社区 ， 或 者 拥有 一 家 正在 
走 下 坡 路 的 小 公司 ， 那 么 我 们 就 是 企业 创新 和 自由 市 场 苋 搜 的 不 洱 但 必 
要 的 牺牲 品 。 目 由 市 场 的 倡导 者 赞扬 创造 性 破坏 ， 因 为 生机 玛 动 的 新 型 
公司 就 这 样 到 来 ， 把 大 街 上 那些 最 强大 的 公司 挤 出 了 市 场 。 但 能 彼 特 还 
指出 ， 每 当 新 的 说 家 接 省 一 个 行业 的 时 候 ， 它 们 为 控制 这 一 行业 所 采用 
的 手段 比 其 前 任 更 加 彻底 。 相 对 于 它们 创造 的 东西 ， 它 们 有 可 能 会 毁灭 
更 多 的 公司 和 机 会 。 当 然 ， 这 是 指 在 短期 之 内 。 就 像 一 条 大 鱼 不 停 地 和 
食 小 鱼 ， 最 后 只 剩 下 为 数 不 多 的 几 条 真正 的 大 鱼 。 只 要 拥有 足够 的 影响 
力 ， 这 几 条 大 鱼 就 能 改变 规则 ， 进 一 步 压 制 那 些 将 来 有 可 能 揭 秆 而 起 并 
号 掉 它 们 的 对 手 。 


以 玩具 行业 为 例 ，20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 玩 具 业 逐渐 发 展 得 高 度 集中 
化 。 全 球 前 四 大 玩具 了 商 ， 每 家 公司 的 盘 利 都 超过 40 亿 美元 ， 三 排 在 四 大 
公司 后 的 大 批 小 型 玩具 商 构成 了 用 律 曲 线 长 长 的 尾部 。2007 年 ， 因 为 使 
用 含 铅 涂料 ， 中 国生 产 的 上 万 件 玩具 被 召回 。 之 后 ， 这 四 大 行业 巨头 同 
美国 政府 部 门 合 作 ， 以 保护 儿童 的 名 义 制定 了 新 的 监 浓 条 例 。 然 而 ， 根 
据 它 们 制定 的 检测 标准 ， 每 种 产品 的 检测 费用 部 超过 4 万 美元 ， 只 有 局 
产量 的 大 生产 商 才 负担 得 起 。 三 独立 玩具 商 对 此 表示 了 抗议 ， 但 根本 没 
人 邀请 它们 坐 到 昌 边 共同 研究 规则 。 手 工 制作 玩具 的 工 折 和 小 型 玩具 商 
无 法 实现 这 些 检测 标准 ， 被 迫 欣 业 ， 即 使 它们 并 不 是 靠 外 包 生 产 起 步 
的 。 这 些 企业 打 着 保护 消费 者 的 刚 子 而 制定 的 监管 条 例 只 是 为 了 确立 目 
己 的 垄断 地 位 。 


每 当 有 一 项 能 引发 创业 漳 的 重大 新 技术 出 现 ， 这 种 创造 性 破坏 都 会 
加 速 发 展 ， 所 以 我 们 不 必 为 当前 所 看 到 的 这 些 经 济 波动 感到 吃惊 ， 也 不 
必 为 此 感到 不 安 ， 如 果真 正 支 持 能 彼 特 的 观点 ， 相 信 没 有 失业 和 社会 动 
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且 发 挥 上 自己 的 技术 优势 ， 甚 至 是 在 没有 政府 操纵 的 情况 下 他 们 也 会 这 样 
做 。 数 字 时 代 与 以 前 的 不 同 在 于 ， 有 利于 形成 垄断 的 监管 机 制 可 以 租 入 
操作 系统 内 部 ， 不 一 定 要 在 政治 层面 产生 。 


正如 我 们 所 见 ， 优 步 注定 要 成 为 当前 出 租车 行业 创造 性 的 毁灭 者 。 
优 步 声称 自己 是 司机 和 乘客 之 间 的 一 种 联络 方式 。 按 照 这 个 思路 ， 从 根 
本 上 来 说 ， 优 步 只 是 一 个 平台 和 文 付 系统 ， 而 不 是 提供 出 租车 或 豪华 轿 
车 服务 的 公司 。 乘 客 用 自己 的 信用 卡 注册 优 步 ， 优 步 设 定价 格 ， 收 取 和 车 
费 ， 扣 挤 20%， 再 付款 给 司机 。 — 


声称 自己 是 一 个 平台 而 不 是 出 租车 调度 公司 ， 优 步 就 能 在 缺乏 监管 
的 灰色 地 带 运营 ， 节 省 大 笔 花 销 ， 而 利润 十 分 可 观 。 与 传统 受 监管 的 出 
租车 行业 不 同 ， 优 步 没 有 服务 公众 的 义务 ， 在 用 车 高 峰 期 ， 它 可 以 自由 
采用 “动态 定价 机 制 "。 在 飓风 “ 桑 过 "过 境 和 其 他 灾难 发 生 时 ， 优 步 就 采 
用 了 "动态 定价 机 制 "， 这 种 做 法 与 哄抬 物价 非常 相似 ， 难 以 区 分 。 三 优 
步 也 承认 ， 将 自己 定位 为 单纯 的 平台 ， 对 司机 所 负 的 责任 就 少 了 很 多 。 
关于 这 个 问题 ， 法 院 和 市 议会 依旧 在 讨论 ， 还 没 得 出 定论 。 但 与 传统 出 
租车 公司 相 比 ， 二 者 的 区 别 还 是 很 明显 的 ， 优 步 的 司机 要 比 其 他 所 有 持 
有 正规 执照 的 出 租车 公司 承担 的 私人 责任 都 大 一 些 。 之 前 一 位 优 步 司 机 
在 接送 乘客 的 时 候 发 生 车 祸 ， 撞 死 一 名 6 岁 小 女孩 ， 优 步 公司 就 声称 自 
己 对 此 不 负责 任 。 而 传统 的 出 租车 公司 一 定 会 依法 为 所 有 在 岗 的 司机 承 
担 责任 ， 不 管事 发 时 他 们 有 没有 接送 乘客 。 = 


这 就 是 为 什么 优 步 市 值 已 达到 180 多 亿美 元 ， 而 许多 优 步 的 司机 在 
扣除 费用 之 后 所 赚 的 钱 比 法 定 最 低 工资 还 低 。 此 外 ， 在 迈 向 成 功 的 道路 
上 ， 优 步 毁 掉 了 市 场 上 数 十 家 甚至 几 百 家 独立 的 出 租车 公司 。 表 面 上 
看 ， 这 是 对 集权 式 的 出 租车 管理 协会 和 服务 机 构 的 创造 性 破坏 ， 然 而 ， 
这 种 做 法 淘汰 了 许多 独立 经 营 的 公司 ， 并 用 一 个 单一 的 平台 取而代之 。 
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和 竞争 机 制 被 垄断 机 构 的 定价 所 取代 ， 而 这 种 定价 是 由 算法 决定 的 。 


这 是 创造 性 破坏 吗 ? 也 许 是 ， 但 只 是 一 种 扭曲 了 的 形态 : 与 商店 或 
制造 商 那 种 独立 公司 不 同 ， 数 字 时 代 的 新 公司 ， 正 如 它们 上 自己 所 说 ， 是 
一 个 个 完整 的 平台 。 这 使 它们 在 一 夜 之 间 就 能 够 重新 调整 整个 行业 。 它 
们 不 仅 是 经 营 者 ， 还 是 整个 行业 的 生存 环境 。 


然而 ， 为 了 能 够 成 为 整个 行业 的 生存 环境 ， 一 个 平台 必须 在 自己 的 
领域 确立 完全 垄断 的 地 位 。 优 步 如 果 只 是 相互 苋 争 的 儿 种 驾 乘 共享 应 用 
软件 中 的 一 种 ， 那 它 什 么 部 控制 不 了 。 这 就 是 为 什么 优 步 的 行动 必须 如 
此 具有 侵犯 性 。 优 步 的 竞争 对 手 Lyft 的 文件 记载 了 超过 5000 通 被 取消 的 
电话 ， 这 些 电 话 是 优 步 工作 人 员 打 给 Lyft 旗 下 司机 的 ， 据 说 是 为 了 说 服 
司机 转换 平台 。 三 并 不 是 因为 市 场 份额 太 少 不 够 分 配 ， 而 是 优 步 不 想 永 
远 只 做 一 个 打车 应 用 软件 。 为 了 能 够 成 为 提供 送 货 服务 、 事 务 代办 以 及 
所 有 其 他 运输 服务 的 默认 应 用 程序 ， 优 步 首先 必须 将 加 乘 共享 业务 完全 
占 为 己 有 。 只 有 到 那个 时 候 ， 优 步 才 能 拥有 同 特许 垄断 企业 同样 的 文 配 
权力 ， 现 代数 字 企 业 仍然 是 根据 特许 垄断 企业 的 准则 来 运行 的 。 


联合 广场 风险 投资 公司 的 创始 人 弗 雷 德 ' 威 尔 森 (Fred Wilson) 在 
公司 的 博客 上 大 声 疾 呼 ， 表达 了 自己 的 担忧 。 他 认为 ， 相 对 于 充分 发 挥 
互联 网 潜能 以 促进 众多 企业 创造 价值 ， 很 多 数字 行业 的 企业 家 把 过 多 的 
精力 放 在 了 建立 垄断 和 提取 价值 上 。 威 尔 森 对 新 平台 有 可 能 促进 新 型 交 
易 的 产生 表示 兴奋 ， 他 说 :“ 但 是 ， 互 联网 还 有 并 不 令 人 愉快 的 一 面 。 
那 束 是 ， 互 联网 是 一 个 网 络 ， 主 要 平台 部 具有 网 络 效应 ， 而 随 着 时 间 的 
推移 ， 这 种 网 络 效应 最 终 会 导致 控制 性 垄断 。” 三 数字 公司 能 够 建立 平 
台 人 垄断 ， 这 就 使 得 创造 性 破坏 发 展 到 了 一 个 全 新 的 水 平 。 


传统 企业 能 够 通过 数字 平台 垄断 增加 自己 的 市 值 ， 亚 马 进 是 最 明显 
的 例子 。《 纽 约 时报 》 解 释 说 :“ 一 开始 ， 出 版 界 把 亚马逊 当 作 一 个 可 


爱 的 玩具 你 能 在 上 面 看 到 一 本 书 准确 的 销售 排名 ，， 同 时 它 也 是 用 来 
制衡 巴 诺 书 店 和 鲍 德 斯 书店 等 相互 排挤 的 连锁 书店 的 有 用 工具 。 而 现 
在 ， 鲍 德 斯 书店 倒闭 了 ， 巴 诺 书 店 江河 日 下 ， 而 亚马逊 拥有 了 数字 时 代 
的 出 版 平台 。” 3 


开始 时 一 切 都 很 正常 。 有 了 亚 马 进 ， 人 人 都 能 得 到 平等 的 立足 点 ， 

小 型 出 厂商 因此 也 能 够 与 大 型 出 厂商 进行 更 公平 的 竞争 。 不 用 再 跟 别 人 
抢 着 让 巴 话 书店 卖 你 的 书 ， 亚 瑟 进 网 站 什么 书 都 能 卖 ， 什 么 人 都 能 购 

买 。 消 费 者 能 更 加 容易 地 找到 上 自己 想 要 的 书 ， 阅 读 同 行 推 荐 ， 确 保 目 己 
获得 最 优惠 的 价格 。 作 者 以 及 其 他 人 可 以 通过 该 网 站 加 入 亚马逊 联盟 ， 

通过 发 送 链接 推荐 图 书 赚 钱 。 随 着 公司 的 发 展 ， 亚 马 逊 的 产品 目录 已 经 
取代 了 出 版 业 最 初 的 书目 索引 《美国 图 书 总 目录 》 (Books in Print) 。 
亚马逊 网 书 排名 成 为 新 的 畅销 书 排行 榜 。 直 到 这 个 时 候 ， 似 乎 整个 出 版 
业 的 壁垒 才 被 打开 ， 实 现 了 大 众 化 ， 这 要 感谢 互联 网 的 破坏 力 。 


当然 ， 虽 然 有 点 儿 事 后 诸 锡 亮 ， 我 们 现在 明白 了 ， 亚 马 逊 不 仅仅 是 
一 个 图 书 销售 商 ， 它 更 是 一 种 商业 方案 。《 福 布 斯 》 杂 志 用 半 钦 佩 的 语 
气 表示 : “和 谷歌、 苹果 、Facebook、 微 软 这 些 代 表 着 我 们 时 代 的 大 企 
业 不 同 ， 亚 马 进 的 崛起 不 是 因为 用 明了 一 种 新 的 产品 或 服务 。 亚 马 示 发 
展 壮大 是 因为 它 有 条 不 率 地 征服 了 一 个 现存 的 完整 行业 。” 三 从 亚 马 示 
的 所 有 举措 中 ， 从 亚马逊 实现 平台 垄断 的 每 种 方式 里 ， 我 们 都 能 看 到 最 
早 的 商 团 主义 信条 在 数字 时 代 被 激活 。 


亚 瑟 还 增强 了 中 心 权 力 机 构 的 力量 。 最 开始 ， 亚 与 迎 看 上 去 在 其 空 
间 无 限 的 货架 上 为 所 有 出 版 商 提 供 了 一 席 之 地 ， 这 似乎 赋予 了 独立 出 版 
商 一 定 的 力量 ， 但 亚马逊 最 终 及 展 成 了 出 版 界 的 核心 。 相 对 于 亚马逊 这 
个 它们 赖 以 销售 产品 和 与 读者 互动 的 平台 来 次， 所 有 的 出 版 商都 是 一 样 
的 渺小 。 亚 马 逊 自己 决定 价格 、 条 称 、 技 术 、 版 权 保护 、 读 者 隐私 等 一 
WF 


想 不 参 与 进来 是 不 可 能 的 。 出 版 商 和 作者 们 必须 做 出 选择 ， 是 服从 
亚 瑟 还 的 条 球 和 定价 ， 还 是 彻底 单干 。 如 果 有 出 版 商 胆 敢 反 对 亚 蕊 进 提 
出 的 任何 一 个 要 求 ， 这 家 出 版 商 的 书 就 会 在 亚马逊 网 站 的 搜索 结 采 中 消 
失 得 无 影 无 踪 。 亚 马 逊 的 销售 平台 几乎 相当 于 出 版 界 的 维基 百科 ， 只 有 
像 亚马逊 这 种 近乎 柳 断 的 平台 才 会 如 此 霸道 。 诚 伏 ， 出 版 信息 在 别处 也 
能 得 到 ， 但 是 亚马逊 已 经 成 为 一 个 默认 的 平 合 ， 惑 像 谷歌 是 默认 的 搜索 
引擎 一 样 。 


亚马逊 利用 这 种 无 处 不 在 的 特性 从 出 版 商 那里 得 到 更 优惠 的 价格 ， 
而 出 版 商 上 自己 正在 新 的 环境 中 挣扎 求生 。 亚 马 逊 并 不 关心 出 版 丙 的 经 营 
情况 ， 如 采 出 版 公司 倒 用 了 ， 它 融 能 直接 销售 这 些 作 家 的 作品 。 以 谷 兰 
东 印 度 公司 目 己 生产 绳子 的 方式 ， 亚 马 逊 把 任何 由 外 人 提供 的 服务 都 视 
为 一 个 可 以 吸收 利润 的 渠道 : 印刷 、 出 版 、 电 子 书 、 阅 读 器 、 平 板 电 
脑 ， 甚 至 还 包括 智能 手机 、 流 媒体 和 电影 制 片 广 。 亚 马 逊 甚至 已 经 将 它 
的 普 损 性 扩展 到 了 基于 网 络 的 云 服务 领域 。 其 他 所 有 平台 ， 包 括 条 飞 公 
司 和 Airbnb， 都 是 建立 在 亚马逊 平台 的 基础 之 上 的 。 亚 马 逊 迫使 其 他 公 
司 遵 守 由 亚马逊 部 有 专利 权 的 软件 配置 ， 以 此 来 调整 和 巩固 自己 的 地 
位 。 一 旦 我 们 加 入 这 个 行业 ， 融 仿佛 把 所 有 的 音乐 都 存 进 了 iTunes， 运 
气 好 的 话 ， 才 能 把 它们 全 都 导出 来 。 


亚马逊 利用 目 己 绝对 中 心 的 地 位 淘汰 了 P2P 市 场 。 一 开始 ， 亚 马 逊 
联盟 和 亚马逊 物流 这 些 由 亚马逊 提供 的 服务 似乎 促进 了 P2P 的 商业 活 
动 ， 使 得 每 个 人 都 可 以 问 其 他 任何 人 发 布 自 己 的 商品 列表 ， 销 售 新 旧书 
籍 和 其 他 商品 。 亚 蕊 还 将 旧书 的 展示 页 面 设置 得 和 新 书页 面 一 模 一 样 ， 
这 样 做 降低 了 亚 马 进 和 原 有 经 销 商 的 图 书 销量 。 那 些 作 者 和 出 版 商 此 时 
己 经 对 亚马逊 产生 了 巨大 依赖 性 ， 变 得 软弱 无 力 。 但 这 对 亚马逊 来 说 旦 
无 影响 ， 这 些 图 书 对 亚马逊 来 说 吕 是 赔本 儿 的 买卖 ， 亚 马 逊 此 举 更 大 的 
目的 是 将 市 场 占 为 己 有 。 


商家 通过 亚马逊 平台 将 商品 卖 给 一 位 又 一 位 顾客 ， 但 这 并 不 是 P2P 


市 场 。 这 些 卖家 与 顾客 并 非 直 接 联系 ， 他 们 各 目 接 入 并 通过 这 个 集权 式 
服务 器 上 的 商品 链接 进行 交易 。 网 络 促进 P2P 交 易 的 能 力 并 没有 得 以 加 
强 ， 相 反 ， 买 卖 双方 只 是 在 和 一 个 网 站 互动 。 而 这 家 网 站 什么 者 不 天 

心 ， 只 知道 一 味 地 从 双方 交易 中 提取 一 定 比 例 的 价值 ， 而 且 这 家 网 站 成 
为 这 笔 交 易 能 够 进行 的 唯一 场所 。 


亚马逊 恢复 了 帝国 主义 精神 ， 它 不 但 从 纵 癌 上 在 目 己 的 行业 里 开拓 
殖民 地 ， 还 从 横向 上 让 其 他 行业 都 变 成 了 殖民 地 。 和 沃尔玛 利用 自己 充 
足 的 专用 资金 使 其 商品 价格 低 于 当地 商店 的 做 法 一 样 ， 亚 马 逊 先是 通过 
赔钱 卖 书 确立 了 上 自己 在 图 书 领域 的 平台 垄断 地 位 ， 然 后 把 一 些 简 单 的 会 
员 优惠 比如 免费 送 货 演 变 成 不 断 扩 展 、 越 来 越 难 对 付 的 亚马逊 金牌 服 
务 。 之 后 ， 亚 蕊 还 利用 自己 在 图 书 行业 的 垄断 地 位 和 免费 运输 服务 发 展 
其 他 纵向 领域 的 垄断 ， 包 括 家 用 电子 产品 (使 环 城 百 货 和 百思买 破产 ) 
以 及 各 种 实体 和 虚拟 商品 的 实现 链 ， 从 鞋子 、 食 品 到 首 乐 、 视 频 等 。 


最 后 ， 亚 马 逊 颠倒 了 传统 的 人 机 关系 从 而 反 转 成 人 。 亚 马 逊 获得 专 
利 的 推荐 引擎 一 直 试 图 避 驭 人 的 选择 过 程 。 亚 马 逊 士 耳 其 机 器 人 使 计算 
机 能 够 把 重复 性 任务 分 配给 大 量 做 舌 工 的 人 类 。 由 计算 机 来 进行 思考 和 
选择 ， 人 类 按照 计算 机 的 指示 或 诱导 选 定 目标 并 点 击 。 


这 并 不 代表 亚马逊 及 其 创始 人 杰 夫 : 贝 系 斯 (Jeff Bezos) 正在 陷入 
新 的 低谷 。 亚 马 述 按照 商 团 主义 的 核心 程序 运营 ， 只 不 过 通过 新 的 数字 
手段 表现 出 来 。 令 人 吃惊 的 是 ， 撰 写本 书 时 ， 亚 号 还 依旧 在 亏本 经 营 。 
唯一 正在 上 涨 的 就 是 它 的 股价 ， 目 前 亚 蕊 还 的 市 值 保 持 在 1500 亿 美元 以 
上 。' 忆 但 从 更 深 一 层 的 意义 上 来 说 ， 这 意味 着 公司 程序 正 运 转 得 十 分 正 
Tu: 所 有 的 价值 都 被 投资 者 的 股票 吸 走 了 ， 股 价 仍 在 一 路 上 涨 。 


亚 号 还 算 不 上 一 家 新 型 公司 ， 实 际 上 ， 它 更 像 是 一 家 非常 古板 的 公 
司 。 亚 瑟 还 控制 数字 平台 的 手段 与 曾经 的 殖民 者 控制 通 往 新 大 陆 的 专属 
航线 的 手段 如 出 一 略 (甚至 两 者 都 要 对 盗 针 行 为 局 度 防范 ， 殖 民 者 防范 
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来 更 多 价值 ， 更 不 是 帮助 人 们 目 主 创造 或 交换 价值 。 公 司 的 数字 化 使 公 
司 在 提取 人 们 和 地 区 的 剩余 价值 时 更 有 效率 ， 也 更 具 压 迫 性 。 


这 就 是 为 什么 我 们 在 人 工 知 能 方面 取得 的 大 部 分 成 就 都 归功 于 计算 
REJJ, MEARE, MPC ADO ENF. IBM 《国际 商用 机 器 公 
司 ) 的 超级 电脑 “ 沃 森 ” 以 及 谷歌 的 机 器 学 习 实 验 室 并 不 是 为 了 提高 人 的 
智力 ， 而 是 要 创造 一 种 能 够 进行 自主 思考 的 系统 。 我 们 每 次 融 击 键盘 、 
扩 击 鼠标 都 能 增加 算法 对 我 们 的 了 解 ， 同 时 也 使 算法 自 喘 更 加 复 洒 ， 其 
复杂 程度 将 超过 我 们 任何 一 个 人 的 理解 能 力 。 计 算 机 将 变 得 越 来 越 聪 
明 ， 而 人 类 则 会 相对 地 或 者 也 许 古 绝对 地 越 来 越 思 答 。 


我 们 的 机 器 慢 慢 地 学 会 了 操控 我 们 ， 这 一 领域 如 今 被 称 作 计 算 机 劝 
叶 技 术 ， 一 项 研究 计算 机 和 互动 界面 如 何 影响 人 类 行为 的 技术 。 斯 坦 福 
大 学 的 计算 机 科学 系 正 在 教授 这 门 课程 。 计 算 机 劝导 技术 是 为 了 帮助 人 
们 生活 得 更 开心 、 更 健康 。 这 种 技术 在 其 网 站 的 应 用 实例 包括 : 当 人 们 
实现 在 线 收文 平衡 或 者 通过 数字 电子 秤 测量 发 现 自 己 完成 减肥 目标 时 ， 
电脑 融会 放出 令 人 和 愉悦 的 图 像 或 声音 作为 奖励 。 但 是 思维 科技 真正 的 市 
场 在 于 企业 一 直 在 寻找 各 种 更 有 力 的 方式 来 迫使 人 类 做 出 茶 种 行动 。 


想象 一 下 这 样 一 个 世界 ， 网 上 购物 是 受到 图 片 、 色 彩 以 及 各 种 吸引 
人 的 因素 的 刺激 ， 这 些 族人 因素 根据 算法 进行 设置 ， 并 且 针对 我 们 的 个 
性 特征 相应 调整 。 再 想象 一 下 ， 如 果 有 些 应 用 程序 能 够 在 你 决定 退出 网 
站 的 时 候 ， 放 出 斐 伤 的 狗 鸣 声 或 者 显示 微 锐 眉头 的 图 像 。 好 吧 ， 其 实 这 
些 都 已 经 出 现 了 。 我 们 的 计算 机 越 来 越 留 能， 它们 将 变 成 更 优秀 的 演 
员 ， 能 用 最 准确 的 方式 牵动 我 们 的 心弦 。 这 不 是 因为 它们 有 生命 或 者 有 
情感 ， 而 是 因为 它们 能 够 准确 地 执行 最 原始 的 公司 程序 指令 。 

许多 计算 机 科学 家 和 技术 哲学 家 都 盼望 着 有 一 天 计算 机 智能 能 够 超 
越 人 类 智 丰 ， 他 们 把 这 个 临界 值 称 为 " 奇 点 >”。 他 们 和 希望 计算 机 能 够 同时 
获得 一 种 意识 ， 在 人 类 全 部 消失 后 ， 依 然 能 将 人 类 工程 带 向 未 来 。 那 肯 


定 将 会 是 从 企业 到 人 的 终极 反 转 。 当 然 ， 最 高 法 院 的 一 些 倾向 于 赋予 企 
业 人 格 的 裁决 起 了 一 定 作 用 ， 但 企业 进化 成 人 最 主要 的 推动 力 在 于 企业 
拥有 了 通过 新 发 现 的 数字 技术 独立 思考 的 能 力 。 公 司 程序 已 经 与 数字 科 
技 全 面 结合 在 了 一 起 ， 所 以 当前 最 大 的 企业 集团 都 把 发 展 人 工 智能 作为 
企业 工作 的 重 中 之 重 就 不 足 为 奇 了 。 


尽管 计算 机 可 能 永远 不 会 产生 意识 ， 但 计算 机 肯定 会 越 来 越 智能 

化 。 计 算 机 的 蜗 速 达 代 能 力 对 企业 方程 式 两 端的 人 类 来 说 都 将 是 一 个 不 
小 的 挑战 。 到 了 那个 时 候 ， 谁 能 留 下 来 对 商业 活动 进行 人 为 干预 ? 经 营 
公司 的 人 不 可 能 再 信 署 旦 旦 地 表示 他 们 仅仅 是 在 回应 消费 者 的 要 求 ， 因 
为 那个 时 候 ， 消 费 者 的 要 求 将 很 大 程度 上 取决 于 智能 计算 机 。 而 这 些 计 
算 机 只 是 尽 可 能 好 地 执行 原始 未 变 的 企业 程序 指令 ， 按 照 一 个 源 目 13 世 
纪 的 模式 把 价值 转化 成 资本 ， 用 公司 日 程 表 取 代 人 的 能 动 性 ， 并 且 通 过 
公司 创造 者 们 复 和 夺 有 机 增长 的 果实 ， 这 些 人 文 持 已 经 确立 垄断 地 位 的 企 
业 进 行 垄 断 性 提取 。 


最 重要 的 是 ， 计 算 机 处 理事 务 的 速度 和 质量 日 荔 发 展 ， 它 们 能 从 自 
己 的 每 一 步行 动 中 学 习 和 提高 。 我 们 日 常 交 易 使 用 的 程序 ， 从 网 络 购物 
到 招聘 平台 都 在 为 加 速 而 不 断 优化 。 这 就 是 为 什么 这 些 商 业 方 案 正 在 慢 
慢 脱 离 我 们 的 掌控 ， 在 我 们 的 见证 下 走向 极端 ”我 们 把 一 个 过 去 需要 人 
类 来 执行 的 程序 指 令 交 给 了 数字 平台 。 


具有 讽刺 意味 但 不 可 反 驶 的 是 ， 这 对 两 业 发 展 没有 好 人 处。 从 经 济 活 
动 中 提取 出 来 ， 然 后 冻结 到 公司 的 仓库 里 的 价值 越 多 ， 公 司 的 资产 回报 
情况 就 越 糟 炎 。 企 业 算 法 为 了 争夺 平台 垄断 互相 竞争 ， 使 得 实体 经 济 中 
价值 提取 的 情况 恶化 而 且 机 会 越 来 越 少 。 一 球 应 用 软件 否 并 了 一 个 行 
业 ， 除 了 获得 没有 任何 收益 的 股份 外 ， 没 有 得 到 任何 能 证 明 其 价值 的 东 
西 。 在 一 个 只 运行 企业 代码 的 数字 环境 中 ， 企 业 目 身 的 下 场 和 那些 音乐 
家 以 及 其 他 人 一 样 : 只 有 少数 几 位 赢家 通 吃 全 局 ， 剩 下 的 人 则 一 无 所 
获 。 请 记 住 ， 更 糟 料 的 是 ， 在 一 个 成 功 的 公司 环境 下 ， 如 果 货 币 被 股票 


价值 吸收 一 空 ， 整 体 经 鹿 活动 就 会 减少 。 


整个 商业 界 好 像 变 成 了 一 个 电子 游戏 。 当 基尼 系数 一 路 攀升 全 1 的 
时 候 ， 我 们 只 能 好 奇 地 猜想 谁 是 这 场 增长 游戏 的 最 终 启 家。 是 谢 尔 盖 
布 林 (Sergey Brin) 、 马 克 . 扎 克 们 格 (Mark Zuckerberg) . AK: WR 
斯 ， 还 是 .…… 他 们 正在 玩 一 场 启 家 通 吃 的 游戏 。 谷 歌 正 在 努力 利用 自己 
的 平台 垄断 地 位 变 成 一 个 销售 平台 ; ee 
的 垄断 地 位 变 成 一 家 广告 商 ; 亚马逊 正在 利用 目 己 的 丙 铺 变 成 一 家 云 服 
务 提 供 商 。 


在 企业 程序 中 ， 顾 家 只 能 有 一 个 。 
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为 企业 重新 编码 


CEO 逐 渐 意 识 到 数字 时 代 的 产业 主义 带 来 的 利益 逐渐 消失 列 尽 。 一 
部 分 人 正 赶 在 不 可 避免 的 经 济 骨 尝 到 来 之 前 ， 和 争分夺秒 地 提取 剩余 价 
值 ， 而 其 他 人 则 逐渐 意识 到 ， 在 数字 环境 中 ， 公 司 应 对 市 场 时 不 必 非 用 
焦土 政策 或 是 怀 着 把 传统 丙 团 主义 当 作 企业 运行 的 核心 代码 的 偏见 。 它 
们 不 必 为 了 生存 而 增长 ， 或 者 为 了 实现 特定 目标 而 去 和 争取 绝对 垄断 。 尤 
其 是 数字 公司 ,它们 有 能力 重新 思考 这 些 假设 ， 迅 速 部 署 新 的 发 展 方 
rae 


例如 ， 现 在 的 风险 投资 人 大 多 喜欢 为 平台 垄断 者 投资 ， 弗 雷 德 威 

尔 森 却 选择 为 优 步 的 竞争 对 手 Sidecar〈 赛 德 卡 ) 投资 ， 他 认为 这 样 “为 
起 乘 共 享 建立 了 一 个 真正 开放 的 市 场 ” 三 。Sidecar 不 像 优 步 那 样 为 用 户 
提供 绝对 便利 ， 它 也 不 是 为 了 提高 商务 旅行 者 的 出 行 效率 。Sidecar 更 像 
是 一 种 P2P 的 驾 乘 共享 应 用 。 利 用 Sidecar， 乘 客 通 常 可 以 提前 和 司机 预 
定好 行程 。 这 球 应 用 让 乘客 联系 到 司机 ， 然 后 束 放 手 不 管 了 。Sidecar 更 
注重 人 与 人 之 间 的 相互 联系 ， 而 不 是 维护 自己 作为 一 个 平台 的 主导 地 

位 。 和 优 步 集权 式 的 价格 垄断 和 投机 取 巧 的 漫天 要 价 不 同 ，`Sidecar 计 
司机 与 使 用 这 球 应 用 程序 的 乘客 自己 商议 价格 。 这 样 ，Sidecar 促 进 了 非 
集中 式 自 由 市 场 的 发 展 。 


这 球 应 用 程序 的 配置 超越 了 企业 对 现实 世界 中 人 际 联系 的 偏见 。 它 
古 一 个 更 加 社会 化 的 加 乘 共享 程序 ， 而 不 是 灰色 地 带 无 监管 的 出 租车 服 
务 疝 ， 它 没有 与 全 职 的 出 租车 司机 进行 面对面 的 竞争 。 在 一 个 随时 在 线 
的 环境 中 ， 优 步 肯定 能 够 取胜 。 在 这 样 的 环境 里 ， 迅 捷 是 取胜 的 关键 。 
而 Sidecar 则 会 在 生活 节奏 相对 较为 缓慢 的 环境 中 取胜 。 在 那样 的 环境 
中 ， 乘 客 们 总 是 提前 做 好 计划 ， 这 使 他 们 能 够 结合 价位 、 司 机 以 及 舒适 
上 度 层 重 选择 。 想 象 一 下 一 位 老奶奶 每 周 都 要 坐车 去 理发 馆 或 者 杂货 店 ， 


她 用 Sidecar 甚 至 能 找到 一 位 自己 喜欢 的 司机 ， 然 后 每 次 都 订 他 的 车 。 本 
地 的 人 际 联 系 网 络 开始 目 我 发 挥 作用 。 对 于 业余 司机 来 说 ， 他 们 不 再 完 
全 依赖 平台 ， 因 而 也 就 不 太 可 能 通过 他 们 的 服务 来 赚 取 那 点 儿 人 微薄 的 报 
酬 。 


从 某 种 意义 上 来 说 ， 这 些 应 用 程序 的 配置 分 别 代 表 了 不 同 的 世界 愿 
景 。 优 步 代 表 的 是 企业 引领 的 世界 ， 速 度 和 方便 性 的 意义 大 于 社会 化 和 
规划 性 。 优 步 利 用 平台 垄断 从 用 户 身 上 提取 价值 ， 而 Sidecar 则 努力 帮助 
用 户 用 新 的 方式 创造 和 交换 价值 。 在 一 个 匿名 环境 中 ， 优 步 的 评价 以 及 
其 他 功能 对 我 们 来 说 更 重要 一 些 ， 我 们 要 根据 这 些 信息 来 互相 评判 。 而 
对 于 Sidecar 来 说 ， 更 重要 的 是 用 户 能 够 找到 上 自己 最 喜欢 的 司机 ， 设 定 重 
复 性 交易 ， 确 定 固定 的 行程 安排 。 


人 们 设计 这 些 应 用 程序 旨 在 促进 网 络 连 接 技 术 的 有 发展 ， 最 起 码 这 些 
应 用 程序 干扰 了 那些 破坏 者 的 活动 。 威 尔 森 解释 说 :“ 我 们 认为 相对 于 
目前 传统 的 桶 华 轿车 租赁 公司 和 出 租车 服务 公司 为 了 生存 与 优 步 拼死 抵 
抗 ， 一 个 真正 的 同行 市 场 更 有 可 能 令 优 步 诚信 经 营 。” 三 目前 ， 这 些 集 
中 化 平台 之 外 的 P2P 交 易 仅 限于 本 地 市 场 ， 比 如 搭便 车 去 上 班 或 者 请 一 
位 保姆 来 看 孩子 。 在 这 些 场合 ， 地 域 和 人 为 因素 依然 能 够 发 挥 范 争 优 


势 。 


然而 ， 在 这 场 风险 投资 游戏 中 ， 优 步 成 了 坚 无 疑问 的 顾家 。Sidecar 
吸收 了 大 约 2000 万 美元 ， 而 优 步 的 市 值 已 将 近 200 亿 美元 。 对 于 投资 者 
来 说 ， 实 施 传 统 的 、 垄 断 化 的 、 价 值 提 取 集 略 的 企业 所 提出 的 大 型 集权 
化 解决 方案 更 有 吸引 力 。 这 些 投资 者 本 身 把 筹码 都 押 在 局 家 通 吃 的 结果 
Ne 


有 些 公司 能 够 通过 真实 世界 的 收益 达到 局 利 目标 ， 然 后 把 红利 分 给 
员工 和 其 他 利益 相关 者 。 这 些 公 司 实际 上 是 在 以 一 种 更 加 合理 的 姿态 前 
进 。 对 于 它们 来 说 ， 实 现 增长 并 不 是 一 个 命令 ， 而 是 做 好 生意 带 来 的 一 


个 展 好 的 副作用 。 把 公司 做 大 可 能 会 让 公司 老板 更 加 富有 ， 但 是 最 重要 
的 是 ， 把 公司 做 大 就 会 使 更 多 的 人 参与 创造 价值 。 这 样 公司 利 润 就 不 会 
围 积 在 股票 里 ， 而 是 分 配 到 了 新 水 、 红 利和 服务 之 中 。 


下 一 批 数 字 企 业 的 发 展 模式 应 该 更 像 Sidecar， 而 不 是 优 步 。 因 为 市 
场 的 有 限 性 使 投资 者 难以 获得 更 多 资金 ， 所 以 企业 只 能 按 Sidecar 的 模式 
来 发 展 。 这 些 以 更 为 分 布 式 的 形式 创立 的 数字 公司 将 不 再 试图 建立 与 最 
早 的 企业 垄断 许可 状 一 样 的 平台 垄断 ， 它 们 转 而 从 数字 网 络 中 的 P2P 架 
构 上 寻找 灵感 。 它 们 最 终 发展 出 的 模式 会 对 建 并 和 强化 垄断 的 依赖 更 
弱 ， 它 们 肩负 的 增长 责任 也 会 减轻 。 几 乎 在 每 一 个 行业 ， 包 括 医 疗 、 服 
装 、3D 打 印 等 ， 那 些 分 布 式 的 交易 部 将 对 平台 垄断 造成 威胁 。 


以 教育 产业 为 例 。 居 于 领先 地 位 的 大 学 课程 管理 数字 平台 
Blackboard CERF) 共 与 17000 所 学 校 签 约 。Blackboard 马 上 就 要 成 
为 这 一 领域 的 琶 断 平台 ， 其 私人 筋 股 融资 已 经 达到 几 十 亿美 元 。 二 


Blackboard 系 统 以 一 个 大 型 中 央 服 务 器 的 方式 运行 ， 这 个 服务 器 控 
制 着 用 户 的 登陆 权限 ， 是 一 个 提供 一 站 式 服 务 的 商店 ， 提 供 所 有 与 教学 
相关 的 服务 ， 包 括 群 发 邮件 、 视 频 作 业 以 及 系统 打分 等 。 通 过 这 个 平台 
进行 的 每 一 次 操作 ， 人 们 对 平台 的 每 一 次 使 用 ， 都 能 使 Blackboard 掌 控 
越 来 越 多 的 教学 资源 。 例 如 ， 利 用 Blackboard 能 够 很 容易 地 给 一 个 学 生 
或 全 班 同学 发 邮件 ， 而 如 果 想 通过 其 他 方式 与 学 生 沟通 ， 却 无 法 找到 学 
生 的 邮箱 地 址 。Blackboard 吸 纳 的 教育 和 管理 资源 越 多 ， 人 们 对 其 的 依 
赖 承 越 强 ， 想 要 放弃 使 用 这 个 平台 束 越 难 ， 而 Blackboard 利 用 自己 掌握 
的 资源 奶 加 销售 其 他 服务 就 更 容易 了 。 如 果 问 一 位 教育 工作 者 提 太 
Blackboard， 你 一 定 会 马上 上 听 到 他 对 集权 式 平 台 陷 阱 长 篇 大 论 的 批判 。 
出 于 真正 的 平台 垄断 精神 ，Blackboard 正 试图 为 自己 通过 基于 网 络 连 接 
的 工具 来 创建 大 学 校 级 的 、 互 联 的 诬 程 管理 系统 的 整体 概念 申请 专利 ' 福 
， 并 起 诉 了 自己 唯一 的 了 范 争 对 手 的 侵权 行为 。 


与 Blackboard 在 教育 领域 搞 的 局 家 通 吃 的 殖民 式 扩张 截然 不 同 ， 一 
家 由 奈 特 基 金 会 出 资 建立 的 新 公司 Known 三 正 尝试 着 完全 不 用 集权 化 的 
方式 来 实现 相同 的 教学 功能 。Known 的 运行 模式 建立 在 人 们 所 说 的 “ 开 
放 网 络 ” 的 基础 上 , “开放 网 络 ? 是 指 一 系列 协议 ， 通 过 这 些 协议 ， 用 
户 、 网 站 以 及 各 应 用 能 够 直接 互动 。 例 如 ， 在 Facebook 出 现 之 前 ， 人 们 
通过 单独 的 服务 器 来 管理 自己 的 网 页 。Facebook 把 这 些 网 页 汇聚 到 了 一 
个 地 方 ， 但 是 用 户 必须 将 自己 的 信息 控制 权 、 数 据 所 有 权 甚 至 把 给 好 友 
发 信息 的 权力 都 交 给 Facebook《〈 除 非 他 们 花 钱 购买 这 些 权 限 ) 。 开 放 网 
络 倡导 创建 那些 能 够 恢复 个 人 网 站 P2P 性 质 的 服务 项 目 和 应 用 。 开 放 网 
络 努 力 让 自己 的 平台 尽 可 能 的 “瘦小 ”， 这 样 就 可 以 使 用 户 保存 自己 的 数 
据 ， 互 相 提 供 各 种 材料 。 可 以 把 它 想象 成 一 条 新 闻 摘 要 或 一 封 电子 邮 
件 ， 而 不 是 Facebook 或 报纸 网 站 。 没 有 了 中 央 资 源 库 ， 形 成 平台 垄断 以 
及 对 单一 实体 绝对 依赖 的 可 能 性 就 降低 了 。 


Known 项 目 其 实 只 是 一 套 开 放 资 源 组 件 ， 通 过 这 套 组 件 ， 老 师 和 学 
生 能 够 互相 订阅 或 者 发 布 网 页 信息 。 老 师 可 以 为 自己 的 班级 制作 网 页 ， 
然后 为 报名 的 学 生 提 供 接 入 方式 。 这 些 报名 的 学 生 订 阅 了 他 们 所 报名 班 
级 的 网 页 ， 就 可 以 在 自己 的 网 页 上 得 到 有 针对 性 的 内 容 。Known 项 目 为 
需要 或 想 要 得 到 服务 器 空间 的 人 提供 服务 ， 但 全 攒 和 目 愿 ， 绝 不 强迫 。 这 
里 真正 的 产品 不 是 平台 ， 而 是 一 系列 协议 ， 通 过 这 些 协 议 ， 这 些小 型 独 
芯 网 页 能 够 将 一 些 信息 如 作业 、 论 文 等 提供 给 其 他 人 。 例 如 ， 简 
(Jane) 写 了 一 篇 论文 ， 把 它 发 布 在 目 己 的 私人 网 页 上 ， 而 后 根据 自己 
的 意愿 ， 可 以 将 其 发 给 老师 或 全 班 同学 ， 然 后 这 些 人 就 能 在 简 的 网 页 看 
到 这 篇 论文 了 。 


里 然 Known 能 够 利用 服务 器 空间 或 者 其 工具 的 完全 文 持 版 来 收费 ， 
但 它 的 整个 系统 都 是 公开 的 资源 ， 并 在 一 个 公开 的 应 用 程序 接口 
CAPI) 运行 。 公 开 应 用 程序 接口 允许 任何 人 把 应 用 程序 用 于 自己 的 系 
统 。Known 是 依靠 为 用 户 提供 服务 ， 而 不 是 依靠 问 投 机 商 售卖 股票 来 赚 
钱 。 与 服务 型 公司 一 样 ，Known 获 取 利 洞 的 多 少 与 用 户 人 数 成 正比 ， 但 


它 永 远 无 法 达到 Blackboard 这 种 封闭 式 平台 的 估 值 。 还 是 那 种 情况 ， 只 
要 Known 这 类 公司 不 接受 过 多 的 风险 投资 ， 它 们 将 永远 无 须 达 到 垄断 平 
台 那 么 高 的 估 值 。 


在 数字 时 代 的 经 济 环境 中 ， 真 正成 功 的 可 扩展 公司 不 是 指 它 能 够 无 
限 增长 ， 而 是 指 它 能 够 在 任何 规模 下 繁 采 及 展 ， 不 管 是 大 规模 还 是 小 规 
模 。 最 原始 的 企业 游戏 方案 是 退 求 无 限 增长 ， 而 如 今 ， 在 这 样 一 个 时 刻 
学 会 能 大 能 小 才 古 企业 得 以 长 久生 存 的 关键 ， 这 种 增长 似乎 已 经 走 到 了 
尽头 。 相 比 那 些 在 过 去 一 百 多 年 里 者 在 追求 增长 的 大 企业 ， 白 手 起 家 的 
新 兴 数 字 企 业 做 到 这 一 点 要 容易 得 多 。 


当下 ，《 财 富 》500 强 公司 应 该 学 会 做 一 株 河 边 的 户 苇 而 不 是 高 大 
的 橡树 ， 但 它们 应 该 怎么 做 呢 ? 
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处 于 稳定 状态 的 企业 


在 过 去 大 约 10 年 的 时 间 里 ， 很 多 CEO 一 直 在 追问 我 一 个 问题 ， 这 也 
是 我 最 初 决定 写作 本 书 的 主要 原因 : 他 们 愿意 听 我 说 话 了 。 他 们 不 会 直 
接 打 电话 来 问 我 “如 有 果 我 的 公司 没 办 法 继续 增长 了 ， 我 该 怎么 办 ”， 而 是 
在 我 每 次 做 完 一 场 关 于 数字 经 济 学 以 及 企业 能 人 否 以 更 可 持续 的 方式 及 展 
的 演讲 之 后 ， 请 我 吃 午 饭 或 者 开车 送 我 回 宾馆 ， 他 们 通常 部 在 这 个 时 候 


问 我 这 个 问题 。 


我 们 一 起 谈论 技术 、 上 自然 以 及 未 来 ， 但 每 次 都 是 到 了 号 上 要 告别 的 
时 候 ， 他 们 才 把 真正 想 问 的 问题 殷 出 来 。 我 怎样 才能 把 一 个 战 后 增长 型 
企业 转变 成 能 够 适应 当前 环境 的 企业 ? 我 该 怎么 跟 股东 们 解释 这 个 问题 
Ne? 


这 些 CEO 发 现 原 来 经 济 与 技术 发 展 到 当前 阶段 ， 诡 值 利润 持续 下 降 
征 所 有 企业 普 近 这 遇 的 问题 ， 而 不 只 是 目 己 一 家 公司 的 问题 ， 这 让 他 们 
全 都 松 了 一 口气 。 剩 下 的 唯一 问题 束 是 ， 这 种 现象 仅仅 是 一 个 周期 性 的 
问题 ， 还 是 我 们 经 济 运行 体系 过 到 了 前 所 未 有 的 独特 挑战 。 虽 然 他 们 可 
能 最 不 能 接受 这 个 观点 ， 但 如 果 这 只 是 他 们 一 家 公司 遇 到 的 问题 ， 企 业 
的 运营 情况 反倒 有 可 能 好 转 。 


关于 经 济 整体 如 何 应 对 技术 章 命 ， 政 治 经 济 学 家 卡 洛 塔 : 佩 雷 斯 
(Carlota Perez) 兽 做 过 一 次 全 面 分 析 ， 三 她 认为 我 们 曾经 有 过 类 似 的 
经 历 。 到 目前 为 止 的 每 一 次 重大 技术 革命 ， 无 论 是 蒸汽 机 、 电 力 、 机 动 
车 还 是 电视 机 ， 都 会 经 历 5 个 阶段 。 


第 一 个 阶段 是 成 熟 期 ， 在 先前 的 技术 革命 中 发 展 起 来 的 老牌 公司 埋 
下 了 新 式 企 业 的 种 和子。 电力 公司 为 首 批 收音 机 和 电视 机 公司 投资 ， 办 公 


设备 公司 施乐 为 首 个 计算 机 用 户 界 面 的 研究 投资 ， 柯 达 开 发 了 首 批 数码 
相机 。 公 司 利用 上 自己 的 资本 去 投资 最 终 取 代 它 们 的 技术 和 产业 。 第 二 个 
阶段 是 急剧 繁殖 期 ， 指 的 是 技术 突破 的 上 自身， 以 及 先前 的 技术 和 围绕 这 
些 技术 发 展 起 来 的 产业 开始 瓦解 。 汽 车 瓦解 了 马匹 贸易 ， 电 视 机 瓦解 了 
收音 机 产业 ， 互 联网 瓦解 了 电视 机 市 场 ， 等 等 。 第 三 个 阶段 是 混乱 期 ， 
这 时 我 们 会 看 到 投机 泡沫 形成 ， 失 业 率 上升 ， 市 场 开 始 动 荡 。 这 与 我 们 
当前 的 状态 十 分 相似 ， 每 家 前 途 渺 荡 的 新 型 平台 垄断 企业 都 坐 拥 充 座 的 
市 值 ， 而 那些 成 功 的 平台 垄断 企业 却 造成 了 失业 和 混乱 ， 出 租车 司机 抗 
议 优 步 ， 宾 馆 员工 埋 息 Airbnb， 旧 金山 的 居民 因为 房 得 上 涨 向 谷歌 班车 
扔 石头 。 


然后 股市 泡沫 束 开 始 破灭 了 。 佩 雷 斯 认为 这 是 一 个 转折 点 ， 当 顾家 
和 输家 间 的 贫 宇 差距 发 展 到 极端 ， 社 会 动 水 也 就 到 达 了 顶峰 ， 政 府 将 科 
迫 采 取 行 动 进行 管制 。 例 如 ， 汽 车 以 及 量 产 家 电 行 业 发 展 到 急剧 繁殖 期 
和 混乱 期 之 后 ， 造 束 了 “ 史 哮 的 20 年 代 ”， 并 最终 导致 了 1929 年 的 经 济 裔 
误 。 所 以 尽管 并 不 情愿 ， 当 时 的 政府 甚至 工业 界 还 是 支持 了 罗斯 福 新 政 
和 福利 国家 制度 。 只 有 在 经 过 这 一 阶段 后 ， 美 国 才 迎 来 了 更 为 稳定 有 序 
的 阶段 ， 那 是 一 个 黄金 时 期 ， 该 阶段 的 中 产 阶层 实际 上 已 经 能 够 从 工业 
技术 中 获 蔓 。 佩 雷 斯 把 这 一 时 期 称 为 协同 期 ， 这 一 时 期 使 文 撑 原 始 扩 术 
革命 的 产业 类 型 更 广泛 ， 其 方式 却 是 能 够 让 更 多 的 人 参与 进来 。 借 用 佩 
雷 斯 的 例子 来 说 ， 轰 校 文 撑 了 汽车 的 广泛 使 用 ， 新 兴 进 出 口 产 业 的 发 展 
促进 了 运河 收益 的 提高 。 此 类 产业 不 断 发 展 成熟 ， 就 为 下 一 轮 扩 术 革新 
打下 了 基础 。 


然而 ， 如 果 没 有 政府 干预 以 及 最 初 痛 百 的 管制 ， 这 些 技术 革命 束 水 
远 不 会 通过 转折 扣 到 达 黄 金 期 。 有 了 福利 制度 ， 在 邓 区 拥有 一 座 房子 和 
一 辆 车 这 种 由 工业 驱使 的 美国 梦 才 得 以 实现 。《 退 伍 军 人 权利 法 案 》 为 
家 庭 提 供 了 房贷 首付 ， 失 业 保 险 使 工人 在 失业 时 也 能 够 继续 偿还 房贷 和 
车 贷 。 如 果 没 有 这 些 福利 政策 ， 一 旦 工厂 停产 ， 工 人 被 解雇 ， 他 们 的 房 
子 和 车子 就 会 被 收 走 ， 就 会 导致 汽车 业 和 建筑 业 次 痪 ， 而 这 两 大 行业 正 


是 当时 美国 工业 的 支柱 。 


到 目前 为 上 上 ， 我 们 已 经 见证 了 贫 富 的 极端 分 化 以 及 两 次 股市 骨 误 ， 
即 2000 年 网 络 股骨 溃 和 2007 年 数字 金融 朋 涡 ， 但 是 一 直 没 有 迹象 表明 出 
现 广泛 的 民粹 主义 疾 呼 ， 要 求 政 府 监管 和 制定 福利 国家 制度 。 当 前 的 民 
粹 主义 者 ， 比 如 茶 党 ， 认 为 自己 当前 所 遭受 的 不 公平 待遇 ， 政 府 是 始 作 
俑 者 而 非 拯 救 者 ， 因 此 大 众 群 起 要 求 政 府 干预 的 可 能 性 似乎 很 小 ， 甚 至 
就 连 一 个 由 政府 监管 的 企业 健康 保险 计划 都 被 许多 人 视 作 一 种 消灭 资本 
主义 的 做 法 。 此 外 ， 进 步 派 民粹 主义 者 (如 “占领 华尔街 ”运动 的 成 员 ) 
之 前 还 要 求 政 府 进行 改革 ， 而 现在 只 是 自己 通过 互助 和 债务 回 购 活动 来 
应 对 面临 的 问题 。 我 担心 的 是 ， 今 天 这 批 民粹 主义 者 不 管 来 自 哪个 政治 
派别 ， 让 他 们 去 寻求 政府 干预 来 拯救 经 济 都 会 使 经 济 进一步 恶化 。 到 时 
候 为 了 能 够 实行 真正 的 改革 ， 我 们 将 会 需要 一 个 在 整体 上 能 发 挥 更 大 作 
用 的 国会 。 


此 外 ， 融 算 这 一 次 我 们 用 什么 办 法 挺 过 了 混乱 期 ， 我 们 与 在 危机 中 
一 直 等 待 的 新 型 辅助 型 企业 形成 “协同 效应 ”的 机 会 也 不 会 很 大 。 在 当前 
技术 革命 中 建立 起 来 的 新 公司 不 像 过 去 的 公司 那样 可 以 吸收 那么 多 就 业 
者 ， 也 不 需要 那么 多 支持 性 企业 。 这 就 是 为 什么 我 们 面临 的 困境 并 不 像 
创造 性 破坏 ， 更 像 一 场 破 坏 性 破坏 。 实 体 商 业 和 利润 丰厚 的 、 有 互动 的 
业务 都 被 摧毁 了 ， 取 而 代 之 的 公司 却 没 有 任何 经 营利 润 。 所 有 的 钱 、 所 
有 的 价值 都 集中 在 股票 上 ， 这 些 新 公司 的 员 任 是 使 当前 经 济 活动 比 这 些 
公司 出 现 之 前 还 要 少 。 这 并 不 完全 是 一 件 坏事 ， 特 别 是 我 们 不 把 经 济 活 
动 当 成 目标 的 话 ， 但 这 是 一 个 越 来 越 清晰 的 事实 。 


或 者 可 以 这 样 来 考虑 这 个 问题 : 音乐 产业 一 度 可 以 养活 所 有 人 ， 包 
括 首 乐 家 、 作 者 、 录 首 师 、 唱 片 生 产 商 、 分 销 丙 、 插 图 画家 以 及 商店 店 
主 。 后 来 音乐 产业 被 MP3 和 那些 能 让 人 演 委 音乐 的 应 用 程序 摧毁 了 ， 而 
这 些 应 用 程序 实际 上 都 不 赚钱 。 大 多 数 情况 下 ， 这 些 应 用 程序 几乎 让 每 
个 人 都 壹 受 了 损失 ， 除 了 最 初 的 投资 商 ， 因 为 他 们 已 经 采取 了 退出 集 


WE. WE IN T RT EASE AT ARAALE KEEA, Gud 
橱窗 设计 、 货 架 生 产 以 及 实体 店 周围 的 餐饮 行业 。Airbnb 摧 毁 的 就 业 疯 
位 、 收 入 和 健康 保险 计划 比 它 创造 的 还 要 多 。 


我 们 没有 对 这 些 工业 时 代 的 单 新 进行 反复 考量 ， 反 而 将 它们 延伸 到 
了 有 暴 省 理工 学 院 的 经 济 学 家 们 设想 的 “第 二 次 机 器 章 命 ”中 去 。 我 们 没有 
超越 产业 主义 的 反 人 类 价 值 观 ， 只 是 把 这 种 价值 观 数字 化 了 。 


手工 业 时 期 工业 时 期 数字 工业 时 期 
( 1000—1300 年 ) ( 1300—1990 年 ) ( 1990—2015 年 ) 


E — EL 
(亚马逊 、 优 步 ) 


市 场 货 币 中 央 货 币 衍生 工具 
(辅助 贸易 ) (辅助 银行 ) (平衡 债务 ) 


工资 情况 按 价 值 支付 按时 间 支 付 不 支付 / 不足 额 支付 
(工匠 ) (AT) ( 独立 承包 人 ) 
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其 中 一 些 例子 我 会 在 后 面 儿 章 进 行 说 明 ， 但 是 有 一 点 大 家 要 清楚 ， 
那 就 是 我 们 经 和 常 把 数字 时 代 与 金融 改革 和 营销 创新 联系 在 一 起 。 金 融 改 


革 和 营销 创新 与 其 说 是 对 以 前 商业 行为 的 破坏 ， 不 如 说 是 对 它 的 延伸 ， 
是 用 新 的 方式 实行 旧 的 商 团 主 义 。 优 步 、 亚 号 进 等 企业 的 平台 垄断 束 是 
工业 时 代 特 权 垄 断 的 表现 。 其 至 某 些 意外 后 果 ， 如 计算 机 算法 给 股票 交 
易 市 场 和 新 兴 科 技 公 司 给 现 有 市 场所 市 来 的 浩 动 ， 都 可 以 在 工业 操作 系 
统 固有 的 价值 观念 中 找到 根源 。 


泪 好 有 一 些 公司 正在 寻找 男 一 条 出 路 。 实 际 上 每 一 位 来 询问 如 何 元 
服 增长 需求 的 高 管 也 是 一 位 手 握 权力 的 人 ， 他 们 更 愿意 观 罕 正 在 发 生 的 
情况 ， 尝 试 新 的 发 展 模式 。 在 这 里 CEO 和 其 他 人 一 样 ， 都 是 对 商业 活动 
施加 人 为 干预 的 可 能 人 选 。 他 们 的 公司 都 建立 在 目 由 市 场 原则 的 基础 
上 ， 在 混乱 期 ， 目 由 市 场 原则 本 身 正 在 遭 到 毁灭 ， 这 些 CEO 是 最 直接 的 
见证 者 。 之 前 的 技术 音 命 可 以 被 视 作 创造 性 破坏 ， 因 为 或 许 对 共 个 人 当 
时 正经 营 的 公司 造成 了 破坏 ,但 总 会 出 现 新 的 行业 让 这 个 人 去 重新 部 署 
和 投资 ， 总 会 在 某 个 领域 出 现 牛市 。 公 平地 说 ， 尽 管 公司 的 资本 净值 利 
润 率 已 经 连续 下 降 70 年 ， 三 我 们 已 经 发 展 到 了 地 球 环境 承载 能 力 的 极 
限 ， 但 仍然 有 几 个 领域 在 增长 。 有 一 些 行业 发 展 强劲 ， 比 如 军事 装备 和 
有 毒物 质 清除 行业 ， 这 其 实 很 不 正常 ， 伴 随 这 些 行业 发 展 起 来 的 是 一 些 
大 型 制药 企业 和 医疗 保险 公司 。 同 时 ， 战 争 、 污 染 以 及 经 济 低 迷 带 来 的 
巨大 压力 造成 了 灾难 性 的 健康 威胁 ， 也 使 这 些 制药 企业 和 医疗 保险 公司 
不 断 壮 大 。 但 是 ， 这 些 企业 已 经 是 “过 剩 性 企业 ”， 不 可 能 成 为 保护 整个 
公司 化 的 美国 的 庇护 所 。 


CEO 曾 经 试图 利用 收购 、 裁 员 、 业 务 外 包 以 及 资产 减 记 来 掩饰 窗 
境 。 但 现在 ， 聪 明 人 已 经 准备 直面 这 场 看 上 去 不 可 避免 的 经 济 萎 缩 ， 这 
古 好 消息 。 他 们 不 再 等 待 政府 出 面 ， 而 是 选择 自己 干预 。 此 外 ， 如 果 这 
场 技 术 章 命 真 的 与 企业 程序 的 核心 价值 密切 相关 ， 那 它 也 不 会 为 企业 增 
长 或 为 荔 动 者 创造 出 新 的 机 会 。 这 场 技术 革命 正在 消耗 公司 发 生 附 加 性 
活动 所 需 的 环境 。 同 时 ， 高 度 集 权 式 的 公司 模式 正在 瓦解 ， 在 茶 些 公 
司 ， 这 种 模式 可 能 被 本 地 与 数字 网 络 中 分 布 性 更 强 的 P2P 形 式 所 取代 。 
不 管 怎样 ， 传 统 的 商 团 主义 无 法 在 数字 经 济 中 无 止境 地 存活 下 去 。 


下 面 给 出 一 些 有 关 下 一 步 发展 的 关键 理念 和 策略 。 每 一 条 都 能 破坏 
至 少 一 个 丙 团 主义 的 原始 核心 指令 ， 但 从 长 远 来 看 ， 又 能 更 好 地 为 公司 
的 支持 者 提供 服务 。 


克制 增长 


要 想 在 这 个 摇摆 不 定 但 最 终 会 萎缩 的 市 场 环 境 中 获得 成 功 ， 公 司 唯 
一 的 选择 就 是 从 抛弃 增长 本 映 入 手 ， 抛 弃 特 权 垄 断 的 核心 指令 ， 尺 管 特 
权 垄 断 是 这 些 公司 建立 的 基础 。 不 要 把 公司 看 作 一 个 必须 持续 增长 的 实 
体 ， 应 把 它 想象 成 一 个 必须 能 持续 产生 足够 多 的 利 铜 给 员工 发 薪 的 实 
体 。 


如 果 无 限 增长 已 经 无 法 实现 或 者 不 再 可 取 ， 那 就 必须 把 视线 从 以 首 
次 公开 驭 股 、 收 购 采 以 及 增长 目标 等 形式 出 现 的 大 “胜利 * 上 移 开 ， 把 注 
意 力 放 在 一 个 更 加 可 持续 的 平衡 上 。 不 要 把 它 看 作 一 场 战争 ， 获 得 全 胜 
才 是 唯一 的 选择 ， 而 是 视 为 一 种 和 平 ， 目 标 古 想 办 法 维持 这 种 和 平 。 如 
打 用 这 种 方式 经 营 公司 ， 那 感觉 就 不 会 像 足 足球 比赛 ， 必 须 分 出 胜 负 ， 
而 是 像 虚拟 的 角色 扮演 或 电子 游戏 ， 目 的 是 尽 可 能 玩 得 入 。 必 须 保 证 一 
切 都 能 存在 下 去 ， 包 括 客 户 、 员 工 以 及 经 营 环境 。 


几 个 世纪 以 来 ， 伟 大 的 家 族 企 业 一 直 都 懂 一 个 道理 ;雇用 你 的 朋友 
和 家 人 ， 为 那些 命运 与 你 旧 县 相关 的 人 投资 ， 把 你 的 公司 看 作 一 份 可 延 
续 下 去 的 遗产 而 不 是 提取 价值 的 工具 。 你 无 法 “翻转 ”你 的 家 人 ， 为 什么 
要 尝试 翻转 你 的 公司 、 你 的 社区 和 你 的 星球 呢 ? 有 趣 的 是 ， 在 经 济 繁荣 
发 展期 ， 所 有 权 较 为 分 散 的 公司 往往 发 展 得 更 好 一 些 ， 在 经 济 低 迷 期 家 
族 企 业 的 稳定 性 和 利润 要 高 很 多 。 这 是 因为 对 于 一 个 家 族 企 业 来 说 ， 孩 
子 的 未 来 取决 于 父 非 的 决策 ， 所 以 他 们 使 用 资金 进行 投机 的 可 能 性 较 
小 ， 也 更 愿意 规避 风险 。 里 索 : 加 洛 (Riso Gallo) 是 一 家 成 立 于 1856 年 
的 意大利 大 米 生 产 公 司 的 总 裁 ， 他 说 : “我 们 总 是 告 诚 目 己 ， 这 家 公司 


不 是 从 我 们 父母 那里 继承 来 的 ， 是 从 我 们 孩子 那里 借 来 的 ， 这 很 重要 。 
我 们 会 一 直 想 着 我 们 的 企业 会 给 后 代 市 来 什么 样 的 影响 。 我 们 不 是 按 季 
度 来 而 是 从 世 世 代 代 的 角度 来 考 碟 问题 的 。” 三 / 


与 那些 受到 物质 刺激 而 努力 让 公司 每 个 季度 都 运营 民 好 的 CEO 不 
同 ， 家 族 企业 的 管理 者 最 关心 的 是 提高 企业 生存 下 去 的 概率 ， 以 及 能 人 否 
为 目 己 的 杀 属 提供 合适 的 职位 。 他 们 持 有 很 少 的 便 务 ， 很 少 或 只 进行 小 
规模 兼并 或 收购 ， 也 能 更 好 地 留 住 人 才 。 进 军 外 地 市 场 的 时 候 ， 他 们 更 
有 耐心 ， 也 更 有 组 织 性 。《 哈 佛 商业 评论 》 的 研究 显示 ， 家 族 企业 的 平 
均 长 期 财务 业绩 比 非 家 族 式 经 营 的 同行 高 不 止 几 个 百分点 。 三 


经 营 一 家 处 于 稳定 状态 的 公司 意味 着 要 与 传统 公司 提取 价值 的 偏执 
理念 背道而驰 ， 公 司 应 该 着 眼 于 投资 或 再 投资 那些 自己 所 依赖 的 市 场 。 
客户 、 所 处 地 区 以 及 资源 跟 金 库 一样 重 要 。 实 际 上 ， 积 累 大 量 储备 资金 
己 经 拖累 了 公司 的 发 展 。 死 气 沉 沉 的 无 用 资金 不 但 会 拉 低 公司 的 净值 利 
洞 率 ， 还 会 随 着 通货 膨胀 而 贬值 。 更 糟糕 的 是 ， 从 公司 上 自己 的 市 场 上 提 
取 价 值 会 渐渐 使 公司 无 法 取得 红利 。 就 像 一 个 放 高 利 贷 者 杀 死 了 自己 的 
债务 人 ， 这 会 令 其 他 债务 人 感到 害怕 ， 但 还 是 不 能 把 钱 要 回来 。 


公司 应 该 最 大 限度 地 谋取 持续 的 收入 、 稳 定 的 利润 、 健 康 的 苑 动力 
群体 以 及 满意 的 客户 群体 。 此 外 ，CEO 还 应 该 对 商业 活动 的 陡然 升温 保 
持 警 惕 ， 这 种 现象 很 可 能 只 是 一 条 非 可 持续 增长 的 抛物 线 。 稳 定 企业 的 
CEO 不 会 建新 工厂 来 满足 迅速 增长 的 需求 ， 而 是 租用 一 批 临 时 设备 来 提 
高 产能 ， 同 时 测试 新 市 场 的 可 持续 性 。 不 把 一 时 的 狂热 当 作 “ 朱 大 公司 
规模 ”的 理由 ， 而 是 把 它 当 作对 公司 弹性 和 扩展 性 的 锻炼 。 公 司 应 随时 
准备 好 恢复 到 原来 的 规模 或 者 扩大 规模 ， 又 或 者 接纳 一 些 合伙 人 。 


如 末 一 家 公司 能 以 一 个 固定 的 规模 永久 存在 ， 比 如 只 是 一 家 商店 、 
一 个 网 站 或 是 一 家 工厂 ， 那 么 它 继续 发 展 的 动力 是 什么 ”找到 适合 自己 
的 发 展 规模 ， 对 于 某 些 公司 来 说 ， 这 甚至 意味 着 要 缩小 规模 。 在 员工 能 


使 公司 得 以 持续 存在 的 前 提 下 ， 给 予 他 们 全 薪 的 每 周 4 天 工作 制 也 不 是 
不 可 能 。 当 今 时 代 ，CEO 都 被 刺激 着 先 获得 增长 再 支付 报酬 ， 尽 管 这 听 
起 来 有 些 不 合 常理 ， 但 是 这 种 方式 更 能 适应 数字 技术 为 商业 带 来 的 效 
率 。 


我 们 当中 更 倾 癌 于 达尔 文 主义 的 目 由 主义 者 可 能 党 得 必须 要 反对 这 
种 稳定 状态 ， 认 为 这 是 违背 自然 的 。 诚 然 ， 自 然 界 的 竞争 非常 激烈 ， 各 
个 物种 必须 不 断 适应 环境 才能 获得 生存 。 从 进化 的 层面 来 说 ， 只 要 你 打 
个 小 上 师 儿 ， 你 束 输 了 。 但 不 管 从 体型 大 小 还 是 从 种 群 数量 来 说 ， 保 持 苋 
争 力 并 不 意味 痢 必须 不 断 增长 。 和 森林 里 的 猫 头 订 和 老鼠 的 比例 保持 在 一 
个 最 佳 水 平 ， 对 两 个 物种 都 有 益 。 如 果 猫 头 座 数 量 过 多 ， 它 们 惑 会 吃 光 
所 有 食物 。 同 样 ， 要 允许 每 一 个 生命 个 体 “ 完 全 发 育 "。 成 长 发 生 在 个 体 
的 童年 时 期 ， 而 不 是 成 人 阶段 。 所 有 物种 都 必须 一 直 擅 长 否则 惑 活 不 下 
去 ， 这 样 的 世界 是 不 存在 的 。 


我 们 组 织 了 商业 活动 时 更 应 该 遵循 生态 系统 的 方式 ， 例 如 像 珊瑚 礁 一 
样 。 物 种 依然 能 够 更 新 换代 ， 并 适应 新 的 方式 ， 这 就 是 进化 ， 但 它们 是 
在 一 个 更 大 的 稳定 基质 中 实现 进化 。 同 样 ， 处 于 稳定 状态 的 企业 依然 能 
够 继续 发 展 。 企 业 仍 需 继 续 研 发 ， 但 目的 是 满足 更 加 优质 高 效 服 务 的 需 
求 ， 而 无 须 再 去 完成 条 些 人 为 设置 的 增长 目标 。 在 发 展 与 增长 之 间 夯 等 
号 不 仅 过 于 武断 ， 坚 无 蔓 处， 而 且 在 一 个 不 断 萎 缩 的 市 场 和 一 个 资源 有 
限 的 星球 上 ， 这 种 模式 也 是 无 法 持续 的 。 


2014 年 ， 丰 田 汽车 公司 对 自己 在 这 一 年 创 纪录 的 增长 及 营业 收入 激 
增 100 亿 美元 公开 表示 不 局 ， 因 为 公司 明白 ， 相 对 于 增长 缓慢 甚至 负 增 
长 来 说 ， 过 度 扩张 的 风险 更 大 。 丰 田 汽车 的 一 位 高 管 告诉 路 透 社 :“ 如 
果 我 们 根据 过 去 几 年 的 增长 速度 来 制订 商业 方案 ， 公 司 发 展 情况 必定 会 
很 糟糕 。” 三 丰田 汽车 现任 总 裁 丰 田 章 男 甚至 认为 代价 高 晶 的 产品 召回 
(召回 行动 很 恰当 ， 因 为 某 些 丰田 汽车 有 自动 加 速 的 问题 )》 以 及 在 过 去 
10 年 中 丰田 无 力 应 对 经 济 危 机 都 是 因为 扩张 过 度 。 就 在 竞争 对 手 大 众 汽 


车 继续 追逐 激进 的 增长 目标 时 《到 2018 年 年 产量 达到 1000 万 台 ) ， 丰 田 
依旧 保持 冷静 。 丰 田 章 男 解 释 说 :“ 如 果 一 柠 树 忽然 长 得 非常 快 ， 树 干 
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采取 复合 方案 


即使 有 些 CEO 愿 意 反 抗 增长 命令 ， 他 们 也 无 法 在 不 激怒 股东 、 不 违 
背 自 己 在 法 人 章程 中 的 信托 职责 的 情况 下 ， 使 公司 立即 改变 发 展 模 式 。 
其 实 可 以 仍然 采用 以 前 提取 价值 的 方式 来 运营 其 主要 业务 ， 同 时 着 手 把 
有 限 的 资源 投入 分 布 性 较 强 的 商业 环境 中 ， 以 检验 各 种 新 型 的 可 持续 发 
展 策略 。 这 种 复合 型 的 发 展 方案 会 让 公司 感觉 只 不 过 是 在 这 场 关 于 数字 
经 济 未 来 财 局 中 两 面 下 注 而 已 。 


举 个 例子 ， 如 果 菏 种 根深 带 固 的 企业 行为 在 数字 环境 中 可 能 会 目 我 
毁灭 ， 那 就 是 秘密 性 。 有 时 候 因为 一 些 显而易见 的 数字 因素 ， 秘 密 就 会 
暴露 。 例 如 ， 公 司 以 及 银行 的 一 些 专 有 的 安全 软件 ， 从 长 期 角度 来 看 ， 
其 安全 程度 低 于 开源 软件 。 为 什么 ? 因为 秘密 研发 的 软件 是 由 少数 几 个 
人 在 有 限 的 场景 中 创建 和 测试 的 ， 而 开源 软件 能 够 集 干 万 开发 人 员 之 所 
长 ， 从 所 有 能 够 想象 到 的 角度 来 完善 它 。 开 源 软 件 的 开放 性 不 是 弱点 ， 
反而 是 其 强大 之 处 。 如 果 防 火 增 建 得 密 不 透风 是 为 了 不 让 别人 了 解 它 的 
工作 原理 ， 它 就 不 是 防火 墙 ， 而 是 一 个 迟早 会 被 发 现 的 安全 漏洞 。 


我 们 可 以 在 数字 时 代 更 广泛 的 商业 环境 中 总 结 出 这 个 道理 。 如 今 ， 
公开 分 至 与 合作 要 比 搞 秘密 研发 更 有 利于 公司 的 长 期 发 展 。 对 于 大 众 以 
及 投资 者 来 说 ， 把 秘密 配方 藏 起 来 就 意味 着 这 家 企业 只 能 依赖 过 去 的 创 
新 ， 害 怕 以 后 不 能 继续 产生 新 想法 ， 企 业 最 好 的 光景 已 经 过 去 了， 现在 
全 公司 唯一 能 做 的 事情 只 有 防守 。 相 比 之 下 ， 大 胆 进行 创新 的 公司 乐于 
分 至 自己 的 研发 成 果 ， 并 希望 能 够 吸纳 别人 的 意见 。 它 们 欢迎 公司 外 部 
的 人 建言 献策 ， 好 点 子 都 能 被 采纳 ， 能 够 找到 新 发 展 领域 的 公司 也 可 以 


成 为 合伙 人 。 残 算 公 司 没 能 从 外 部 得 到 什么 ， 这 种 开放 性 也 展示 了 公司 
的 专业 技能 、 领 导 才 能 和 对 其 所 服务 文化 的 全 心 投入 。 创 造 出 更 好 的 东 
西 要 比 谁 得 到 这 份 荣誉 更 重要 。 


但 是 ， 公 司 不 能 一 下 子 就 把 所 有 资源 全 部 公开 ， 特 别 是 当 股 东 和 其 
他 人 都 认为 那些 专 有 解决 方案 是 企业 最 佳 资 产 的 时 候 。 这 就 是 为 什么 一 
些 非常 老牌 的 企业 要 研究 一 套 准 开源 方案 来 让 公司 内 部 的 研发 部 门 与 外 
部 的 技术 人 员 、 高 校 甚 全 其 他 公司 对 接 。 


例如 ， 宝 洁 公司 在 2004 年 启动 了 自己 的 “联系 与 发 展 * 项 目 ，' 三 目标 
是 要 通过 合作 创新 为 公司 创造 50% 的 研发 产 出 。' “联系 与 发 展 * 项 目 为 
外 部 人 士 与 保洁 公司 进行 合作 提供 了 一 条 便捷 之 路 。 宝 洁 公 司 在 网 上 发 
布 创新 目标 ， 并 公开 征集 解决 方案 ， 不 管 你 的 团队 规模 是 大 还 是 小 ， 只 
要 你 愿意 ， 都 可 以 参与 进来 。 宝 洁 公司 还 在 自己 的 网 站 上 保留 着 一 
个 “联系 与 发 展 "项 目的 “需求 列表 ， 只 要 你 能 联网 ， 就 能 看 到 所 有 项 目 
的 详细 内 容 。 很 显然 ， 宝 洁 并 没有 因为 向 公众 寻求 帮助 而 使 自己 陷入 复 
谊 的 境地 。 相 反 ， 愿 意 与 外 部 人 士 一 起 解决 问题 恰好 被 宝洁 公司 作为 展 
RAM AMIR. © 


在 过 去 的 10 年 中 ， 这 种 开源 方案 卓有成效 。“ 联 系 与 发 展 ? 项 目 迄 今 
为 止 最 成 功 的 案例 是 清洁 先生 神奇 魔术 擦 产 品 的 研发 ， 这 种 魔术 擦 其 实 
就 是 一 种 三 聚 氰 胺 泡沫 ， 一 种 由 德国 化 学 公司 BASF (巴斯夫 ) 发明 的 
聚合 物 。 这 种 材料 最 开始 被 称 为 Basotect (EAG) ， 是 一 种 用 来 隔音 
的 泡沫 ， 后 来 被 用 到 汽车 上 做 绝缘 材料 。 但 是 ， 宝 洁 公 司 的 技术 人 员 发 
现 这 种 材料 还 可 以 用 来 做 清洁 海绵 ， 于 是 他 们 找到 了 BASF 公 司 ， 与 它 
开展 合作 。 两 家 公司 迅速 为 这 种 泡沫 设计 了 包装 ， 把 它 命 名 为 “神奇 魔 
术 探 ”， 于 2003 年 投放 市 场 。 三 宝洁 和 BASEF 将 两 家 的 研发 团队 合并 ， 继 
续 对 这 款 产品 进行 研发 ， 并 于 2004 年 发 布 了 大 获 成 功 的 后 续 产 品 双 层 神 
AY BEAR. 三 


同样 ， 宝 洁 公 司 打算 为 自己 旗下 的 Febreze( 纺 必 适 ) 品牌 开发 一 球 
效用 持久 的 空气 清新 剂 ， 于 是 它 与 一 家 意大利 公司 Zobele 〈 沙 彼 高 ) 进 
行 了 合作 。Zobele 只 有 5000 名 员工 ， 但 掌握 着 生产 空气 清新 剂 的 大 量 专 
业 技 术 。 宝 洁 公 司 有 一 个 可 以 使 组 释 空 气 清新 剂 不 插 电 就 能 使 用 的 创意 
概念 ， 也 能 为 这 项 创新 产品 的 大 规模 售卖 提供 供应 链 和 销售 链 ， 但 是 宝 
洁 公 司 缺 乏 把 这 个 想法 变 成 现实 的 专业 技术 。 通 过 与 Zobele 合 作 ， 宝 洁 
公司 实际 上 开辟 了 新 的 领域 ， 发 明了 一 种 叫 作 Febreze Set & Refreshff*] A 
动 空气 清新 剂 ， 不 用 插 电 就 能 使 用 。 这 款 产 品 比 原 计划 提前 两 年 上 市 ， 
两 家 公司 的 合作 关系 一 直 延 续 到 现在 。 三 


在 这 两 个 案例 中 ，BASF 和 Zobele 都 使 自己 的 技术 获得 了 新 的 应 
用 ， 也 让 公司 获得 了 宝洁 公司 的 品牌 和 市 场 影响 力 。 对 于 宝洁 公司 来 
说 ， 利 用 公司 外 部 化 工行 业 的 专业 智 吉 团 ， 让 自己 不 必 再 花费 数 年 时 间 
进行 研究 ， 还 省 下 了 数 百 万 美元 的 开发 经 费 。 宝 洁 公 司 没有 收购 外 部 公 
司 以 垄断 其 研究 成 果 ， 而 是 与 这 些 公司 建立 长 期 合作 关系 。 与 一 个 发 现 
了 比较 优势 理论 三 的 民族 一 样 ， 宝 洁 公 司 用 自己 的 品牌 影响 力 和 销售 渠 
道 来 换取 这 些 公 司 的 专业 技术 ， 就 这 方面 而 言 ， 做 得 很 好 。 通 过 保持 这 
些 公司 的 独立 性 ， 宝 洛 公 司 也 就 保护 了 这 些 企 业 的 创新 文化 ， 使 这 些 创 
新 文化 在 未 来 依然 可 供 利用 。 


采用 这 种 策略 ， 鹤 党 公司 既 避 开 了 风险 ， 又 不 会 激荡 股东 。 宝 洁 公 
司 没有 抛弃 提取 价值 和 充满 竞争 性 的 企业 经 营 策略 ， 只 是 “尝试 痢 ”在 越 
来 越 数字 化 的 经 济 环境 中 采用 一 些 更 为 开源 的 发 展 策略 。 到 洁 公司 只 在 
这 个 敏捷 的 、 实 验 性 的 过 程 中 使 用 了 一 小 部 分 研发 资源 ， 公 司 的 其 他 资 
源 依旧 安全 地 用 于 传统 的 封闭 型 企业 活动 。 


在 沿用 传统 友 展 集 略 的 同时 ， 演 试 着 采纳 新 的 发 展 方式 ， 这 种 办 法 
被 称 作 “ 双 重 转 型 "~。 《哈佛 商业 评论 》 认 为 ， 制 度 创新 往往 要 花费 数 年 
时 间 才 能 产生 效益 。 如 末 一 家 老牌 企业 将 整个 公司 全 部 投入 新 兴 的 数字 
经 济 中 ， 并 且 采 用 更 加 开放 的 P2P 发 展 策 略 ,“ 那 它 就 抛弃 了 上 自己 的 全 部 


优势 *。CEO 还 有 可 能 站 到 股东 反对 ， 甚 至 被 提起 诉讼。 为 了 能 够 顺利 
实行 音 新 ， 要 创建 “一 个 单独 的 、 有 颠 禾 性 的 部 门 来 为 未 来 增长 的 源头 
进行 创新 ”， 与 此 同时 公司 在 调整 自己 的 核心 业务 方面 应 该 较为 保守 三 


这 种 复合 型 策略 还 可 以 使 大 型 企业 有 效应 对 发 展 减 速 甚 至 利 油 下滑 
的 情况 。 特 别 是 在 经 济 衰 退 时 期 ， 企 业 遭 受 巨 大 压力 的 时 候 ， 采 取 复 合 
东 略 而 不 是 出 售 目 己 的 资产 ， 公 司 可 以 转变 尚未 使 用 的 设施 的 用 途 来 针 
对 那些 给 目 己 造成 损失 的 行业 。 这 可 以 扩展 公司 职能 ， 提 高 公司 在 新 环 
境 中 的 竞争 力 ， 宣 传 公司 的 这 种 竞争 力 ， 吸 引 新 型 员工 ， 也 能 使 公司 获 
得 展 好 的 商业 信誉 。 复 合 型 公司 不 但 不 会 抵制 颠 履 ， 而 且 还 会 文 持 颠 
履 ， 同 时 也 表明 在 这 种 颠覆 变 成 新 常态 的 过 程 中 ， 复 合 型 公司 起 到 了 实 
实在 在 的 作用 ， 虽 然 这 种 作用 非常 有 限 。 


这 样 的 发 展 策略 接 下 来 会 变 成 什么 样 呢 ? 


想象 一 下 ， 超 市 连锁 店 将 遭受 来 自 本 地 食物 共享 以 及 社区 文 持 农场 
(CSA) 越 来 越 严重 的 威胁 ， 与 大 型 农业 企业 的 予 盾 也 将 日 益 加 深 。 传 
统 企业 对 这 一 难题 的 解决 方案 是 推出 全 食品 超市 ， 也 就 是 一 种 旨 在 为 消 
费 者 提供 大 量 有 机 产品 的 大 型 公开 交易 公司 。 问 题 是 , “有 机 认证 ”这 个 
名 称 本 号 就 被 农 业 企 业 对 农业 部 的 游说 给 破坏 了 。“ 有 机 认证 ?意味 着 大 
部 分 食品 都 不 是 来 目 小 型 或 本 地 农场 。 官 方 的 有 机 食品 绝 大 部 分 出 目 加 
利 福 尼 亚 的 六 大 农场 。 三 尽管 超市 到 处 都 贴 着 印 有 本 地 农民 健康 形象 的 
巨 幅 海报 ， 全 食品 超市 的 货架 上 还 是 找 不 到 本 地 生产 的 食品 。 让 这 类 大 
型 公司 放弃 目 己 的 规模 效率 去 做 利润 低微 的 本 地 采购 分 销 ， 那 是 不 可 能 
的 。 全 食品 超市 根本 不 是 一 种 复合 型 傈 略 ， 而 是 应 对 新 消费 趋势 的 一 种 
工业 化 方案 。 


普通 超市 或 许 更 适合 针对 本 地 农业 采取 这 种 复合 型 方案 。 它 们 可 以 
不 把 日 益友 展 壮大 的 社区 支持 农场 以 及 本 地 农民 的 农贸 市 场 看 作 苋 争 对 
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场 的 发 展 ， 可 以 为 其 提供 场地 ， 超 市 可 以 用 调料 或 风干 食物 的 销量 来 弥 
补 目 己 的 损失 ， 调 料 和 风干 食品 的 利润 比 新 鲜 食品 高 ， 当 费 率 较 低 。 就 
专业 化 来 说 ， 超 市 更 擅长 销售 经 过 长 途 运 输 的 带 包 装 食品 ， 而 本 地 农民 
和 社区 支持 农场 更 擅长 销售 从 农场 直接 到 餐 果 的 新 鲜 食品 。 


超市 也 更 擅长 提供 资金 管理 、 肥 电 、 停 车 、 保 险 以 及 其 他 供应 商 和 
客户 愿意 人 花 钱 购买 的 服务 。 农 民 在 市 区 集 市 上 都 会 文 付 摊位 费 ， 他 们 没 
有 理由 不 愿意 支付 超市 里 的 摊位 费 。 同 时 ， 当 天 没有 卖 完 的 食品 还 可 以 
存放 在 超市 冰箱 里 ， 甚 至 可 以 以 批 友 价 卖 给 超市 ， 让 超市 下 周 再 卖 。 如 
果 本 地 农场 一 直 以 一 种 更 加 P2P 的 方式 来 销售 ， 它 们 最 终 会 取代 大 部 分 
食品 和 肉 类 产业 ， 采 取 这 种 复合 型 集 略 的 超市 在 不 放弃 上 自己 核心 业务 的 
同时 ， 也 会 处 于 蓬 动 发 展 的 有 利 地 位 。 


即使 像 沃尔玛 这 样 的 超市 也 能 通过 满足 对 更 加 本 地 化 的 P2P 市 场 越 
来 越 多 的 需求 ， 来 规避 焦土 化 企业 政策 可 能 融 来 的 风险 。 从 中 国 进 口 廉 
价 商品 ， 卖 给 美国 中 产 阶层 并 不 是 长 久之 计 。 至 少 在 美国 中 产 阶 层 陷入 
贫困 ， 中 国人 目 己 作为 中 产 阶 层 崛 起 的 时 候 ， 这 种 策略 就 行 不 通 了 。 企 
业 每 个 季度 的 金融 数据 部 越 来 越 清晰 地 显示 ， 这 种 套利 模式 已 经 发 展 到 
了 尽头 。 如 果 美 国 中 产 阶层 的 复兴 在 很 大 程度 上 不 再 依赖 价值 提取 ， 而 
更 多 依赖 栈 同 的 经 济 活 动 ， 像 沃尔玛 这 样 的 企业 就 得 想 办 法 参与 到 这 种 
横 问 经 谤 活动 中 ， 才 能 保证 目 己 的 持续 发 展 。 


沃尔玛 不 应 该 采用 侵犯 性 更 强 的 策略 来 抵御 这 种 未 来 的 发 展 趋势 ， 
必须 直面 即将 到 来 的 消费 群体 萎缩 的 问题 。 这 并 不 是 说 在 巨大 的 压力 
下 ， 琴 尔 玛 就 得 关 掉 店铺 或 者 卖 掉 地 产 ， 而 是 意味 着 汐 尔 玛 必 须 转变 一 
部 分 资产 和 专业 技术 以 适应 新 的 环境 。 添 尔 玛 可 以 答 试 创建 实体 销售 区 
来 文 持 像 Etsy 这 样 的 P2P 数 字 市 场 的 发 展 。 沃 尔 玛 的 卖场 可 以 多 种 经 
营 ， 除 了 销售 自己 的 商品 ， 还 可 以 销售 本 地 产品 ， 所 有 商品 都 会 通过 沃 
尔 玛 的 支付 系统 和 库存 系统 进行 流通 。 利 用 沃尔玛 庞大 的 物流 运输 系统 
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发 现 ， 然 后 被 分 配 到 最 合适 的 市 场 。 这 样 沃 尔 玛 不 再 单纯 地 从 本 地 社区 
提取 价值 ， 而 是 在 推动 本 地 企业 以 及 各 个 社区 之 间 P2P 经 济 活动 的 发 
展 ， 而 之 前 这 些 社区 间 很 难以 其 他 方式 实现 此 类 经 济 活动 。 沃 尔 玛 可 以 
利用 自己 部 分 房地产 、 专 业 搁 术 和 物流 参与 到 此 类 经 济 活动 中 ， 否 则 残 
会 被 此 类 经 济 活动 所 取代 。 


当 我 在 世界 经 济 论 坛 与 那些 研究 人 员 分 享 这 种 及 展 策略 时 ， 他 们 说 
像 添 尔 玛 这 样 的 企业 这 么 做 肯定 会 违反 它 的 企业 章程 ， 还 可 能 遭 到 股东 
起 诉 。 的 确 如 此 ， 尽 管 让 别人 富裕 起 来 可 能 不 符合 传统 的 企业 行为 准 
则 ， 但 是 从 长 远 来 看 ， 这 种 集 略 有 利于 经 济 或 采 而 不 会 破坏 经 济 发 展 。 
在 一 个 不 断 缩水 的 后 增长 经 济 环 境 中 ， 让 客户 和 供应 商都 能 活 下 去 才 是 
最 佳 选择 。 只 有 促进 本 地 经 济 及 展 ， 沃 尔 玛 才能 维持 目 己 赖 以 生存 的 零 
售 业务 市 场 。 用 股东 们 能 听 得 慌 的 话 来 说 ， 就 是 “还 能 把 钱 赚 回 来 ”。 


一 种 叫 作 “ 包 容 性 资本 主义 ”的 新 兴 企 业经 营 理念 开始 文 持 这 种 策 
略 ， 尽 管 并 没有 十 分 引 人 注 目 。 这 一 理念 是 由 包括 E. 工 .罗斯 柴 尔 德 公 司 
的 CEO 林 恩 : 福 雷 斯 特 - 德 : 罗 思 崇 尔 德 夫人 (Lady Lynn Forester de 
Rothschild〉 在 内 的 一 个 特别 组 织 提 出 来 的 ， 包 容 性 资本 主义 运动 则 在 
纠正 过 去 30 年 里 传统 公司 资本 主义 造成 的 经 济 率 乱 。 该 运动 各 开会 议 并 
发 表 文 章 鼓 励 企 业 以 旨 在 推动 经 济 和 社会 发 展 的 方式 ， 开 展 自 己 至 少 一 
部 分 的 商业 活动 。 


包容 性 资本 主义 的 信条 之 一 就 是 大 型 企业 应 该 尽 可 能 与 本 地 的 小 型 
公司 合作 ， 让 它们 做 上 自己 的 供应 商 ， 自 下 而 上 促进 本 地 经 济 友 展 。 和 把 
货币 转移 到 同等 规模 的 大 型 企业 不 同 ， 从 中 小 型 企业 采购 商品 有 利于 让 
更 多 货币 恢复 流通 。 这 样 做 ， 贷 币 最 终 会 被 注入 的 层 公司 ， 在 那里 有 一 
大 部 分 利润 会 转化 成 工资 和 地 方 税收 。 


企业 能 为 世界 做 很 多 好 事 ， 采 用 复合 型 友 展 全 上 略 ， 纵 减 日 己 的 部 分 
利润 ， 就 相当 于 为 自己 买 一 份 保险 。 例 如 ，2011 年 惠普 (英国 ) 公司 与 


600 多 家 中 小 型 企业 签订 合同 ， 把 自己 供应 链 预 算 的 10% 提 供给 这 些 中 
小 企业 ， 这 样 惠普 就 能 避免 自己 在 数字 时 代 走 向 不 合 常理 的 赢家 通 吃 的 
极端 企业 效率 。 三 此 外 ， 数 字 技 术 相 对 均等 而 独立 的 性 能 可 以 为 企业 带 
来 更 多 分 布 性 成 果 。2012 年 3 月 ，IBM 创 建 了 一 个 叫 作 * 供 应 商 联通 ”的 
在 线 市 场 ， 冒 在 帮助 大 企业 与 小 公司 建立 联系 ， 以 此 来 学 习 囊 普 的 模 
式 。 项 目 启动 以 来 ， 每 年 约 有 1500 亿 美元 资金 在 这 个 网 络 中 流通 。 三 


这 就 相当 于 一 个 渔夫 为 了 增加 湖 里 鱼 关 的 数量 ， 把 小 鱼 扔 回 他 赖 以 
生存 的 湖 里 ; 或 者 一 位 农夫 轮流 种 植 一 种 经 济 作 物 和 一 种 能 恢复 地 表土 
壤 的 作物 。 聪 明 的 企业 都 明日 ， 不 能 毁灭 目 己 赖 以 生存 的 社区 。 


转变 股东 的 心态 


受 包容 性 资本 主义 创意 的 启发 ， 旗 下 拥有 立顿 、 多 芬 以 及 
Hellmann EIKE) 等 品牌 的 联合 利 华 集团 放弃 了 自己 的 季度 万 利 目 
标 ， 台 是 为 了 全 力促 进 社会 效 普 的 提高 和 企业 的 可 持续 用 展 。 这 两 个 问 
题 如 条 不 加 以 解决 ， 未 来 的 消费 者 市 场 将 不 复 存 在 。 三 当然 ， 赚 取 利 润 
仍然 是 联合 利 华 的 本 职工 作 ， 但 至 少 它 为 自己 腾 出 了 更 多 的 空间 来 参与 
这 些 目 前 看 似 没有 利润 可 图 的 商业 活动 。 


目前 ， 大 部 分 企业 还 没有 足够 的 勇气 来 效仿 这 种 做 法 ， 甚 至 没有 足 
够 的 勇气 去 开展 有 纯粹 商业 意义 的 计划 。2013 年 麦 衣 锡 公 司 的 一 份 调 碍 
报告 显示 ,“ 如 末 一 个 项 目 会 寻 致 公司 无 法 完成 季度 慑 利 目标 ， 哪 怕 只 
关 一 点 儿 ”， 三 超过 半数 的 企业 高 管 都 会 放弃 这 个 可 行 项 目 。 他 们 是 如 
此 长 惧 股东 ， 以 至 会 放弃 目 己 认为 利于 公司 局 利 的 最 佳 长 期 方案 。 为 了 
满足 股东 对 于 增长 的 痢 迷 ， 企 业 高 管 牺牲 的 不 是 进取 精神 、 环 保 意 识 或 
征 思想 态度 方面 应 该 优先 考虑 的 问题 ， 而 是 业务 方面 的 优先 事宜 。 


如 果 在 一 个 经 济 环境 中 ， 企 业 的 净值 利润 正在 下 滑 ， 股 东 们 就 不 能 
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己 才能 实现 增长 ， 想 要 长 期 维持 生存 ， 它 就 必须 放弃 增长 。 那 就 意味 着 
在 下 一 个 增长 期 到 来 之 前 ， 它 的 股价 将 不 再 上 涨 ， 如 果 下 一 轮 的 增长 能 
够 出 现 的 话 。 好 消息 是 情况 不 一 定 是 这 样 的 。 停 止 增长 的 公司 也 能 每 弯 
发 展 ， 并 把 自己 大 部 分 的 利润 分 给 股东 ， 只 不 过 这 种 繁 采 不 再 体现 在 股 
价 之 中 ， 但 大 部 分 股东 只 知道 股价 上 涨 才 能 为 自己 带 来 收益 。 这 就 是 为 
什么 股东 们 要 学 会 重视 其 他 成 功 企业 的 衡量 标准 ， 否 则 就 会 被 懂得 其 他 
衡量 标准 的 人 所 取代 。 


能 让 股东 满意 的 一 个 最 简单 的 方式 就 是 同 股 东 支 付 股 妃 。 企 业 每 季 
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这 只 股票 能 长 期 上 涨 ， 但 很 大 程度 上 和 希望 能 参与 这 家 公司 创造 财富 的 过 
程 。 在 当前 沉迷 于 增长 的 股票 市 场 中 ， 股 恳 被 视 作 经 讲 衰退 的 象征 。 公 
司 不 能 把 这 些 钱 用 于 生产 经 营 吗 ? 那些 能 为 股东 定期 文 付 巨额 股 妃 的 公 
司 和 伞 称 作 “红利 陷阱 ?， 就 是 因为 投资 者 们 认为 巨额 股 妃 预示 着 增 长 即将 
减速 ， 股 价 即将 下 跌 。 


我 们 最 好 把 没有 股息 分 红 的 股票 称 作 * 增 长 陷阱 >”。 如 果 一 家 公司 只 
能 依靠 每 个 季度 的 收益 增长 来 为 股东 提供 价值 ， 它 的 处 境 就 比 那些 成 功 
实现 可 持续 繁荣 的 公司 危险 得 多 ， 特 别 是 在 一 个 不 断 鞭 缩 的 经 济 环境 
中 。 实 现 增长 是 一 回 事 ， 只 能 依靠 增长 来 偿还 债务 、 为 股东 创造 价值 是 
另 一 回 事 。 更 糟糕 的 是 ， 有 些 企业 只 是 草草 地 承诺 ， 将 来 某 一 天 总 会 实 
现 真正 的 收益 。 


在 日 益 数 字 化 的 股票 交易 市 场 ， 人 们 过 分 重视 股票 价 格 的 程度 进 一 
步 加 深 。 计 算 机 算法 只 有 在 股价 及 生变 化 时 才能 发 挥 作用 。 它 们 依靠 的 
古 股市 的 不 断 波动 ， 并 非 稳 定 的 回报 。 对 于 计算 机 算法 来 说 ， 稳 定 的 股 
市 无 法 产生 收益 。 不 管 怎 样 ， 一 套 高 速 高 频 的 交易 程序 永远 不 会 为 了 取 
得 股 奶 而 坚持 足够 长 的 时 间 。 


可 持续 发 展 企业 的 CEO 没 有 必要 去 迎合 这 种 不 利于 繁 采 的 超 短 期 获 


AAS, A a eS Ht ZR AT AES — F A ASR BI EA Be E RER HR 
FEE Aho Hst RU a AY Aik EE BRT, BCA ZS] MEL AS 8] Bt 
准 。 普 通 股 更 像 是 现在 的 机 构 投资 人 和 养老 基金 持 有 的 “优先 ? 股 。 当 茶 
只 股票 被 看 好 的 时 候 ， 这 只 优先 股 不 应 该 突然 暴涨 ， 而 应 该 为 投资 者 提 
供 源源 不 断 的 收益 。 其 实 ， 这 不 像 持 有 一 只 股票 ， 更 像 拥 有 一 家 公司 。 


看 重 收益 而 非 股价 还 可 以 使 公司 避免 对 一 个 更 大 的 经 阐 环 境 造 成 破 
坏 性 影响 。 股 价 极 捆绑 在 资本 中 ， 与 股价 不 同 ， 股 恳 却 是 以 货币 的 形式 
存在 着 。 当 然 ， 股 奶 可 以 再 投资 到 股票 中 ， 但 也 可 以 被 花 拓 。 如 果 一 个 
公司 的 股东 群体 无 法 接受 繁荣 比 增长 更 重要 的 观点 ， 这 样 的 股东 就 得 被 
蔡 换 掉 。 当 然 这 并 不 容易 。 想 卖 掉 股票 的 人 越 多 ， 股 票 价格 就 越 低 ， 然 
后 集体 诉讼 的 法 律 官 司 就 开始 了 。 好 一 点 的 解决 办 法 就 是 自己 出 资 买 下 
各 股东 的 全 部 股票 ， 让 公司 退出 股票 交易 市 场 。 


实行 私有 化 ， 哪 怕 只 是 暂时 性 的 ， 也 能 使 公司 点 击 重 启 按钮 ， 这 样 
公司 也 就 摆脱 了 股东 对 增长 目标 的 痴迷 ， 开 始 注重 长 期 繁荣 ， 创 造 实际 
收益 ， 而 不 是 整 天 关注 股票 收盘 价 。 一 直到 最 近 ， 大 部 分 的 私有 化 都 是 
以 金融 “柔道 ”的 形式 展开 的 。 私 慕 股权 公司 收购 一 家 低 价 抛售 或 估 值 偏 
低 的 公司 ， 利 用 它 的 信贷 关系 来 重组 公司 债务 ， 然 后 让 它 重新 上 市 ， 以 
此 来 获取 巨大 收益 。2007 年 ， 黑 石 集团 收购 希尔顿 连锁 酒店 用 的 就 是 这 
个 套路 ， 当 时 的 收购 价格 为 每 股 47.5 美 元 ， 比 该 股票 的 收盘 估 值 溢价 
32%. 三 7 年 以 后 ， 黑 石 集 团 让 希尔顿 酒店 重新 上 市 ， 首 次 公开 募股 净 
赚 100 亿 美元 ， 这 在 很 大 程度 上 要 归功 于 那些 复杂 的 债务 和 税务 操作 。 
宇 即 使 获得 如 此 巨额 的 收益 ， 许 多 观察 员 仍然 认为 这 次 投资 的 回报 率 令 
Adis. © 


但 把 公司 从 股东 手 里 买 回来 也 让 CEO、 公 司 创始 人 和 员工 有 机 会 延 
组 公司 的 增长 ， 把 工作 重点 放 到 更 重要 的 事情 上 来 。 采 用 这 一 策略 的 最 
著名 案例 应 该 非 迈 克 尔 ,戴尔 (Michael Dell) 莫 属 。 尽 管 在 20 世 纪 八 九 
十 年 代 戴 尔 公司 的 业务 一 直 在 不 断 增 长 ， 股 东 们 感到 很 满意 。 当 个 人 电 


脑 市 场 受到 平板 电脑 冲击 ， 服 务 器 市场 遭遇 到 云 服务 挑战 时 ， 戴 尔 发 现 
公司 增长 正在 放 缓 。 公 司 出 现 这 种 问题 一 方面 是 因为 盲目 追求 增长 造成 
的 过 度 脱 胀 ， 为 一 方面 是 因为 公司 目光 短 浅 ， 只 关注 供应 成 本 和 产品 章 
新 收益 。" 二 迈克 尔 -戴尔 希望 能 够 彻底 改革 ， 比 如 为 了 增加 利润 更 丰厚 
的 软件 和 服务 的 销售 而 赔钱 销售 个 人 电脑 ， 但 是 缺乏 耐心 的 股东 们 不 同 
意 这 种 做 法 。 三 这 样 的 改革 在 一 个 季度 之 内 是 无 法 完成 的 。 如 果 改 革 失 
败 ， 或 者 改革 没 能 及 时 完成 ， 戴 尔 的 股价 都 会 进一步 下 滑 ， 这 样 公司 很 
容易 成 为 被 收购 对 象 或 者 被 挤 出 市 场 ， 甚 至 但 到 股东 起 诉 。 


为 了 抓 住 新 的 商机 ， 把 虽然 成 功 但 在 不 断 萎 缩 的 市 场 忆 本 出 售 根本 
就 不 是 什么 激进 的 创新 策略 ， 而 是 一 个 基本 常识 ， 这 是 所 有 大 学 本 科 商 
务 谍 程 里 都 会 教授 的 知识 。 在 美国 证 券 交 易 委 员 会 填写 回 购 协 议 的 时 
候 ， 迈 克 尔 :戴尔 解释 说 :“ 为 了 使 公司 长 期 保持 健康 运营 ， 戴 尔 的 这 些 
转型 措施 是 必需 的 。 然 而 ， 短 期 内 这 样 的 措施 可 能 会 降低 毛利 润 ， 增 加 
公司 运营 成 本 和 资本 支出 ， 导 致 收益 减少 。” 三 可 是 ， 股 东 们 无 法 容忍 
收益 减少 。 此 外 ， 戴 尔 指出 ， 股 价 已 经 成 为 衡量 一 个 公司 运营 状况 健康 
与 任 的 普 授 标准 ， 如 下 一 家 公司 的 股价 持续 下 跌 ， 束 会 影响 消费 者 的 判 
断 ， 并 造成 公司 人 才 流 失 。 二 由 于 无 法 采取 基本 措施 来 挽救 一 家 上 市 公 
司 ， 戴 尔 决 定 借助 一 家 私 芭 股权 公司 把 戴尔 公司 从 股东 手 里 买 回来 。 
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有 退 市 企业 中 规模 最 大 的 一 家 公司 。 三 戴尔 这 样 做 至 少 有 一 小 部 分 原因 
征 为 了 使 公司 能 按照 自己 的 意愿 发 展 壮大 ， 而 不 是 徒 芝 地 为 那些 股东 维 
持 股 价 。 这 些 股 东 根 本 不 关心 这 家 公司 和 员工 ， 也 不 关心 公司 发 展 的 可 
持续 性 。 


戴尔 走向 私有 化 完全 是 由 于 商业 原因 ， 但 有 些 公 司 的 私有 化 是 为 了 
拯救 自己 视 为 灵 瑰 的 东西 。 例 如 ， 在 20 世 纪 90 年 代 Gap 这 个 品牌 就 是 “ 青 
年 ?和 “轻松 变 酷 *? 的 代名词 ， 缔 造 这 一 品牌 麻 力 在 很 大 程度 上 归功 于 
CEO 米 基 : 德 雷 克 斯 勒 CMickey Drexler) 。 他 以 一 种 像 电 影 导 演 一 样 对 


定位 的 敏感 创建 了 Gap 品 牌 ，2003 年 ， 德 雷 克 斯 勒 成 为 一 个 更 为 高 端的 
品牌 J. Crew 的 CEO。 他 希望 同样 能 把 这 种 对 定位 的 敏感 应 用 到 J. Crew 的 
牌 中 。 三 但 几 年 后 ， 德 雷 克 斯 勒 发 现 自己 陷入 了 与 股东 们 的 斗争 之 中 ， 
这 些 股东 总 是 希望 公司 努力 提高 利 调和 效率 ， 就 像 服装 品牌 Zara 和 
H&M 一 样 。Zara 和 H&M 的 收银 机 与 自动 供应 链 相 连接 ， 能 够 实时 兑换 
股票 。 德 雷 元 斯 勒 说 服 董事 会 将 这 家 公司 私有 化 ， 很 大 程度 上 是 为 了 给 
目 己 和 争取 时 间 和 喘 奶 空间 ， 让 他 能 够 把 J，Crew 发 展 成 像 Gap 一 样 的 标志 
TEASE. VE 


企业 进行 私有 化 的 时 候 ， 选 择 私 努 股权 的 合作 伙伴 一 定 要 十 分 并 
慎 ， 人 否则 将 无 法 应 对 短期 压力 。 撰 写本 书 时 ， 德 雷 克 斯 勒 和 J Crew 正 承 
受 着 私 筋 股权 公司 股东 施加 的 压力 ， 和 希望 公司 能 再 次 上 市 。 这 家 公司 已 
经 退 市 5 年 了 ， 投 资 者 希望 能 够 尽快 兄 现 ， 并 为 大 型 的 全 球 性 扩张 投 
资 。 这 种 增长 欲望 很 难 消 除 。 三 


虽然 看 似 有 违 常理 《人 至少 对 于 那些 把 员工 看 作 可 消耗 资源 的 企业 来 
说 ) ， 但 最 有 耐心 的 股东 或 许 恰 好 就 是 公司 目 己 的 员工 。 与 散户 股东 不 
同 ， 公 司 的 长 期 繁荣 与 员工 的 利益 奶奶 相关 。 如 果 公 司 的 所 有 权能 够 全 
部 或 者 部 分 掌握 在 员工 手 里 ， 公 司 束 能 保证 自己 的 两 业 决 全 对 公司 、 员 
工 及 其 所 在 社区 最 有 利 ， 而 不 是 最 有 利于 那些 远方 的 投资 者 或 资本 目 身 
抽象 的 发 展 动 力 。 尽 管 这 仍然 属于 公司 资本 主义 ， 但 是 这 种 公司 资本 主 
义 能 够 保证 公司 的 主要 股东 是 与 企业 各 个 方面 利益 紧密 相关 的 人 。 


到 目前 为 止 ， 大 部 分 卖 给 员工 的 企业 都 是 被 通 无 条 的 。 例 如 ，1985 
年 ， 一 家 在 美国 和 加 拿 大 拥有 35 家 工厂 的 重工 业 零 件 生产 商 Amsted 
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列 为 恶意 收购 的 目标 。 为 了 避免 自己 的 公司 被 拆散 ， 资 产 被 廉价 出 售 ， 
Amsted 通 过 一 项 股票 持 有 计划 ， 将 公司 的 所 有 权 以 5.29 亿 美元 的 价格 卖 
给 了 自己 的 员工 。 三 同年 晚 些 时 候 ， 赫 维 茨 变 得 赫 寿 有 名 ， 因 为 在 收购 
太平 洋 木 材 公 司 之 后 ， 为 了 能 够 一 次 性 取得 巨大 收益 ， 他 竟然 试图 砍 光 


加 利 福 尼 亚 州 古老 的 红 杉 树 。 


30 年 过 去 了 ， 这 家 公司 依然 存在 ， 依 然 为 员工 所 有 。 它 经 受 住 了 一 
路 上 股价 的 起 起 落落 和 各 种 摩 探 ， 公 司 股东 之 间 的 沟通 有 时 更 像 是 布 鲁 
克 林 食品 合作 社 开会 而 不 像 是 传统 的 季度 业绩 报告 。 将 企业 所 有 权 交 给 
员工 证 明了 这 种 模式 的 可 行 性 ， 甚 至 对 于 那些 发 展 势头 正 旺 的 公司 来 
说 ， 想 要 维持 这 种 或 采 的 可 持续 性 ， 可 以 采用 这 种 模式 ， 这 样 就 不 用 为 
了 促进 增长 牺牲 自己 的 发 展 势头 了 。 


很 多 公司 从 一 开始 就 采用 这 种 模式 ， 这 些 公 司 要 比 股 东 所 有 制 的 公 
司 更 稳定 ， 而 且 也 能 够 发 展 到 较 大 规模 。Publix Super Markets (大 众 超 
级 市 场 ) 拥有 大 约 16 万 名 员工 ， 是 美国 第 七 大 私人 持 股 公司 ， 也 是 员工 
持 有 多 数 股份 的 最 大 的 公司 。 三 公司 大 约 80% 的 股份 掌握 在 员工 手 里 ， 
剩 下 的 股份 为 公司 创建 人 乔治 `W. 往 金 斯 (George W.Jenkins) 的 家 人 所 
有 。 工 龄 满 1 年 ， 工 作 时 间 满 1000 个 小 时 的 员工 ， 能 再 得 到 价值 相当 于 
工资 8.5% 的 股份 。 股 价 每 个 季度 都 由 独立 的 评估 员 来 设 定 。 福 布 斯 的 数 
据 显 示 ， 在 Publix Super Markets 工 作 20 年 的 店 长 ， 除 了 10 万 多 美元 的 薪 
水 之 外 ， 还 能 拥有 价值 大 约 30 万 美元 的 股票 。 这 就 意味 着 ，Publix Super 
Markets 的 员工 不 管 是 打包 工人 还 是 屠宰 工人 都 没有 任何 离职 的 理由 ， 
特别 是 这 家 公司 的 管理 层 几 乎 都 是 从 内 部 员工 提拔 上 来 的 。 三 


这 种 发 展 和 留 住 员工 的 投资 方式 在 账面 上 并 不 会 显现 出 来 ， 但 是 正 
如 Publix Super Markets 在 自己 所 在 地 区 不 断 战 胜 沃尔玛 食品 杂货 店 的 事 
实 所 表明 的 ， 这 种 投资 方式 为 公司 提供 了 价值 底线 ， 即 培养 了 积极 参 
与 、 了 解 公司 运营 ， 而 且 工作 非常 愉快 的 员工 。Publix SuperMarketszé 
美国 局 利水 平 最 高 的 食品 杂货 连锁 店 ， 利 润 率 为 5.69%， 而 该 行业 的 平均 
利润 率 仅 为 1.39%。 三 


选择 一 套 新 的 操作 系统 


Publix Super Markets 有 一 个 显而易见 的 优势 ， 即 它 从 一 开始 就 是 一 
家 员工 持 股 公司 。 它 从 来 都 不 是 上 市 公司 ， 员 工 股东 多 受益 于 公司 创始 
人 乔治 -W. 人 詹金斯 的 慷慨 赠 予 。 人 詹金斯 的 公司 能 够 发 展 得 越 来 越 好 正 是 
由 于 他 愿意 抵制 传统 企业 更 加 强烈 的 提取 价值 的 欲望 。 但 如 果 人 詹金斯 是 
一 家 公开 上 市 公司 的 CEO， 他 现在 可 能 已 经 站 在 了 法 隆 上 ， 甚 至 面临 更 
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司 的 流通 股 股东 谋取 最 大 的 季度 收益 ， 他 们 就 得 承担 黄 任 。 所 以 CEO 执 
者 于 短期 顾 利 撒 线 并 不 仅仅 因为 那 关 卑 他 们 的 个 人 收益 ， 这 也 是 他 们 的 
法 律 义务 。 数 字 时 代 的 企业 无 法 从 这 种 最 终 只 能 适得其反 的 法 规 中 解放 
出 来 ， 而 且 只 能 任 由 这 种 法 规 目 动 运行 并 产生 亚 劣 影响 ， 让 这 种 法 规 比 
任何 时 候 都 更 为 根深 蒂 固 。 数 字 时 代 的 一 个 较为 光明 的 前 景 就 是 我 们 可 
以 根据 自己 的 意愿 来 改变 企业 。 方 法 就 是 ， 不 要 利用 技术 把 企业 数字 
化 ， 而 是 从 数字 的 角度 重新 设计 我 们 的 公司 。 公 司 章程 是 可 以 重新 编写 
的 。 


例如 ， 在 数字 化 的 经 济 体 系 中 ， 传 统 企业 退 逐 短期 利益 和 提取 利润 
的 欲望 更 加 强烈 。 许 多 公司 开始 打 “ 福 利 企业 ”(B 型 企业 ) 的 牌 ， 以 此 
来 缓解 这 种 强烈 欲望 。 福 利 企 业 也 要 退 逐 利益 ， 但 是 福利 企业 的 赢利 动 
机 要 服从 规定 的 社会 利益 和 环境 利益 。 根 据 法 律 规定 ， 对 于 福利 企业 来 
说 ， 股 价 的 重要 性 应 该 低 于 某 种 公益 事物 的 重要 性 。 这 些 企业 必须 制定 
基于 第 三 方 标 准 的 衡量 社会 和 环境 效 葵 的 尺度 ， 然 后 同 政 府 部 门 提交 年 
度 报 告 来 确定 上 自己 是 否 符 合 标准 。 三 


Plum Organics (梅花 有 机 食品 公司 ) 是 一 家 婴儿 食品 生产 商 ， 是 
《公司 》 杂 志 发 布 的 美国 发展 最 快 的 5000 家 公司 列表 中 规模 最 大 的 B 型 
企业 ， 排 名 第 253 位 。 = Plum Organics 成 立 于 2007 年 ， 一 开始 它 并 没有 
注册 为 福利 企业 。 一 直到 2013 年 ， 在 即将 被 金宝 汤 公 司 收购 的 时 候 ， 它 
才 将 自己 注册 为 福利 公司 。Plum Organics 一 直 高 度 重 视 环 保 和 合理 的 员 


工 街 遇 ， 并 且 担 心 在 大 型 企业 集团 和 股东 更 为 严格 的 监管 之 下 ， 公 司 会 
失去 这 种 灵活 性 。 作 为 第 一 家 被 上 市 公司 收购 的 福利 企业 ， 把 目 己 变 成 
一 家 福利 企业 就 在 自己 与 母 公司 的 股东 之 间 建 立 了 一 个 绝缘 层 。 三 
Plum Organics 的 法 定义 务 包括 使 用 轻型 包装 生产 有 机 棱 儿 食品 ， 员 工 的 
最 低 工 资 比 最 低 生活 工资 至 少 高 50%， 每 年 向 贫困 儿童 捐赠 至 少 100 万 
袋 食品 。 三 只 要 Plum Organics 是 福利 企业 ， 它 的 这 些 使 命 就 不 会 受到 任 
何 公 司 或 股东 的 干涉 。 与 它 的 母 公 司 不 同 ，Plum Organics 将 社会 和 环境 
效益 置 于 自己 的 万 利 收益 之 上 ， 这 种 做 法 是 法 律 要 求 的 。 


还 有 些 公 司 选 择 成 为 “灵活 目标 ”企业 ， 这 类 企业 可 以 将 任何 发 展 目 
标 置 于 万利 之 上 ， 有 些 目标 甚至 不 一 定 要 明显 地 有 若 于 社会 。" 二 灵活 目 
标 企 业 比 福利 企业 年 度 报告 的 标准 要 宽松 一 些 。 三 位 于 旧金山 湾 区 的 创 
业 科 技 公 司 Vicarious 经 营 的 业务 就 非常 适合 于 灵活 企业 的 架构 。 
Vicarious 的 经 营 领 域 为 人 工 智 能 和 深度 学 习 ， 该 企业 迄今 为 止 最 著名 的 
项 目 就 是 利用 人 工 智 能 来 破解 验证 码 (CAPTCHAs) (就 是 令 人 烦恼 的 
区 分 一 个 用 户 是 人 还 是 计算 机 的 一 系列 测试 ) 。Vicarious 声 称 目 己 已 经 
取得 成 功 ， 而 它 的 首次 图 灵 测 试 .三 似乎 也 证 实 了 这 个 说 法 。 三 


应 该 如 何 部 署 这 项 技术 或 者 如 何 利用 这 项 技术 来 套现 呢 ? Vicarious 
目前 还 不 必 为 此 操心 。 作 为 一 家 灵活 目标 企业 ，Vicarious 可 以 在 人 工 智 
能 这 类 刚刚 兴起 的 产业 中 从 长 远 角 度 考虑 ， 从 大 局 出 发 ， 进 行 试验 性 的 
探索 和 创新 。 尽 管 包括 马 元 - 扎 克 伯 格 和 彼得 : 带 尔 (Peter Thiel) 在 内 的 
这 些 投资 人 已 经 为 这 家 公司 投资 5600 万 美元 ， 但 是 灵活 目标 企业 的 架构 
使 他 们 没有 办 法 像 典型 的 风 投 资本 家 那样 对 企业 施加 压力 ， 敦 促 企 业 尽 
快 进 入 市 场 。Vicarious 不 会 因为 有 了 商业 可 行 性 就 被 过 出 售 或 者 抛弃 自 
己 对 科学 探索 的 好 奇 心 。 


Vicarious 不 用 回归 到 研究 型 大 学 里 去 ， 就 已 经 摆脱 了 市 场 的 压力 。 
在 研究 型 大 学 里 筹集 资金 的 行为 会 有 诸多 附加 条 件 。Vicarious 在 一 份 声 
明 中 表示 : “我 们 没有 陷入 发 表 文 章 、 申 请 拨款 、 产 品 研发 的 循环 之 


中 。 在 Vicarious， 我 们 有 空间 来 开发 学 术 界 和 工业 界 不 会 子 以 文 持 的 新 
方法 。” 三 实际 上 ，Vicarious 改 变 了 风险 投资 的 流程 。Vicarious 的 最 终 
目标 不 是 社会 效益 ， 也 不 是 环境 效益 ， 而 是 对 知识 的 奶 求 。 这 个 目标 让 
Vicarious 不 具备 成 为 一 家 福利 企业 的 资格 。 但 是 注册 为 灵活 目标 企业 ， 
Vicarious 就 能 在 吸收 无 限 资金 的 同时 ， 仍 旧 将 探索 和 试验 置 于 任何 可 能 
出 现 的 赢利 要 求 之 上 。 


最 后 一 种 情况 叫 作 “ 低 利润 有 限 员 任 公司 ”?， 和 简称 L3C。 这 是 一 种 复 
合 型 公司 架构 ，2008 年 在 佛蒙特 州 被 首次 应 用 ， 这 种 企业 架构 是 为 数字 
时 代 拥 有 社会 意识 的 企业 家 量 身 定做 的 。 这 是 一 种 “你 可 以 得 到 乍 糕 并 
且 吃 下 去 ”的 方式 ， 这 种 企业 在 享受 非 营 利 性 慈 善 组 织 的 各 种 优惠 竺 过 
的 同时 ， 企 业 创 建 者 还 可 以 筹集 风险 基金 ， 投 资 人 也 可 以 提现 获 利 。 
L3C 的 运行 方式 与 灵活 目标 企业 相似 ， 它 们 不 像 福利 企业 那样 受到 严格 
的 年 度 报 告 标准 的 紧 紧 束缚 。 .三 L3C 可 以 从 更 广泛 的 潜在 投资 机 构 中 筹 
集资 金 ， 包 括 私 人 基金 会 、 具 有 社会 意识 的 营利 性 实体 以 及 政府 拨 球 。 
每 种 投资 机 构 都 可 以 根据 目 己 的 目的 和 合法 诉求 从 不 同 的 层面 进行 投 
资 ， 然 而 L3C 只 需 报 以 微薄 的 赢利 收益 。 三 这 样 的 企业 架构 十 分 有 利于 
f&Homeport New Orleans《〈 新 奥 尔 民 母 港 ) 和 Battle-Bro 这 类 组 织 的 发 
Æ, Homeport New Orleans 是 一 个 小 型 志愿 者 组 织 ， 主 要 负责 清理 路 
易 斯 安 那州 附近 的 游船 码头 。Battle-Bro 三 是 一 家 支持 退伍 兵 的 草根 网 
络 组 织 。 相 比 非 营利 性 组 织 ，L3C 更 加 简单 ， 组 织 结构 没有 那么 复杂 ， 
适用 于 收入 最 低 的 小 型 组 织 。 对 于 它们 来 说 , “ 顾 ? 并 不 意味 着 能 够 赚 多 
少 钱 ， 而 是 在 财务 上 可 以 维持 下 去 。 对 于 一 个 有 着 社会 意识 的 投资 机 构 
来 说 ， 利 润 少 总 比 没 有 利润 强 。 但 在 21 世 纪 的 数字 经 济 中 ， 提 取 利 润 真 
的 是 获取 公司 价值 的 最 佳 途径 吗 ? 


或 许 企业 程序 真正 的 问题 与 社会 价值 关系 不 大 ， 企 业 程 序 真正 的 问 
题 其 实 束 是 一 道 简 单 的 数学 题 。 为 了 减轻 被 数字 化 掌控 的 企业 对 世界 的 
破坏 力 ， 我 们 束 为 企业 注入 公益 性 目标 ， 与 其 这 样 做 ， 倒 不 如 先 看 一 下 


潜在 的 金融 前 提 : 创建 公司 的 目的 在 于 提取 经 济 活 动 中 流动 的 货币 ， 然 
后 把 它 转 化 成 利润 。 似 乎 没有 哪 种 规定 的 社会 效益 能 够 弥补 企业 模式 本 
映 对 社会 造成 的 破坏 。 像 埃 隆 : 马 斯 元 (Elon Musk) 或 者 理 查 德 : 布 兰 森 
(Richard Branson) 这样 创造 了 令 全 球 受 益 的 新 型 运输 或 能 源 技术 的 
人 ， 他 们 创建 了 用 于 生产 和 推销 该 技术 产品 的 公司 ， 即 便 如 些 ， 他 们 的 
公司 造成 的 破坏 还 是 多 于 该 技术 下 来 的 益处 。 是 的 ， 此 类 公司 只 是 从 一 
艘 正在 沉没 的 山上 首 出 一 些 水 ， 而 它们 本 和 映 束 是 造成 船 漏水 的 罪 岁 祸 
Bs 


实际 上 ， 无 论 哪 种 新 型 企业 架构 都 无 法 解决 失控 的 资本 主义 在 社 
会 、 坏 境 和 经 济 等 方面 产生 过 剩 的 核心 缺陷 ， 也 束 是 利润 越 多 束 越 蚂 采 
的 观点 。 利 润 或 许 能 够 让 股东 获得 更 多 价值 ， 但 是 利润 不 一 定 能 使 财富 
最 大 化 ， 这 些 财富 是 企业 长 期 积累 起 来 让 包括 公司 创建 者 在 内 的 、 每 个 
EA RAI AZ HER. 


这 就 是 为 什么 在 数字 化 的 环境 中 ， 非 营利 模式 (NFP) 或许 才 是 未 
来 企业 发 展 的 最 佳 模式 。 


很 多 人 把 * 非 营利 ”(Cnonprofit， 在 英语 中 也 可 称 为 not-for-profit) iX 
解 为 “慈善 "或 是 “志愿 者 ”>。 这 里 的 非 营 利 并 不 是 这 个 意思 。 二 者 的 区 别 
在 于 付 完 费 用 和 薪水 之 后 ， 剩 下 的 利润 如 何 使 用 。 上 市 公司 直接 把 剩余 
资金 交还 给 投资 者 、CEO 和 和 董事会。 正如 我 们 所 见 ， 由 于 把 资金 重新 投 
入 市 场 的 愿望 比较 小 ， 上 市 企业 一 般 都 会 尽 可 能 压低 员工 工资 、 环 境 成 
本 甚至 公司 支出 ， 从 而 尽 可 能 多 地 获取 剩余 资本 。 三 


而 非 营 利 模式 可 以 利用 法 律 来 阻止 企业 把 剩余 收益 分 给 股东 ， 包 括 
持 股 投资 人 、 重 事 会 成 员 、 公 司 创始 人 、 持 股 员工 以 及 其 他 人 。 非 营利 
性 企业 必须 把 所 有 剩余 收益 全 部 返还 公司 。 非 营利 性 企业 员工 一 般 薪 水 
都 比较 高 ， 而 且 从 事 的 工作 范围 较 广 ， 比 福利 公司 员工 的 工作 范围 还 要 
广泛 。 但 非 营利 性 企业 可 能 没有 老板 ， 企 业 的 运营 只 让 规定 的 受益 人 获 


益 。 三 非 营利 性 企业 能 够 使 员工 富有 ， 让 消费 者 满意 ， 但 是 不 管 经 营 得 
多 么 成 功 ， 企 业 都 无 法 从 这 个 运营 体系 中 提取 现金 ， 也 不 能 被 出 售 。 


最 有 创造 力 的 公司 已 经 开始 混合 搭配 各 种 企业 策略 。Firefox〈 火 
JO 是 一 款 网 络 浏 览 器 ， 同 时 也 是 当前 最 为 成 功 的 数字 企业 之 一 。 它 的 
FAR Mozilla (URE) 基金 会 就 是 一 家 非 营利 性 企业 。 这 家 公司 的 成 功 
之 处 在 于 它 对 开源 技术 的 广泛 应 用 ， 以 及 它 在 一 个 被 平台 垄断 控制 的 领 
域 取 得 的 领导 地 位 。Mozilla 由 两 个 不 同 的 实体 组 成 ， 即 非 营 利 性 企业 
Mozilla 基 金 会 及 由 基金 会 监管 的 Mozilla 公 司 。 作 为 附属 的 Mozilla 公 司 
主要 负责 大 部 分 软件 的 开发 、 营 销 和 配送 。Firefox 创 造 的 大 部 分 收益 都 
汇集 到 了 这 里 ， 二 但 Mozilla 公 司 没 有 上 市 ， 也 就 没有 股 恩 和 股东 。 所 
有 收益 都 被 拨 到 了 非 营利 性 企业 Mozilla 基 金 会， 三 这 笔 资 金 只 能 用 于 
开发 Mozilla 基 金 会 的 非 营利 任务 :“ 用 于 开发 和 推广 Mozilla 的 开源 网 络 
浏览 器 和 其 他 网 络 应 用 软件 。” 三 把 利润 转移 到 非 营 利 性 机 构 ， 而 不 是 
把 它们 当 作 资本 收入 分 给 股东 ， 通 过 这 种 方式 ，Mozilla 就 有 能 力 维持 自 
己 的 开源 志愿 者 分 布 式 网 络 ， 以 及 500 一 1000 名 雇员 。 三 资本 应 该 为 公 
司 、 产 品 、 员 工 和 客户 服务 ， 永 远 不 能 反 过 来 由 它们 为 资本 服务 。 


任何 一 种 企业 架构 调整 以 及 许多 其 他 正在 出 现 的 模式 都 能 让 企业 器 
越 或 者 至 少 避 开 增 长 指令 对 企业 的 可 持续 性 或 长 久生 存 带 来 的 威胁 。 这 
些 模式 没有 把 资金 从 经 济 活动 中 提取 出 来 ， 而 古 把 企业 的 财 是 进行 了 横 
向 分 配 ， 就 仿佛 通过 一 个 网 络 一 样 。 资 金保 持 流通 ， 就 能 把 货币 带 给 更 
多 的 人 和 企业 。 资 金 不 再 堆积 ， 企 业 的 腑 肿 问 题 束 改善 了 ， 即 使 仅仅 因 
为 滔 资 产 在 缩水 ， 净 资产 利润 也 能 提高 ， 这 束 像 通过 减肥 能 达到 一 个 理 
想 的 体 脂 百分比 一 样 。 


如 末 公 司 停止 增长 ， 其 至 规模 越 来 越 小 ， 货 币 忌 是 在 人 与 人 之 间 横 
向 流通 ， 而 不 是 从 债务 人 到 放贷 人 和 投资 人 这 样 向 上 流通 ， 那 么 经 济 整 
体 上 该 如 何 增 长 ?整个 经 济 系统 ， 从 美联储 开始 同 下 到 银行 、 债 券 、 国 
民生 产 总 值 ， 不 都 得 依靠 茶 种 程度 的 增长 吗 ? 我 们 不 是 一 直 都 需要 更 高 


的 住房 建设 开工 率 、 消 费 活 动 和 公司 收益 来 偿还 我 们 的 国家 债务 吗 ? 


征 的 ， 因 为 我 们 从 一 开始 建立 的 就 是 这 样 的 一 个 系统 。 企 业 虽 征 经 


谤 活动 的 主要 参与 者 ， 但 那 是 因为 它们 本 刁 就 是 在 一 套 非 党 具体 的 规则 
之 下 建立 起 来 才能 获得 成 功 的 。 如 有 果 我 们 希望 看 到 真正 的 新 型 企业 出 
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王国 仙 


想象 一 下 ， 假 如 我 们 成 长 的 环境 中 只 有 Macintosh ZE P 
作 系统 ， 我 们 见 过 的 每 一 台电 脑 都 运行 OS X CER ADS BRE AS 
统 ) ， 我 们 就 不 可 能 了 解 还 有 其 他 操作 系统 。 实 际 上 ， 我 们 都 不 会 知道 
有 操作 系统 这 个 东西 。OS  ，”X 是 什么 样 电脑 就 是 什么 样 ， 货 币 也 是 如 
此 。 我 们 只 认识 自己 使 用 的 这 种 货币 ， 所 以 就 认定 货币 问题 的 产生 是 货 
币 的 本 质 属 性 的 一 部 分 。 


我 们 的 经 济 出 现 了 某 种 问题 。 关 于 我 们 所 使 用 的 货币 以 及 发 明 这 些 
货币 的 目的 ， 似 乎 存在 一 些 神 茎 不 可 侵犯 的 真理 。 然 而 ， 如 果 不 对 这 些 
看 似 神圣 的 真理 加 以 质疑 ， 就 很 难 让 人 注意 到 我 们 的 系统 缺陷 并 提出 改 
善 建 议 。“ 冷 战 " 时 代 以 来 ， 我 们 将 “我 们 信赖 上 病 ” 这 人 句 话 印 在 自己 的 仙 
RE. 三 从 那 时 起 ， 任 何 质疑 资本 主义 信条 的 行为 都 极 认 为 是 一 种 背 
叛 。 我 们 在 很 多 领域 都 陷入 了 一 场 意识 形态 的 战争 ， 最 为 严重 的 领域 当 
属 公司 资本 主义 的 目 由 与 国家 共产 主义 的 管控 之 间 的 对 抗 。 解 构 资 本 的 
任 一 方面 ， 如 资本 来 源 、 资 本 运 音 方式 、 资 本 受益 方 ， 感 觉 都 像 是 在 解 
构 美国 模式 。 和 追溯 货 币 的 起 源 就 会 让 人 重新 审视 货币 发 明 的 初衷 。 这 种 
做 法 坚 无 益处 ， 特 别 是 当 投 资 者 、 消 费 者 和 借贷 者 的 信心 不 可 避免 地 与 
增长 前 景 密切 相关 的 时 候 。 


如 果 一 个 经 济 学 家 的 研究 能 够 证 实 资 本 主义 的 优势 ， 他 就 能 得 到 企 
业 资 助 和 终身 职位 。 如 果 他 的 研究 不 能 证 实 资本 主义 的 优势 ， 他 就 会 备 
受 冷落 或 被 列 入 黑 名 单 。 三 最 终 ， 那 些 在 一 流 大 学 间 不 断 流 动 的 经 济 学 
家 会 将 资本 主义 架构 视 作 一 切 市 场 的 先决 条 件 。 这 就 是 为 什么 不 管 当初 
的 设想 多 么 复 汪 和 蹇 智 ， 形 成 于 过 去 半 个 世纪 的 经 济 模型 几乎 无 一 例外 
地 假定 我 们 具体 的 市 场 经 济 环 境 是 固定 的 、 预 完 存 在 的 条 件 。 我 们 的 经 
济 学 家 是 在 同一 个 知识 体系 中 训练 出 来 的 ， 这 一 体系 中 只 有 一 套 公 认 的 
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一 部 分 ， 那 也 无 妨 。 但 事实 并 非 如 此 。 相 比 一 座 和 森林 或 一 套 天 气 系统 ， 
经 济 更 像 是 一 项 技术 或 一 种 媒介 ， 是 人 类 而 非 上 沉 创 造 了 经 济 。 


诚然 ， 耕 将 特权 垄断 看 作 一 个 软件 ， 那 么 把 特权 垄断 所 赖 以 运行 的 
中 央 货 币 系 统 看 作 一 个 操作 系统 或 许 再 合适 不 过 了 。 我 们 大 多 数 人 只 认 
识 目 己 所 使 用 的 这 种 由 银行 发 行 的 资本 主义 中 央 货 币 ， 甚 至 我 们 所 认识 
的 “外 ” 币 也 只 是 外 国 银行 发 行 的 中 央 货 币 。 正 如 本 章 开 头 所 虚构 的 只 认 
识 侠 果 电 脑 的 用 户 一 样 ， 我 们 认为 自己 钱包 或 银行 账户 里 的 东西 是 钱 ， 
但 实际 上 那 只 是 货币 实现 某 种 职能 的 一 种 方式 。 


笠 运 的 是 ， 生 活 在 数字 社会 ， 我 们 正在 更 加 杀 力 杀 为 地 操作 许多 属 
于 我 们 的 最 为 根深 带 固 的 系统 ， 或 者 起 码 正 在 传达 一 种 意愿 ， 希 望 通过 
编程 的 方式 了 解 更 多 这 些 系统 。 正 如 我 们 所 见 ， 一 家 个 体 公司 就 像 一 款 
软件 ， 能 够 通过 重新 编码 为 广大 利益 相关 者 创造 并 分 配 更 多 价值 。 为 达 
到 这 个 目的 ， 必 须 将 价值 创造 和 价值 循环 置 于 增长 之 上 。 甚 至 只 要 能 减 
少 冻 结 资本 ， 使 债务 人 和 投资 方 满意 ， 并 达到 与 市 场 相 适应 的 规模 ， 公 
司 停止 增长 甚 全 缩小 规模 都 是 完全 没有 问题 的 。 


然而 ， 此 类 公司 或 许 能 够 更 好 地 满足 人 民 的 需要 甚至 文化 的 需求 ， 
却 与 作为 基础 的 经 济 操作 系统 互 不 相 容 。 如 果 公 司 集 止 增长 ， 经 济 也 就 
不 再 增长 ， 除 非 有 其 他 事物 参与 进来 ， 使 企业 程序 发 生 改 变 ， 人 否则 整 座 
纸牌 屋 都 会 倒塌 。 这 一 结果 与 其 说 是 企业 贫 玻 或 者 投资 者 缺乏 耐心 造成 
的 ， 不 如 说 是 我 们 使 用 的 货币 系统 以 及 利用 这 一 系统 排斥 其 他 货币 系统 
造成 的 。 人 们 对 货币 系统 的 普遍 接受 已 经 使 货币 在 很 大 程度 上 成 为 经 济 
活动 中 不 为 人 知 的 角色 ， 似 乎 货币 与 供应 、 需 求 、 劳 动 或 商品 一 样 ， 成 
了 市 场 活动 的 初始 特征 之 一 。 


货币 、 代 币 和 贵金属 作为 交易 手段 确实 已 经 使 用 了 数 干 年 之 入， 但 
由 银行 发 行 的 基于 债务 的 带 奶 中 央 货 币 是 一 种 有 着 特定 倾向 性 的 特定 工 
共 ， 其 中 最 重要 的 是 倾 问 于 增长 。 资 本 主义 本 身 与 其 说 是 这 类 货币 发 展 


的 驱动 力 ， 不 如 说 是 这 类 货币 发 展 产 生 的 结果 。 资 本 不 像 是 人 条 种 意识 形 
态 ， 更 像 是 东 种 货币 的 产物 ， 是 一 种 利用 某 种 具体 操作 系统 谋 利 的 方 
法 ， 而 这 种 操作 系统 需要 在 一 个 增长 的 环境 里 运行 。 


过 去 曾 一 度 存 在 过 多 种 货币 同时 使 用 的 情况 。 如 今 看 来 ， 这 似乎 有 
违 常理 ， 尤 其 是 当 货币 的 主要 功能 成 为 计算 上 自己 的 财富 并 将 之 与 他 人 财 
富 相 比较 的 时 候 。 但 在 中 央 货 币 发 明之 前 ， 货 币 的 主要 用 途 是 帮助 人 们 
相互 间 进 行货 物 区 易 ， 这 种 交易 比 简单 的 物 物 交换 更 有 效率 。 当 时 ， 储 
何 能 够 促进 货物 流通 的 事物 部 被 认为 是 有 荔 的 。 


事实 上 ， 在 集 市 出 现 之 前 ， 大 多 数 人 无 论 如何 都 不 会 对 货币 有 任何 
需求 。 作 为 农民 ， 他 们 为 贵族 耕种 士 地 ， 为 自己 换取 一 点 粮食 。 那 时 唯 
一 的 货币 就 是 贵金属 硬币 ， 这 些 硬币 一 部 分 是 罗马 帝国 的 遗留 之 物 ， 另 
一 部 分 由 当时 的 贸易 中 心 如 佛罗伦萨 等 地 发 行 。“ 十 字 军 东 征 期间 ， 发 
行 了 更 多 的 货币 用 来 支付 军 饮 ， 其 中 部 分 货币 连同 一 些 异国 的 手工 艺 品 


和 技术 一 道 被 幸存 的 士兵 带 回 了 家 乡 。 C 


正如 我 们 所 见 ， 这 些 货币 及 有 异国 的 手工 艺 品 和 技术 促进 了 集 市 的 发 
展 。 当 地 人 在 集 市 上 互相 交换 粮食 和 手工 艺 品 ， 并 从 过 路 商旅 那里 购买 
香料 和 其 他 “进口 商品 *。 三 但 是 当时 并 没有 足够 的 金 银 币 用 于 流通 ， 无 
法 使 人 们 都 能 购买 自己 想 要 的 东西 。 在 人 们 眼中 ， 贵 金属 本 身 就 是 有 价 
值 的。 这 些 稀有 物品 都 被 储藏 了 起 来 ， 而 且 储 藏 这 些 物 品 的 通常 部 是 很 
富有 的 人 。 


于 是 ， 人 们 就 进行 物 物 交 换 ， 但 物 物 交换 无 法 处 理 复 杂交 易 。 如 果 
一 个 鞋匠 需要 一 只 鸡 ， 但 养 鸡 人 却 不 需要 鞋子 ， 那 该 怎么 办 ? 于 是 出 现 
了 物 物 交易 协调 人 来 协调 更 加 复杂 的 多 步骤 交易 ， 这 在 很 大 程度 上 与 涉 
及 多 个 团队 的 体育 交易 相似 。 所 以 ， 鞋 匠 要 把 鞋子 给 燕麦 磨坊 主 ， 燕 麦 
磨坊 主将 燕麦 给 车 轮 匠 ， 车 轮 匠 为 养 鸡 人 制作 一 个 车 轮 ， 养 鸡 人 再 把 鸡 
交 给 鞋 抬 。 但 是 ， 由 于 这 些 物 品 的 相对 价值 是 不 同 的 ， 这 束 使 得 通过 中 


间 人 的 物 物 交换 系统 无 法 高 效 地 处 理 这 些 复杂 区 易 。 


就 在 这 个 时 候 ， 聪 明 的 商人 发 明了 各 种 货币 ， 这 些 货币 不 是 以 贯 金 
属 为 基准 的 。 有 些 商 贩 在 赶集 日 贩卖 的 货物 数量 较为 稳定 ， 他 们 就 可 以 
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所 以 在 集 市 的 交易 中 ， 养 鸡 人 葡 可 以 用 他 的 鸡肉 票 、 鞋 折 可 以 用 他 
的 鞋子 票 来 购买 目 己 所 需 物 品 ， 由 此 推动 整个 集 市 的 发 展 。 这 些 票 据 就 
像 货币 一 样 ， 在 集 市 上 流通 一 整 天 。 等 真正 需要 鸡肉 或 鞋子 的 人 得 到 鸡 
肉 票 和 鞋子 紧 的 时 候 ， 拿 着 这 些 票 据 就 可 以 去 最 初 发 放 票 据 的 店主 那里 
换取 商品 。 为 了 使 交易 更 加 简便 ， 人 们 会 在 票据 上 面 印 上 明确 的 面值 ， 
也 就 是 它们 所 代表 的 产品 的 市 场 价格 。 在 赶集 日 结束 的 时 候 ， 人 们 把 多 
余 的 票据 拿 回 到 发 行 票据 的 商人 那里 去 换取 金属 硬币 ， 或 者 留 到 下 一 个 
赶集 日 再 使 用 。 使 用 货币 的 目的 不 是 令 发 行者 富有 ， 而 是 提高 集 市 的 区 
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几乎 所 有 物品 都 可 以 用 作 货 币 。 一 种 非常 普 遍 的 、 使 用 时 间 更 为 长 
入 的 货币 形式 是 粮 票 。 一 个 农民 把 他 的 作物 使 到 粮 店 ， 束 可 以 换取 一 张 
EVA BOR RAS EK ALEC Sed © TRE HH AT DARE LOOT AS 
fo AST eS HVE. SH i zm EN TE TRA E. m 
稍 上 打 有 小 孔 ， 以 便 农民 能 够 一 片 一 片 地 撕 开 ， 一 次 只 花 一 部 分 。 三 


由 于 粮食 被 贮存 在 一 个 不 会 到 处 移动 的 设施 里 ， 粮 票 似乎 具备 更 长 
入 的 价值 。 但 是 ， 狠 食 无 法 像 贯 金属 那样 储藏 。 随 独 时 间 的 推移 ， 狠 票 
会 贬值 而 不 会 增值 。 因 为 要 给 管理 仓库 的 人 付 工 钱 ， 而 且 由 于 变质 和 害 
虫 ， 粮 食 也 会 损失 一 部 分 ， 所 以 ， 发 行 粮 票 的 粮 店 会 逐年 或 逐 月 从 粮 票 
中 减 掉 一 定量 的 价值 。3 月 100 磅 的 粮 票 到 了 12 月 可 能 只 值 90 磅 粮食 了 。 


贬值 作为 这 种 货币 的 特征 之 一 倒 也 算 不 上 什么 问题 。 拿 到 票据 ， 人 
们 一 般 会 立刻 把 它 花 挥 。 这 种 货币 在 经 济 活动 中 的 流动 速度 较 快 ， 有 利 
于 促进 交易 。 在 理想 情况 下 ， 需 要 粮食 的 人 会 在 粮 票 贬值 之 前 就 把 它 换 
成 燕麦 。 


这 些 本 地 货币 与 来 自 远方 的 贵金属 货币 同时 有 效 地 应 用 于 交易 活动 
中 。 过 路 商旅 们 仍然 需要 金币 和 银 制 便士 。 对 于 他 们 来 说 ， 储 藏 的 粮食 
或 可 以 换 得 的 一 双 鞋 子 并 无 任何 实际 用 途 。 他 们 还 带 来 了 一 些 简单 的 换 
算 标准 ， 从 而 为 这 些 本 地 货币 确定 了 面值 。 一 张 面包 办 上 一 条 面包 的 面 
值 可 能 是 一 枚 金币 的 几 分 之 一 ， 这 样 消费 者 进行 区 易 谈 判 时 就 更 加 简 
单 。 同 时 ， 赶 集 日 结束 的 时 候 ， 标 据 发 行者 之 间 也 能 更 加 便捷 地 处 理 未 
兄 换 的 票据 。 


一 些 贵 族 和 君主 短期 内 还 能 容忍 这 些 交 易 ， 但 不 久 就 开始 习 恶 人 民 
把 真实 的 货币 价值 赋予 自己 发 行 的 货币 。 此 外 ， 参 与 这 种 彼此 间 横 向 交 
易 的 人 越 多 ， 人 民 对 吐 族 阶层 的 依赖 性 残 越 小 。 在 一 个 农民 的 力量 由 交 
易 的 强劲 与 否决 定 的 经 济 系统 中 ， 农 民 阶 层 目下 而 上 逐渐 富裕 起 来 。 农 
民 的 交易 能 力 不 断 增强 ， 其 中 一 种 有 利 的 副作用 就 是 促进 了 增长 ， 而 增 
长 成 果 必 然 会 被 茶 一 方 所 占有 。 通 过 将 增长 成 果 占 为 已 有 ， 增 长 逐渐 转 
变 成 了 一 种 金融 武器 。 


贵族 们 雇用 金融 顾问 来 进行 货币 改革 ， 这 些 金融 顾问 大 多 是 摩尔 

人 。 摩 尔 人 掌握 着 比 欧洲 的 金融 家 更 为 先进 的 运算 技巧 。 货 币 改 革 中 的 
创新 使 得 贵族 阶层 面 对 崛 起 的 中 产 阶 层 时 ， 能 够 保持 目 己 的 阶层 优势 。 
我 们 已 经 看 到 星 室 成 员 们 利用 特权 垄断 将 整个 产业 分 配给 特定 的 公司 以 
换取 企业 的 股份 。 三 但 并 不 是 每 一 个 行业 都 有 如 此 巨大 的 规模 ， 至 少 在 
那个 时 期 不 是 。 君 主 们 还 需要 一 个 途径 从 所 有 的 小 型 民间 交易 中 提取 价 
值 。 在 理想 情况 下 ， 这 一 途径 也 可 以 减缓 经 济 活动 的 发 展 速 上 度 以 确保 中 
产 阶 层 不 会 超越 贵族 阶层 。 


因此 ， 在 中 世纪 晚期 和 文艺 复兴 初期 ， 各 地 君主 陆续 宣布 本 地 货 
为 非法 货币 ， 并 且 用 相当 于 王国 硬币 的 货币 来 取代 本 地 货币 。 三 法 律 茶 
止 人 民 使 用 其 他 一 切 贷 币 。 上 共有 讽刺 意味 的 是 ， 镶 布 这 条 法 律 的 官方 理 
由 是 ， 这 些 自 “ 十 字 军 东 征 ?以 来 就 一 直 在 使 用 的 硬币 上 有 与 穆斯林 相关 
的 非 基督 教 图 案 。 三 颁布 这 条 法 律 的 真正 原因 ， 当 然 是 为 了 控制 硬币 。 
只 有 完全 控制 了 人 硬币， 贵族 阶层 才能 完全 控制 经 济 。 人 民 对 此 进行 了 搞 
争 ， 付 出 了 血 的 代价 ， 但 还 是 失去 了 自己 发 行货 币 的 权力 。 最 终 ， 所 有 
的 货币 都 必须 由 国库 来 铸造 。 正 如 许多 经 济 史 学 家 已 经 注意 到 的 ， 由 国 
库 发 行货 币 ， 贯 族 阶 级 只 要 通过 货币 贬值 并 大 量 储存 多 余 黄 金 ， 就 能 实 
现 向 人 民 征 税 的 目的 。 然 而 ， 这 些 经 济 史 学 家 似乎 迟 迟 不 愿 指出 ， 贵 族 
阶层 仅仅 通过 发 行 硬 币 就 能 赚钱 了 。 三 货币 系统 本 身 就 使 拥有 资本 的 人 
得 到 了 让 资本 增长 的 方式 。 


与 现在 中 央 银 行 发 行货 币 的 做 法 相似 ， 君 主 通 过 放贷 来 铸造 硬币 。 
如 果 一 个 商人 需要 现金 来 购买 物资 或 库存 储备 ， 他 就 得 从 国库 贷款 ， 然 
后 还 本 付 妃 。 这 是 一 场 关于 未 来 增长 的 赌局 。 和 不 需要 支付 任何 费用 的 
市 场 货币 不 同 ， 和 费用 最 后 会 流入 一 家 营业 的 粮食 商店 的 粮 票 也 不 同 ， 
中 央 货 币 需要 花 钱 购买 。 如 果 有 人 想 用 钱 ， 就 不 得 不 花 钱 购买 用 钱 这 项 
特权 。 


尽管 珊 有 和 剥削 性 质 ， 但 这 是 一 种 杰出 的 创新 : 货币 的 核心 功能 就 是 
令 刘 人 更 加 富有 。 由 于 贵族 阶层 已 经 拥有 了 一 定 的 财富 ， 因 此 他 们 成 了 
放贷 方 唯一 的 新 成 员 。 经 营 实体 经 济 的 个 人 或 公司 想 要 采购 任何 东西 ， 
都 必须 先 从 国库 取得 一 些 现金 ， 然 后 用 这 笔 钱 去 做 几 笔 生意 ， 无 论 如 何 
最 后 赚 到 的 钱 都 得 比 借 的 钱 数 多 ， 否 则 就 无 法 偿还 本 金 和 利 姑 。 


因此 ， 如 果 一 个 商人 从 国库 或 者 国库 的 地 方 机 构 借 贷 1000 枚 硬币， 
到 了 年 底 ， 他 或 许 要 还 1200 枚 。 那 多 余 的 200 枚 硬币 从 哪里 来 呢 ? BEA 
来 自 其 他 破产 者 (这 些 人 将 因此 面临 牢狱 之 灾 ， 被 投入 负债 人 监狱 〉， 
要 么 来 自 新 的 借贷 者 ， 后 者 是 最 理想 的 情况 。 只 要 有 新 的 生意 要 做 ， 就 
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过 ， 他 们 仅仅 因为 目 己 有 钱 ， 什 么 都 不 用 做 就 可 以 赚 取 更 多 的 钱 。 


集 市 上 各 方 的 交易 进行 得 并 不 十 分 顺利 。 这 种 新 货币 依旧 十 分 稀 
缺 ， 价 格 高 郧 。 在 市 场 货 币 和 商品 需求 同样 充足 的 市 场 中 ， 中 央 货 币 的 
数量 仅仅 和 交易 参与 者 的 贷款 额度 一 样 高 。 过 去 经 常 一 起 合作 的 商人 现 
在 开始 相互 竞争 ， 以 得 到 更 多 的 硬币 来 偿还 贷款 。 同 时 ， 频 繁 的 货币 几 
值 促使 人 们 开始 储藏 货币 ， 他 们 担心 以 后 铸造 的 硬币 不 如 现在 的 硬币 含 
金 量 高 。 男 外 ， 市 场 上 所 有 的 商品 者 在 涨 价 ， 因 为 货币 本 里 正 以 利明 的 
形式 从 人 民 映 上 榨取 价值 。 他 们 要 支付 的 不 仅仅 是 一 只 鸡 的 价钱 ， 他 们 
还 要 为 养 鸡 人 偿还 里 背 的 债务 。 如 果 他 们 参与 的 行业 正在 增长 ， 他 们 或 
许 还 有 可 能 付 得 起 资本 成 本 ,但 这 些 企业 大 都 处 于 勉强 维持 经 营 的 状 
US 
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为 了 文 持 带 上 县 的 中 央 货 币 ， 一 个 又 一 个 的 国家 废除 了 本 地 货币 ， 人 
民 逐 渐 陷 入 贫困 ， 健 康 状 况 下 降 ， 社 会 各 个 方面 的 情况 都 开始 恶化 。 三 
况 疫 流行 甚至 可 以 退 溯 至 中 世纪 晚期 市 场 的 所 解 以 及 经 济 癌 提取 性 贷 
和 城市 雇佣 秀 工 的 转化 。 


新 的 体制 更 加 青睐 大 型 商家 ， 如 特许 垄断 组 织 。 特 许 垄 断 组 织 比 一 
般 的 小 型 公司 更 容易 获取 资本 ， 且 有 更 多 的 途径 能 够 偿还 利 妃 。 当 君主 
及 其 垂青 的 商人 建立 第 一 批 企业 的 时 候 ， 他 们 必须 肩负 起 增长 的 贡 任 ， 
这 似乎 不 是 个 问题 。 国 家 的 政府 和 军队 都 站 在 它们 这 一 边 ， 通 常会 是 项 
目的 直接 投资 者 。 对 于 和 荷兰 东 印 度 公司 来 说 ， 实 现 增 长 简单 到 只 需 派 几 
艘 军舰 找 个 新 地 方 掠夺 土地 、 奴 役 当地 人 民 即 可 。 


如 果 这 听 上 去 有 点 像 今天 的 沃尔玛 和 亚马逊 等 企业 所 享有 的 借贷 优 
势 ， 那 是 因为 起 作用 的 是 同一 套 货币 系统 。 这 套 货币 系统 使 得 这 类 企业 
都 可 以 受益 。 但 不 省 这 些 受 青睐 的 企业 看 上 去 有 多 强大 ， 它 们 实质 上 只 
是 这 种 更 大 型 的 货币 系统 从 个 人 的 经 济 活动 中 提取 价值 的 工具 。 即 使 是 
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一 操作 系统 被 普 壳 接受， 几乎 没 人 意识 到 它 的 存在 。 这 些 超大 型 企业 自 
喘 的 生死 存亡 完全 取决 于 它们 为 债务 人 和 投资 者 赚 取 资本 的 能 


中 央 货 币 作 为 一 种 交易 工具 己 经 超越 了 商业 活动 本 和 里 ， AAS 
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世纪 50 年 代 至 2006 年 ， 金 融 业 在 经 济 中 所 占 比 重 〈 按 国内 生产 总 值 计 
BE) 由 3% 上 升 至 7.5%， 增长 了 1 倍 多 。" 三 正如 托马斯 :- 皮 凯 带 在 《21 世 
纪 资 本 论 》 = (Capital in the Twenty-First Century) 一 书 所 论证 的 ， 这 
就 是 资本 的 回报 率 大 于 经 济 增长 率 的 原因 所 在 。 三 钱 生 钱 的 速度 要 比 个 
人 和 公司 创造 价值 的 速度 更 快 。 因 此 ， 那 些 最 富有 的 个 人 和 公司 应 当 让 
自己 尽 可 能 地 远离 劳动 和 创造 ， 而 尽 可 能 地 靠近 控制 金钱 流动 的 开关 。 


某 些 公 司 ， 如 20 世 纪 80 年 代 的 通用 电气 ， 深 说 此 道 ， 并 将 此 作为 行 
动 指南 。 他 们 逐渐 意识 到 ， 自 己 的 核心 企业 的 服务 对 象 是 赢利 能 力 更 强 
的 银行 业 。 于 是 ， 通 用 电气 的 CEO 杰 克 : 韦 尔 奇 (Jack Welch) 决定 减少 
公司 在 洗衣 机 制造 和 销售 方面 的 投入 ， 投 入 更 多 资金 为 消费 者 提供 贷款 
购买 洗衣 机 。 于 是 他 陆续 卖 掉 了 通用 电气 的 工厂 ， 将 企业 转型 为 一 家 以 
金融 服务 为 主 的 公司 。 那 些 洗衣 机 公司 被 卖 给 了 中 国 。 新 的 通用 电气 提 
供 借贷 、 保 险 以 及 融资 租赁 服务 。 


通用 电气 的 这 一 策略 十 分 成 功 ， 那 些 效仿 杰克 ' 韦 尔 奇 做 法 的 公司 
也 是 如 此 。 三 杰克. 韦 尔 奇 的 做 法 被 哈佛 商学 院 和 其 他 项 级 商学 院 所 扒 
妥 ， 于 是 它们 开始 教育 自己 的 学 生 ， 将 生产 性 行业 看 作 一 种 回 控 股 公司 
73 在 这 条 货币 链 上 走 得 越 远 ， 越 像 一 家 友 行 货币 的 银行 就 
越 好 。 

美国 经 济 的 发 展 几乎 完全 依赖 公司 和 个 人 的 借贷 意愿 。 贷 款 被 用 来 


买 什么 并 不 重要 ， 大 部 分 贷款 都 被 用 来 购买 中 国 商 品 ， 
我 们 发 展 的 并 不 是 涉及 商品 和 服务 的 实体 经 济 ， 而 是 只 涉及 货币 本 里 的 


人 为 制造 的 经 济 。 处 于 食物 链 顶 层 的 西方 公司 售卖 的 不 是 消费 品 而 是 贷 
款 。 贷 款 是 无 须 生 产 的 最 佳 产品 。 那 些 不 愿 参与 进来 的 公司 ， 先 是 被 心 
理学 家 研究 一 番 ， 然 后 就 会 遭受 < 行为 金融 学 ”的 种 种 策略 冲击 ， 直 到 最 
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对 于 很 多 人 来 说 ， 整 个 货币 系统 看 上 去 似乎 是 行 之 有 效 的 。 每 一 次 
房价 上 涨 ， 都 会 促使 一 批 人 使 用 抵押 贷款 购房 ， 这 是 一 种 为 自己 筹措 更 
多 资金 的 方式 ， 甚 至 连 艾 伦 : 格 林 斯 潘 (Alan Greenspan) 都 认为 资本 与 
信贷 的 成 功 意味 着 我 们 进入 了 有 零 风险 投资 的 新 时 代 。 正 如 这 位 美联储 前 
主席 在 2000 年 所 说 :“ 在 市 场 的 基础 性 结构 中 ， 很 多 大 型 风险 ， 应 该 说 
是 全 部 风险 部 已 被 阻挡 在 外 ， 在 这 种 情况 下 我 相信 大 型 金融 机 构 已 经 实 
现 了 全 面 增长 。” 己 就 是 从 那个 时 候 一 直到 2007 年 金融 危机 爆发 ， 其 实 
一 直 都 没有 足够 的 实体 经 济 活动 来 文 撑 过 度 拥 挤 的 借贷 市 场 。 


和 其 他 几 次 市 场 骨 尝 一 样 ， 此 次 危机 是 由 交易 欺诈 和 对 货币 系统 的 
滥用 造成 的 。 由 于 不 情愿 或 不 能 够 批判 地 看 待 货币 ， 资 本 主义 发 展 历 程 
的 记录 者 反而 将 过 多 的 批评 加 诸 人 类 的 贪 禁 之 上 。 人 们 指责 安然 公司 或 
者 WorldCom《〈 世 界 通信 公司 ) 那 恶 的 CEO、 华 尔 街 无 情 的 银行 家 ， 以 
及 高 盛 投 资 公 司 过 度 热 情 的 交易 员 ， 他 们 坎 统 股 民 ， 破 坏 了 这 个 原本 行 
之 有 效 的 货币 系统 。 在 媒体 面前 给 他 们 戴 上 手 错 游 街 示 众 会 让 我 们 暂时 
感 澳 舒服 一 些 ， 直 到 我 们 相信 和 他们 脸 上 迷茫 的 表情 是 真 的 。 他 们 认为 自 
己 只 是 在 做 目 己 的 本 职工 作 ， 即 根据 公司 目 身 的 债务 结构 努力 地 促进 公 
司 的 增长 。 他 们 的 行为 是 规范 的 ， 并 没有 越轨 之 处 。 


并 不 是 说 这 些 人 是 无 境 的， 但 把 经 济 灾难 归咎 于 “腐败 ”， 我 们 了 驶 是 
在 暗 指 某 些 原 本 清白 的 东西 被 一 些 坏人 腐蚀 了 ， 就 好 像 一 份 原 本 完好 无 
损 的 数字 文档 ， 如 今 出 现 了 数据 错误 。 但 情况 并 非 如 此 。 由 13 世 纪 的 摩 
尔 会 计 师 设计 的 这 和 套 旨 在 维护 欧洲 贯 族 阶 层 利 普 的 操作 系统 起 到 了 预期 
的 作用 ， 它 将 市 场 转变 成 了 一 座 巨 大 的 负债 人 监狱 。 这 个 贷 币 系统 无 法 
满足 21 世 纪 数 字 社 会 的 需求 。 中 央 货 币 就 是 这 个 增长 陷阱 的 核心 机 制 。 


这 才 和 是 造成 2007 年 金融 危机 极其 严重 而 且 持续 时 间 很 长 的 真正 原 
因 。 高 度数 字 化 的 金融 业 不 但 没有 想 办 法 去 抵消 中 央 货 币 的 这 种 压榨 性 
倾 问 ， 反 而 继续 开发 这 种 货币 。 数 字 视 角 使 我 们 能 够 将 货币 视 作 一 个 操 
作 系 统 ， 这 一 视角 却 不 一 定 能 刺激 人 们 修改 系统 的 核心 代码 ， 使 它 更 好 
地 为 人 民 服 务 。 修 改 核心 代码 将 是 非常 艰难 之 举 ， 即 使 对 于 最 为 理想 主 
义 的 人 来 说 也 是 如 此 。 因 此 ， 银 行家 和 人 金融 家 反而 会 选择 利用 货币 系统 
的 结构 性 漏洞 来 为 自己 谋 利 。 


银行 家 和 人 金融 家 都 明白 资本 回报 大 于 实际 增长 ， 在 一 个 由 数字 化 方 
式 促 进 增长 的 市 场 中 ， 胜 利 者 与 失败 者 的 分 离 不 可 避免 ， 正 如 iTunes 与 
亚马逊 一 样 。 只 是 这 里 的 胜利 者 将 会 是 拥有 资本 的 人 ， 而 失败 者 是 被 困 
在 由 商品 和 服务 构成 的 实体 经 济 中 的 人 。 所 以 他 们 把 货币 卖 给 借贷 者 ， 
然后 将 贷款 的 债权 转让 给 不 怎么 聪明 的 放款 人 ， 他 们 同时 投保 并 做 空 这 
些 贷款 。 对 于 拥有 资本 的 人 来 说 ， 这 就 形成 了 一 个 双 启 局面， 他 们 能 够 
定期 收 到 放贷 利 垦 ， 而 且 还 能 赢得 一 场 个 人 与 公司 的 赌局 ， 他 们 有 盼 着 这 
些 个 人 与 公司 一 败 涂 地 。 三 幸运 的 局 家 不 仅 受 将 于 资本 回报 ， 也 受益 于 
实际 增长 收 荔 无 法 超过 应 还 的 利明。 


我 们 受益 于 个 人 与 公司 的 失败 ， 并 以 此 来 满足 资本 需求 。 除 了 这 种 
让 人 觉得 讽刺 的 途径 之 外 ， 还 有 其 他 办 法 能 改变 资本 友 挥 职能 的 方式 
吗 ? 就 货币 本 身 的 利益 和 我 们 的 利益 而 言 ， 货 币 是 不 是 已 经 过 于 昂贵 
f? 我 们 已 经 看 到 一 些 个 体 公 司 通过 减轻 债务 负担 、 调 整 投 资 人 预期 ， 
使 目 己 更 加 适应 当前 市 场 的 具体 情况 等 手段 ， 逐 步 减轻 增长 要 求 的 压 
力 。 但 是 公司 发 挥 职能 所 需 的 经 济 操作 系统 是 无 法 按照 人 的 意愿 来 减速 
的 。 与 自然 系统 甚至 人 类 社会 不 一 样 ， 基 于 利 奶 的 经 济 必须 通过 增长 来 
维持 生存 。 只 要 还 有 新 的 领域 没有 征服 ， 新 的 资源 有 待 开采， 新 的 人 民 
可 以 和 剥削， 经 阐 就 可 以 实现 增长 。 几 个 世纪 以 来 ， 一 直 如 此 。 一 个 扩张 
主义 的 经 济 系统 需要 并 激发 着 对 美洲 、 非 洲 和 亚洲 的 殖民 扩张 ， 只 要 能 
把 更 多 的 钱 倡 出去， 就 会 有 更 多 的 钱 还 给 银行 ， 并 保证 货币 的 流通 。 


当 没 有 新 大 陆 可 以 用 来 扩大 增长 的 时 候 ， 就 要 努力 加 快 工业 生产 速 
度 ， 或 者 提高 现 有 贸易 的 资本 密集 程度 。 例 如 ， 工 业 化 农业 惑 能 比 传统 
的 非 密集 型 方式 产 出 更 多 作物 ， 并 且 农 业 工业 化 需要 更 多 的 机 械 、 肥 料 
和 农药 。 据 弃 作 物 轮 耕 加 快 了 农业 工业 化 对 表层 土壤 的 消耗 ， 从 而 进 一 
步 强 化 了 对 农药 和 杀 虫 剂 的 依赖 。 此 时 就 会 需要 更 多 的 钱 ， 而 这 场 游戏 
的 目的 就 在 于 此 。 如 果 大 型 农业 企业 的 经 营 会 破坏 人 民 的 健康 ， 导 致 瘤 
证 发 病 率 提高 ， 大 型 制药 企业 束 要 准备 昂贵 的 药物 ， 这 又 促进 了 经 济 扩 
张 的 另 一 个 源头 的 发 展 。 


但 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 的 一 切 将 逐渐 被 消耗 一 空 。 在 现实 的 人 类 世 
界 中 ， 土 壤 和 含水 层 的 自我 修复 速度 远 远 赶不上 资本 的 急躁 程度 。“ 房 
屋 开 工 率 ”的 增长 速度 只 能 与 新 房市 场 需求 量 的 增长 速度 持平 。 当 市 场 
不 是 由 投机 者 人 为 地 推动 时 ， 人 类 就 无 法 满足 房地产 业 需 求 ， 房 地 产业 
需要 借口 砍 挤 更 多 的 森林 ， 浇 筑 更 多 的 土地 ， 建 造 更 多 的 房屋 。 此 外 ， 
内 奥 米 :元 莱 因 (Naomi Klein) 在 《改变 一 切 》 (This Changes 
Everything) 一 书 以 及 其 他 地 方 都 提 到 过 ， 和 气候 变化 是 扩张 主义 经 济 造 
成 的 直接 后 条: 目 然 环 境 无 法 在 维持 人 类 生命 的 同时 ， 退 上 资本 发 展 的 
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经 济 哲 学 家 约翰 :斯 图 尔 特 :米尔 John Stuart Mill) 认为 这 一 问题 始 
于 19 世 纪 。“ 财 富 的 增长 不 是 永 无 止境 的 。?” 他 写 道 。 注 他 相信 增长 并 不 
是 经 济 一 成 不 变 的 特性 ， 因 为 没有 任何 事物 可 以 无 限 增长 。 不 管 资 产 负 
责 表 有 什么 要 求 ， 经 济 增长 都 受 限 于 现实 世界 的 有 限 性 。 我 们 能 够 发 展 
的 经 济 活动 是 有 限 的 ， 能 够 提取 的 资源 也 是 有 限 的 。 米 尔 发 现 增 长 终结 
于 一 种 他 所 谓 的 “静止 状态 ”。 静 止 状 态 是 一 种 可 持续 均衡 ， 在 这 种 均衡 
中 ,，“ 会 有 一 个 高 某 、 宣 裕 的 劳动 者 群体 ， 他 们 除了 自己 一 生 所 赚 取 和 
积累 的 财富 之 外 ， 没 有 巨额 财富 ;有 一 个 比 现 在 庞大 得 多 的 人 和 群 ， 他 们 
不 但 可 以 免 于 承担 繁重 的 劳动 ， 而 且 也 不 必 为 种 种 技术 细 市 费心 ， 于 是 
能 够 享受 充足 的 里 心 休闲 ， 可 以 上 自由 地 创造 美好 的 人 生 ”。 坟 


米尔 并 不 认为 这 种 静止 状态 中 的 社会 、 技 术 以 及 整体 满意 度 不 会 再 
提高 。 这 种 静止 状态 仅仅 标志 着 大 型 投资 以 及 与 其 相关 的 价值 提取 与 增 
长 的 时 代 走 向 了 一 个 完美 结局 。 资 本 将 最 终 完 成 社会 扩建 并 使 我 们 实现 
地 球 “ 承 载 极限 ”的 使 命 。 换 言 之 ， 人 们 或 许 能 够 生产 或 消费 不 同 的 或 者 
更 好 的 商品 ， 但 他 们 无 法 生产 或 消费 更 多 的 商品 ， 他 们 也 没有 必要 再 生 
产 或 消费 更 多 的 商品 ， 因 为 资本 主义 的 “进步 经 济 学 ”将 会 被 抛弃 ， 并 被 
其 他 理论 所 取代 。 


数字 技术 、 电 脑 、 网 络 和 微型 化 最 初 似 乎 预示 着 生活 正在 癌 更 稳定 
的 方式 转化 。 远 程 共 公 意味 痢 汽油 消耗 减少 ， 电 脑 屏 峰 意味 着 打印 文件 
减少 ， 但 这 两 种 预测 都 没有 成 为 现实 。 情 况 甚至 更 糟糕 ， 投 机 者 在 数字 
技术 中 发 现 了 实行 殖民 主义 的 新 途径 ， 也 就 是 虚拟 形式 的 殖民 主义 : 一 
个 放贷 并 部 署 资本 的 新 空间 ， 一 个 增长 的 新 领域 。 


可 惜 的 是 ， 来 目 青 少年 的 大 数据 无 法 像 曾经 盛行 于 几 个 大 洲 的 奴隶 
和 香料 贸易 那样 推动 经 济 的 强劲 增长 。 此 外 ， 消 费 者 调查 只 是 为 了 从 固 
定 的 购买 量 中 分 一 杯 北 ， 并 不 会 产生 更 多 的 消费 。 如 果 说 对 市 场 有 所 影 
啊 的 话 ， 技 术 解决 方案 只 会 逐渐 让 市 场 变 得 更 小 ， 不 太 可 能 产生 大 量 与 
运输 、 资 源 管理 以 及 劳务 服务 相关 的 产业 。 技 术 解 决 方 采 只 会 拉 大 实际 
增长 与 资本 回报 的 差距 ， 而 不 会 令 情 况 好 转 。 这 意味 着 技术 解决 方 采 会 
令 银 行 与 投资 者 更 加 远离 一 切实 际 收益 ， 直 到 最 终 资 本 与 价值 完全 分 
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以 无 法 实现 的 、 要 求 永久 无 限 增 长 的 算法 为 前 提 的 整个 经 济 体系 该 
如 何 减 轻 债务 呢 ? 假如 还 有 其 他 增长 空间 ， 我 们 该 如 何 解冻 这 些 不 断 积 
过 的 冻结 资本 ， 让 它们 重新 流通 起 来 ， 使 人 们 能 够 购买 和 销售 更 多 的 商 
品 与 服务 呢 ? 


决策 者 几乎 没有 什么 好 的 刺激 性 手段 可 用 ， 这 很 令 人 痛 百 。 他 们 所 


拥有 的 刺激 性 手段 无 法 有 效 地 使 货币 流通 到 真正 需要 贷 币 的 人 手中 。 帮 
助人 们 进行 交易 本 来 就 不 是 他 们 建立 这 套 操作 系统 的 首要 目的 。 中 央 货 


币 的 用 途 在 于 从 经 济 中 提取 价值 ， 而 不 是 给 经 济 注入 价值 。 这 就 是 为 什 
么 要 求 俩 务 国 勒 紧 腰 带 、 实 行 紧缩 政策 要 比 对 和 它们 放松 政策 或 者 降低 利 
率 显 得 更 加 上 自然， 而 且 从 表面 来 看 更 加 合理 。 如 末 某 些 国家 或 地 区 无 法 
偿还 它们 所 “ 借 ” 通 货 的 利息 ， 那 么 应 不 应 该 减少 给 予 它 们 的 贷款 呢 ?” 这 
就 是 为 什么 要 反对 帮助 欧元 区 国家 摆脱 困境 。 这 表面 听 起 来 是 符合 逻辑 
的 ， 但 如 果 遭 遇 经 济 困难 的 国家 得 到 的 贷款 减少 ， 它 们 怎样 才能 偿还 更 
多 的 债务 呢 ? 特 别 是 有 些 国 家 无 权 印 发 自己 的 货币 来 促进 菜 些 经 济 活动 
的 发 展 。 


建立 中央 银行 并 不 是 为 了 解决 此 类 问题 。 美 联储 的 主要 功能 在 于 通 
过 预防 通货 膀 胀 来 保护 富 人 。 这 些 富 人 持 有 现金 ， 而 通货 膀 胀 会 造成 现 
ERE. EARTHEN, GIN RAT ma ARR, EAE 
货币 。 实 际 上 中 央 银 行 只 有 两 种 办 法 来 实现 这 一 点 。 


一 种 办 法 是 ， 以 最 低 利 率 甚 至 零 利率 癌 银 行 放贷， 或 购买 银行 储备 
的 债券 〈 这 种 做 法 被 称 为 "量化 宽松 ”>) 。 但 为 了 使 这 笔 钱 能 够 用 于 实体 
经 济 ， 银 行 不 得 不 把 这 笔 钱 借 给 个 人 和 公司 。 没 人 迫使 它们 这 样 做 ， 在 
一 个 低 悬 环境 中 ， 它 们 借贷 的 利润 空间 已 经 被 挤 压 列 尽 了 。 多 数 银 行 宁 
愿 投 资 在 能 够 发 挥 更 大 调解 作用 的 金融 工具 上 或 购买 现 有 公司 的 股票 。 
此 外 ， 考 虑 到 经 济 增长 缓慢 ， 很 多 银行 不 愿 从 美联储 获得 贷款 ， 因 为 知 
道 最 终 要 偿还 贷款 。 它 们 手头 还 有 更 多 不 知 如 何 使 用 的 货币 ， 如 果 还 接 
收 额外 资本 ， 它 们 的 净值 利润 紊 只 会 更 低 。 


男 一 种 办 法 就 是 让 政府 来 承担 债务 。 政 府 从 中 央 银 行 借贷 ， 然 后 把 
钱 发 给 工人 。 理 想 情 况 下 ， 是 把 钱 发 给 那些 为 政府 完成 菜 些 工作 的 人 ， 
例如 进行 基础 设施 建设 或 提供 社会 服务 的 人 。 他 们 用 赚 的 钱 《〈 工 资 ) 购 
买 商 品 时 ， 就 会 在 其 他 经 济 活 动 中 流通 。 经 济 复苏 之 后 ， 政 府 会 征收 更 
多 的 税 赋 来 偿还 中 央 银 行 。 


这 个 办 法 在 大 请 条 时 期 非常 成 功 ， 但 现在 很 难 推行 。 我 们 的 许多 妆 
选 领导 人 不 明 昌 债 务 上 限 这 一 简单 概念 。 大 多 数 美 国人 都 没有 意识 到 联 
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期 的 各 个 阶段 ， 甚 至 比 保罗 :瑞安 (Paul Ryan) 具名 昭著 的 2011 年 度 预 
算 草 案 还 Be em ne end 
活动 的 ， 三 不 明白 政府 为 刺激 经 济 而 借贷 的 最 佳 时 机 就 是 当 利 率 接近 
零 的 时 候 。 他 们 还 是 感觉 政府 承担 债务 像 是 做 慈善 。 


人 们 难以 理解 的 一 点 就 是 ， 让 货币 进行 流通 不 只 是 文 付 工资 或 发 放 
福利 ， 更 是 提供 给 人 们 一 xd Lo UR AE FASES JE D i A TL 
人 ， 只 需要 人 们 外 E 够 互相 交换 价值 。 如 末 现 金 没 有 多 部 用 来 行使 更 其 压 
榨 性 的 功能 ， 它 就 能 用 来 达成 一 些 实 用 主义 目标 。 这 就 是 最 襄 有 的 196 
的 人 和 普通 民众 之 间 分 歧 的 核心 。 找 不 到 交换 价值 的 途径 ， 使 得 我 们 创 
造价 值 的 能 力 陷入 瘫痪 。 在 这 个 用 资本 赚钱 的 人 受益 的 货币 系统 里 ， 那 
些 靠 出 卖 劳 动力 为 生 的 人 受 尽 磨难 。 是 的 ， 这 人 句 话 是 马克 思 所 说 ， 但 我 
们 还 有 出 路 。 我 们 所 有 到 的 并 个 是 经 济 活动 的 很 不 性 质 ， 基 全 也 个 是 次 
本 主义 意料 之 外 的 结果 。 这 个 经 济 操 作 系 统 只 是 在 按 过 去 编写 的 程序 运 
行 ， 但 我 们 可 以 重新 编程 。 
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幸运 的 是 ， 我 们 既 能 找到 改变 当前 货币 操作 系统 的 切入 点 ， 也 有 改 
变 这 套 系统 所 需 的 工具 ， 要 么 对 当前 操作 系统 做 出 调整 ， 要 么 建立 新 的 
操作 系统 。 尽 管 企 业 的 毫 不 妥协 和 政府 的 无 能 为 力 会 预先 阻止 中 央 货 
系统 做 出 有 意义 的 改进 ， 但 更 为 广泛 的 数字 环境 培育 了 能 促成 交易 的 莹 
代 性 方式 : 


此 外 ， 中 央 货 币 是 按照 它 的 编程 指令 行事 的 ， 我 们 没有 任何 理由 要 
求 它 去 做 别 的 事情 。 对 于 远 距 离 交 易 以 及 大 规模 扩张 性 投资 来 说 ， 中 央 
货币 是 存储 和 积累 财富 的 有 用 工具 。 但 是 中 央 货 币 并 不 利于 小 型 经 济 参 
与 者 之 间 的 交易 ， 也 不 利于 保持 货币 的 有 效 流 通 。 因 此 ， 不 要 把 中 央 货 
币 用 在 这 两 个 方面 。 我 们 不 能 要 求 一 个 木匠 只 用 锤子 不 用 句子 就 能 建 好 
一 座 房子 ， 所 以 我 们 也 不 能 指望 经 济 只 使 用 一 种 货币 工具 就 能 发 挥 职 
能 。 与 我 们 的 直觉 恰好 相反 ， 在 经 济 运行 过 程 中 ， 我 们 可 以 同时 使 用 多 
种 形式 的 货币 ， 但 这 绝对 不 是 什么 阴谋 ， 相 反 ， 我 们 只 不 过 是 要 让 货币 
接受 一 个 公开 竞争 的 目 由 市 场 的 考验 ， 和 硕 望 最 强大 的 一 种 或 几 种 货币 能 
人 够 局 得 市 场 。 


但 是 ， 如 果 想 重新 设计 一 种 数字 时 代 的 专用 货币 ， 就 必须 考虑 到 底 
要 用 这 种 货币 来 做 什么 。 用 程序 员 的 话 来 说 ， 就 是 我 们 编写 的 程序 是 干 
什么 用 的 。 这 个 问题 很 简单 ， 各 种 不 同 答 采 揭示 了 隐藏 在 改变 货币 系统 
的 强烈 呼声 背后 的 种 种 倾 问 。 例 如 ， 除 了 提高 那些 投资 黄金 的 人 士 的 投 
资 组 合 收益 之 外 ， 推 行 金 本 位 还 能 起 什么 作用 ? 要求 国库 为 每 一 类 元 提 
供 一 定量 的 黄金 储备 文 持 ， 肯 定 能 有 效 制止 中 央 银 行 狂热 的 印 钞 行为 ， 
这 样 货币 的 价值 束 会 被 固化 ， 也 就 不 会 再 有 通货 脱 胀 的 危险 。 但 是 金 本 
位 怎样 才能 促进 货币 流通 而 不 造成 货币 围 积 呢 ? 金本位 无 法 起 到 这 样 的 
作用 。 如 果 一 个 人 积累 的 财富 价值 是 由 政府 支持 的 货币 来 衡量 的 ， 人 们 


就 会 担心 目 己 的 积蓄 会 用 值 。 完 善 金本位 就 是 用 来 解决 这 个 问题 的 ， 但 
是 金本位 货币 在 推动 P2P 市 场 发 展 方面 的 作用 并 不 比 中 世纪 的 金币 强 。 
金本位 贫 币 也 倾向 于 保持 稀缺 性 。 


伯 纳 德 : 列 特 尔 (Bernard ”Lietaer) 是 参与 欧元 设计 的 经 济 学 家 之 
一 ， 自 1991 年 起 ， 他 就 建议 法 定货 币 这 种 政府 宣称 合法 但 没有 实物 商品 
文 持 的 货币 应 该 被 取代 ， 或 者 全 少 应 该 用 代表 一 篮子 商品 的 其 他 货币 来 
增强 它 的 功能 。 三 他 当前 的 提议 是 创造 一 种 货币 ， 分 别 由 13 芮 金 、1/3 
森林 、1/3 高 速 公路 来 文 持 。 黄 金属 于 固定 商品 成 分 ， 因 为 黄金 的 数量 
是 有 限 的 ; 森林 属于 增长 成 分 ， 因 为 树木 会 生长 ， 而 利用 高 速 公路 可 以 
收取 过 路 络 ， 因 此 高 速 公 路 是 收入 成 分 。 这 种 货币 不 论 作为 投资 者 应 对 
通货 紧缩 的 一 种 措施 ， 还 是 作为 一 种 全 新 的 储备 货币 ， 都 是 合情合理 
HJ. 


中 央 货 币 的 流动 趋势 是 脱离 流通 市 场 进 入 富 人 的 银行 账户 。 如 宋 想 
要 扭转 这 一 趋势 ， 就 应 该 想 办 法 让 货币 更 有 效 地 流通 ， 更 重要 的 是 让 贷 
币 成 为 一 种 交易 媒介 。 这 与 确保 货币 固有 的 长 期 存储 价值 和 积累 价值 的 
功能 关系 不 大 。 束 经 济 规划 而 言 ， 我 们 不 应 该 再 为 货币 的 增长 进行 优 
化 ， 而 应 该 为 货币 的 流通 速度 进行 优化 。 不 要 再 储存 货币 ， 而 应 将 货币 
用 来 交易 。 用 男 一 种 新 兴 数 字 化 媒体 进行 类 比 ， 就 是 我 们 不 应 该 用 录像 
帝 或 者 DVD 把 电影 保存 起 来 ， 而 是 有 要 用 数字 线 统 和 卫星 把 这 些 电影 传送 
到 各 家 各 户 。 我 们 不 关注 电影 的 内 容 ， 只 在 乎 电影 的 流动 性 。 从 这 个 角 
度 来 看 ， 到 目前 为 止 ， 货 币 除 了 可 以 帮助 人 们 交易 商品 和 服务 外 ， 本 号 
并 不 重要 。 或 许 这 就 是 为 什么 从 一 开始 数字 货币 真正 的 创新 点 就 不 在 于 
它 是 新 的 货币 类 型 ， 而 在 于 它 是 新 的 流通 方式 。 


举 个 例子 ， 首 批 在 线 平 台中 最 著名 的 就 是 eBay， 最 早 把 数 百 万 普通 
人 变 成 销售 商 。 但 是 他 们 在 收 款 的 时 候 遇 到 了 很 多 麻烦 。 用 支票 的 话 ， 
要 花 几 周 的 时 间 才 能 收 到 货 丈 ， 然 后 才能 发 贷 ， 除 非 卖 家 愿意 在 没有 付 
球 保证 的 情况 下 发 货 。 信 用 卡 有 些 不 实用 ， 大 部 分 临时 卖家 的 销售 额 还 


不 足以 抵 销 商业 账户 和 支付 系统 的 服务 费 。 


PayPal CUE) 创建 了 第 一 个 能 够 满足 日 益 增 长 的 P2P 交 易 需 求 的 
应 用 程序 。 最 初 的 模式 非常 简单 。 买 卖 双方 在 PayPal 注 册 他 们 的 银行 账 
户 或 者 信用 卡 。 买 家 癌 PayPal 进 行 电子 汇款 ，PayPal 通 知 卖 家 货款 已 经 
到 位 ， 卖 家 发 贷 。 等 买 家 确认 收 货 后 ，PayPal 再 把 货 球 打 给 卖家 。 
PayPal 既 充当 了 值得 信任 的 交易 代理 ， 又 充当 了 账户 托管 的 角色 。 整 个 
服务 都 是 免费 的 ， 因 为 PayPal 可 以 在 3 一 4 天 的 托管 期 内 赚 取 利 居 。 


然而 ， 金 融 业 及 其 监管 机 构 感 觉 到 一 颗 行 业 新 星 正 在 升 起 ， 于 是 对 
PayPal 的 合法 性 提出 了 质疑 。 只 有 正规 的 存 管 机 构 才 有 权 像 PayPal 当 时 
在 做 的 那样 利用 利 京 浮动 来 赚钱 。 因 此 ，PayPal 改 变 了 目 己 的 商业 模 
式 ， 开 始 直接 向 买卖 双方 收取 服务 费 。 = 


但 PayPal 仍 然 是 众多 公司 中 率先 通过 降低 现行 货币 网 络 门槛 来 促进 
P2P 交 易 的 企业 。 一 家 名 为 Square 的 公司 在 此 基础 上 又 辐 前 推进 一 步 ， 
其 开发 的 相关 技术 和 用 于 结算 的 基础 设施 使 人 们 能 够 利用 自己 的 智能 手 
机 刷 信 用 卡 或 者 收 称 。 尽 管 很 多 咖啡 店 和 小 型 零售 店 现在 都 用 Square 和 
iPad 取 代 更 加 复杂 昂贵 的 信用 卡 系统 ， 但 最 能 从 该 系统 中 获得 极 大 收益 
的 人 群 还 是 那些 独立 卖家 、 服 务 人 员 以 及 他 们 的 消费 者 。 谷 歌 和 苹果 现 
在 正在 竞相 开发 通过 手机 和 平板 电脑 来 使 用 信用 卡 和 银行 账户 的 新 技 
术 。 所 以 ， 那 些 最 小 型 公司 很 可 能 会 和 最 大 型 企业 一 样 受益 于 这 些 技 
术 。 


这 些 文 付 系统 促进 了 非 传统 买卖 方 之 间 的 交易 ， 使 交易 执行 更 简 
单 、 审 核 更 容易 ， 交 易 完成 也 更 迅速 ， 货 币 的 流通 速度 因而 得 以 提升 。 
然而 ， 到 目前 为 止 ， 它 们 都 在 使 用 较为 郧 贵 的 同一 类 交易 网 络 ， 比 如 由 
信用 卡 公司 或 者 自动 化 交易 所 ‘ACH) 系统 运营 的 交易 网 络 。 三 实际 
上 ， 这 些 交 易 网 络 只 是 现 有 信托 机 构 的 数字 仪表 盘 ， 它 们 仍然 会 对 每 一 
次 交易 进行 确认 ， 并 从 欺诈 性 转让 中 收取 部 分 费用 ， 目 前 这 些 费 用 每 年 


高 达 100 多 亿美 元 。 


先 不 必 为 此 感到 惊叹 ， 这 只 不 过 是 使 交易 费用 合法 化 的 男 一 种 方 
式 。 请 记 住 ， 如 果 没 有 这 些 欺 诈 性 参与 者 ， 丈 不 需要 这 些 可 信 机 构 了 。 
信用 卡 公司 能 从 每 次 购买 中 赚 取 3% 一 4%， 这 比 整 体 经 济 的 增长 率 还 要 
局。 这 还 不 算 信用 卡 公 司 的 主要 收益 来 源 ， 信 用 卡 公 司 的 主要 收 荔 来 源 
是 客户 为 未 偿还 的 欠 球 所 文 付 的 (或 者 进一步 罕 积 的 ) RIEN. SES 
场 不 但 要 用 基于 债务 的 货币 癌 银行 付 球 ， 还 要 付 球 给 可 信 的 机 构 来 审核 
交易 时 ， 边 际 成 本 束 变 成 了 不 可 持续 的 。 因 为 有 了 交易 费用 ， 丙 人 束 必 
须 标 高 商品 价格 来 抵消 交易 费用 ， 商 业 发 展 速度 因此 束 放 缓 了 。 大 型 堆 
售 商 可 以 低 息 贷款 ， 甚 至 可 以 自己 发 行 信用 卡 ， 只 有 它们 才 有 能 力 通过 
目 己 发 挥 中 心 可 信 机 构 的 部 分 作用 来 降低 固定 成 本 。 


此 外 ， 信 用 卡 和 客户 信息 说 次 的 重大 事件 频 发 ， 说 明 这 些 支 付 系 统 
并 不 十 分 安全 。 这 些 中 心 可 信 机 构 的 确 不 擅长 做 好 自己 的 工作 。 从 美国 
零售 巨头 塔 吝 特 公司 到 卫 摩 根 ， 一 全 收银 机 或 者 员工 电脑 就 能 成 为 黑客 
入 侵 全 系统 的 入 口 ， 这 让 所 有 用 户 都 极 易 遭 遇 信用 卡其 诈 或 者 身份 盗 
用 。 这 些 公司 的 安全 服务 很 快 焉 会 发 生 转 变 ， 成 为 为 发 展 利 润 更 丰厚 的 
贷款 服务 而 亏本 销售 的 商品 。 


从 这 个 角度 来 看 ， 第 一 代数 字 交 易 网 络 不 是 革命 性 的 ， 而 是 反动 性 
的 。 第 一 代数 字 交 易 网 络 使 全 新 的 分 布 式 市 场 进行 的 任何 交易 部 依赖 和 
过 去 一 样 的 集权 式 体 系 。 同 时 ， 它 们 使 用 的 货币 属于 银行 发 行 的 储备 
券 ， 这 种 货币 本 身 就 是 中 心 可 信 机 构 的 产品 ， 它 们 也 要 收取 服务 费 。 由 
此 可 见 ， 这 在 更 大 程度 上 延缓 了 货币 的 周转 速度 。 


在 互联 网 中 ， 如 果 所 有 的 用 户 仍然 需要 中 心机 构 来 进行 P2P 活 动 ， 
这 样 的 分 布 式 网 络 能 起 什么 作用 呢 ? 如 果 必 须 通过 一 个 中 心 清算 所 来 进 
行 交易 ， 那 怎么 能 算得 上 真正 的 P2P 呢 ? 这 仍然 是 一 群 分 散 个 体 与 一 个 
鞋 断 平台 之 间 的 互动 ， 只 是 运行 在 原 有 系统 的 新 前 端 。 


这 些 就 是 下 一 代数 字 交 易 网 络 需 要 解决 的 问题 。 一 个 分 布 式 交易 网 
络 如 何 集中 进行 转账 、 审 核 ， 而 无 须 一 个 中 心机 构 的 参与 呢 ? 这 可 能 
n? 会 有 一 种 货币 系统 看 上 去 和 用 起 来 更 像 BitTorrent (比特 流 ) 而 不 
f&iTunes!3? 利用 BitTorrent， 用 户 不 用 通过 平台 垄断 就 能 协 丙 一 切 事 
务 ， 所 有 交易 参与 者 都 能 通过 协议 直接 与 对 方 交 流 。 数 字 货 币 系统 能 够 
用 开放 的 方式 去 做 那些 传统 银行 必须 秘密 处 理 的 事务 吗 ? 


找寻 管 采 的 唯一 方式 束 是 从 一 开始 就 要 尽 可 能 地 开放 。 这 就 是 为 什 
么 以 比特 币 作 为 主题 会 最 早出 现在 一 份 2008 年 的 白皮书 中 。 一 个 人 (也 
MEATA) 使 用 中 本 聪 这 个 名 字 发 表 了 这 本 白皮书 。 日 皮 书 提出 了 一 
个 概念 ， 摘 述 了 一 种 在 P2P 开 源 平 台 上 创建 和 使 用 的 虚拟 货币 。 它 不 需 
要 中 心机 构 来 太行， 它 的 交易 也 不 需要 任何 权威 的 中 间 机 构 来 审核 或 管 
理 。 这 个 网 络 平台 将 被 称 作 比 特 币 平台 ， 其 货币 将 被 称 作 比 特 币 。 三 


这 并 不 是 全 新 的 想法 。 过 去 ， 人 们 尝试 过 使 用 虚拟 的 分 布 式 货 

但 是 比特 币 的 不 同 之 处 在 于 它 的 运营 原理 确保 了 这 些 交 易 的 合法 性 。 中 
本 联 解 释 说 ， 货 币 要 行使 交易 中 介 的 职能 ， 就 必须 达到 两 个 基本 要 求 : 
第 一 ， 用 户 必 须 能 充分 确定 自己 持 有 的 货币 不 是 伪造 的 ， 第 二 ， 货 币 不 
能 被 “重复 使 用 *， 也 就 是 说 ， 一 个 不 讲 道德 的 买 家 不 能 在 两 个 不 同 的 交 
易 中 使 用 同一 笔 钱 。 对 于 中 央 货 币 来 说 ， 满 足 这 两 个 要 求 很 简单 。 高 科 
技 打 印 技术 挫败 了 伪造 货币 的 行为 。 信 贷 和 银行 清算 机 构 通过 维护 人 们 
账户 中 分 类 账 的 安全 ， 避 免 “ 重 复 使 用 ”的 情况 发 生 ， 只 要 有 消费 ， 钱 就 
能 立刻 从 这 个 唯一 的 集中 式 总 账 中 划 走 。 三 


中 本 聪 的 白皮书 认为 ， 如 果 用 户 把 他 们 的 计算 资源 汇集 在 一 起 来 维 
护 一 个 他 们 上 自己 的 集体 开放 总 账 ， 这 种 分 布 式 网 络 将 比 集中 式 货 币 系 统 
的 安全 性 更 品 。 他 描绘 出 了 所 需 的 技术 ， 成 干 上 万 人 进行 评论 ， 并 提出 
建议 。2009 年 ， 比 特 币 网 络 正式 推出 。 三 


了 解 比 特 币 是 如 何 运行 的 对 于 使 用 这 种 货币 来 说 并 没有 那么 关键 ， 


同样 地 ， 了 解 拥有 电子 选票 的 数据 链 对 能 够 进行 投票 也 并 非 很 关键 。 但 
是 ， 我 们 越 了 解 比特 币 的 技术， 残 越 信任 它 而 不 用 单纯 依赖 那些 比 我 们 
更 了 解数 字 技 术 的 人 的 指令 。 这 束 是 为 什么 比特 币 的 代码 是 公开 的 ， 也 
是 开源 的 : 如 果 我 们 担心 某 个 政府 或 非 犯 在 背后 进行 操控 ， 只 要 看 一 下 
它 的 代码 ， 就 能 明白 到 底 发 生 了 什么 事情 。 我 在 这 里 仅 做 简单 说 明 ， 但 
征 比特 币 最 大 的 卖点 在 于 没有 人 来 管理 。 这 惑 意味 着 比 特 币 的 倾 癌 和 那 
些 传统 的 能 够 产生 利 姑 的 货币 系统 截然 不 同 。 这 个 货币 系统 不 通过 中 心 
机 构 来 获得 安全 保障 ， 它 是 通过 协议 来 运行 的 ， 这 些 协 议 就 相当 于 点 与 
点 之 间 数 字形 式 的 握手 。 


比特 币 建立 的 基础 是 一 种 被 称 作 “ 区 块 链 "的 数据 库 。 区 块 链 是 自 比 
特 币 出 现 以 来 所 有 交易 的 一 个 公共 总 账 。 它 不 在 银行 的 服务 器 中 ， 也 不 
在 信用 卡 公司 总 部 的 地 下 室 里 ， 而 是 存在 于 所 有 比特 币 网 络 用 户 的 电脑 
中 。 每 当 比 特 币 交易 发 生 时 ， 这 笔 交易 相应 的 算法 就 会 被 发 布 到 区 块 链 
上 。 算 法 本 身 就 是 对 交易 进行 的 一 个 描述 ， 比 如 “两 个 比特 币 从 账户 A 转 
到 账户 B*。 总 账 没有 列 出 用 户 列表 和 他 们 的 比特 币 账 户 余 额 ， 它 只 是 按 
照 时 间 顺 序列 出 交易 列表 。 它 不 追踪 人 ， 只 追踪 货币 。 它 记录 的 不 是 你 
有 多 少 钱 ， 而 是 这 笔 钱 从 哪儿 来 ， 要 转 到 哪儿 去 。 0. O 


为 了 使 交易 能 够 传 到 总 账 ， 两 个 用 户 必 须 先 就 交易 达成 一 致意 见 。 
他 们 使 用 标准 形式 的 密码 公共 和 私人 “ 密 钥 *)“ 签 嗜 ” 达 成 的 交易 ， 此 
时 这 笔 交 易 就 会 被 公布 到 网 络 中 。 这 时 候 ， 将 电脑 的 部 分 计算 能 力 用 于 
比特 币 交 易 过 程 的 其 他 网 络 用 户 就 可 以 立即 对 这 笔 交 易 进 行 审 核 ， 然 后 
把 它 发 送 到 公共 总 账 。 这 个 部 分 需要 解 开 一 连 串 的 计算 难题 ， 这 是 保证 
各 个 不 同 电脑 进入 总 账 之 前 惑 已 经 审核 过 这 笔 交 易 的 方法 。 这 能 够 阻止 
不 道德 的 人 在 总 账 上 发 布 虚假 交易 信息 。 如 采 他 想 控制 这 个 网 络 ， 就 需 
要 有 比 整个 网 络 中 成 干 上 万 的 用 户 更 强大 的 计算 能 力 。 当 审核 这 笔 交 易 
的 人 数 达 到 要 求 ， 这 笔 交 易 就 会 成 为 总 账 中 永久 的 一 部 分 ， 也 惑 是 新 交 
易 区 块 的 一 部 分 ， 永 久 记录 在 数据 链 上 。 (这 大 约 需 要 10 分 钟 ， 而 银行 
确认 一 笔 新 的 资金 则 需要 1 周 。) 系统 掌握 了 交易 情况 后 ， 审 核 并 维护 


区 块 链 的 人 就 会 得 到 比特 币 的 奖励 。 这 个 过 程 被 称 作 “采矿 ”， 也 是 新 比 
特 币 进入 流通 的 方式 。 这 种 稀释 贷 币 供应 方式 的 费用 与 信用 卡 费 用 比 起 
来 是 极 少 的 ， 它 对 交易 速度 的 延缓 作用 也 可 以 忽略 不 计 。" 


中 本 聪 似乎 至 少 开发 了 一 种 在 数字 经 济 中 分 配 信任 的 方式 不 用 银 
行 的 安保 系统 或 者 虚拟 防火 墙 ， 而 是 利用 一 个 社区 联合 起 来 的 计算 能 
创建 一 份 公 共 交 易 记 录 ， 然 后 锁定 它 。 你 的 钱 不 会 被 偷 ， 因 为 这 里 无 际 
可 乘 。 每 个 人 手头 都 有 一 份 记录 ， 记 载 着 发 生 过 的 一 切 。 


近 5 年 来 ， 比 特 币 网 络 不 断 有 发 展 ， 比 特 币 数量 不 断 增 多 ， 用 户 可 以 
使 用 比特 币 来 交换 商品 ， 包 括 拇指 驱动 器 、 症 驼 毛 袜 其 到 毒品。 事实 
上 ， 利 用 密 钥 而 不 用 名 字 或 邮箱 进行 交易 ， 人 们 就 可 以 匿名 购物 。 使 用 
加 密 货 币 ， 月 底 寄 来 的 信用 卡 账单 上 就 不 会 列 出 购买 的 各 种 非法 商品 和 
服务 。 因 此 ， 加 密 货 币 逐 渐 在 黑市 流行 起 来 ， 并 获得 了 罪犯 专用 货币 的 
名 声 。2013 年 年 底 ， 一 件 有 趣 而 又 在 预料 之 中 的 事情 友 生 了 。 一 家 叫 
作 “ 丝 绸 之 路 ”的 非法 在 线 比 特 币 交易 市 场 的 破产 备 受 瞩目 。 为 了 应 对 这 
一 事件 ， 华 尔 街 突 然 把 比特 币 当成 了 投机 性 投资 的 新 工具 。 这 成 了 下 一 
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投机 商 如 此 热衷 于 比特 币 是 因为 能 被 发 掘 出 来 投放 到 流通 市 场 的 比 
特 币 数量 有 限 。 这 个 挖掘 过 程 将 在 接 下 来 的 一 二 十 年 内 完成 ， 到 时 候 比 
特 币 供应 量 就 固定 了 。 此 外 ， 如 果 一 个 用 户 丢 失 了 自己 的 私人 密 钥 ， 他 
(或 她 ) 的 比特 币 就 会 脱离 流通 市 场 。 这 两 个 因素 让 比特 币 高 度 紧缩 。 
投资 者 们 推断 ， 如 果 比 特 币 真 的 流行 起 来 ， 那 些 早 期 获得 比特 币 的 人 有 
办 法 让 市 场 只 用 这 一 种 货币 。 这 就 是 为 什么 比特 币 的 单价 从 2012 年 11 月 
的 10 美 元 疾 升 至 2013 年 的 1000 美 元 。 三 现在 已 经 有 了 各 种 比特 币 投资 基 
E, LERH (Winklevoss) 兄弟 是 其 中 一 只 著名 基金 的 发 起 人 。 这 
对 双胞胎 兄弟 最 出 名 的 事件 就 是 雇用 大 学 生 马 克 : 扎 克 伯 格 为 他 们 建立 
社交 网 络 平台 ， 随 后 这 个 平台 便 被 扎 克 伯 格 占 为 己 有 。 
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工具 ， 本 刁 不 具有 价值 。 它 只 是 一 个 标签 。 如 果 比 特 币 变 得 太 过 珍 贯 和 
稀缺 ， 总 会 有 一 大 堆 其 他 的 区 块 链 货 币 取而代之 。 与 国家 法 定货 币 的 发 
行 机 构 不 同 ， 没 有 任何 机 构 包 括 税务 部 门 强迫 任何 人 使 用 比特 币 。 所 
以 ， 比 特 币 与 文艺 复兴 初期 的 君主 为 了 关闭 P2P 市 场 而 发 明 的 货币 作用 
不 同 。 令 人 惊奇 的 是 ， 在 这 一 部 分 ， 人 们 最 不 容易 理解 的 竟然 是 货 
这 也 就 是 为 什么 不 管 这 些 人 如 何 经 营 ， 他 们 注定 要 因为 自己 的 比特 币 投 
资 而 焦头烂额 。 


了 解 比 特 币 的 真正 作用 和 功能 的 唯一 途径 就 是 不 要 再 问 目 己 投资 比 
特 币 到 底 划 不 划算 。 甚 至 到 现在 ,很 多 人 看 到 这 段 话 也 会 考虑 ， 按 作者 
的 观点 ， 比 特 币 到 底 值 不 值得 投资 : 现在 应 该 合 上 书 立 刻 去 买 比 特 币 
吗 ? 还 是 不 要 买 了 ? 如 果 你 必须 得 到 这 个 问题 的 答案 才能 继续 该 下 去 ， 
那么 好 吧 : 不 要 投资 比特 币 。 如 果 在 正确 的 时 刻 买 比特 币 ， 你 能 赚 到 
钱 ， 但 这 并 非 比 特 币 设计 的 初衷 。 


尽管 比特 币 需要 投资 人 对 其 有 足够 的 兴趣 ， 才 能 证 明 上 自己 的 价值 ， 
从 而 使 交易 人 能 普 衣 接受。 但 是 ， 如 果 投 资 者 的 兴趣 过 大 ， 其 实 会 影响 
比特 币 发 挥 效 力 。 比 特 币 作为 一 个 程序 ， 不 是 用 来 解决 如 何 投资 的 问题 
的 。 它 要 解决 的 问题 是 ， 如 何在 没有 中 心 协 调 者 的 情况 下 ， 进 行 安 全 、 
匿名 的 交易 。 比 特 币 确实 是 安全 的 系统 。 从 记录 来 看 ， 在 比特 币 交 易 和 
在 线 钱包 系统 中 曾经 发 生 过 公开 的 比特 币 抢 动 和 网 络 攻 击 事件 。 其 中 一 
个 在 线 钱 包 系统 改编 目 赌 博 网 站 ， 而 赌博 网 站 从 来 都 不 在 意 保护 银行 记 
录 。 三 即便 如 此 ， 这 些 案件 都 与 比特 币 区 块 链 无 关 ， 不 论 出 于 任何 目的 
和 企图 ， 区 块 链 都 是 无 法 问 入 的 。 


比特 币 没 能 克服 商业 文化 中 转 积 货币 和 制造 稀缺 的 执 念 ， 这 可 能 只 
是 暂时 的 挫折 ， 也 可 能 是 比特 币 系 统 设 计 的 一 个 根本 缺陷 。 比 特 币 区 块 
链 产 生 的 比特 币 数量 有 限 。 这 或 许 是 有 意 要 过 制 中 央 银 行 无 节制 地 同 经 
谤 中 注入 大 量 货币 的 做 法 。 但 是 ， 为 比特 币 的 发 行 量 设置 一 个 上 限 ， 这 


种 做 法 并 没有 解决 中 央 货 币 稀缺 倾 问 的 问题 ， 反 而 使 问题 恶化 了 。 


唯一 不 从 这 个 角度 看 竺 比特 币 的 就 是 那些 矿工 ， 也 惑 是 电脑 速度 最 
快 的 比特 币 用 户 。 至 少 在 比特 币 还 在 产生 的 时 候 ， 矿 工 们 利用 审核 交易 
赚 取 新 比特 币 的 能 力 把 他 们 推 到 了 经 济 的 中 心 位 置 。 所 有 的 货币 都 来 源 
于 他 们 ， 尽 管 把 钱 花 掉 之 后 ， 这 些 比特 币 就 和 他 们 再 也 没有 任何 关系 
了 ， 因 为 与 中 央 货 币 不 同 ， 这 里 没有 附加 条 件 ， 也 没有 附加 利 肯 。 他 们 
或 许 能 成 为 新 的 精英 群体 ， 但 他 们 一 直 都 是 精英 。 他 们 是 新 兴 银 行家 ， 
即使 只 能 从 外 围 行使 职能 ， 即 使 只 存在 于 比特 币 出 现 的 头 10 年 左右 。 等 
到 比特 币 供 应 殖 尽 ， 这 些 新 兴 银 行家 也 将 不 复 存 在 。 


空气 比特 币 并 非 成 本 低廉 的 劳动 。 除 了 硬件 设施 之 外 ， 矿 工 必 须 投 
一 笔 钱 用 于 大 量 电脑 处 理 程序 和 电力 消耗 。2013 年 ， 矿 工 每 天 要 消耗 
1000 兆 瓦 时 的 电量 来 审核 交易 ， 挖 掘 新 比特 币 。 三 ， 三 彭 博 社 作 家 马 
oe RM (Mark Gimein) 评论 说 ， 那 是 运行 大 型 强 子 对 撞 机 所 需 电量 
的 一 半 。 不 到 一 年 后 ，《 潘 多 日 报 》 报 道 称 这 个 网 络 的 用 电量 已 经 达到 
每 天 131019.91 兆 瓦 时 ， 增 长 超过 了 1000%。 三 专门 挖掘 比特 币 的 电脑 
被 称 作 * 采 矿 机 ”。 尽 管 这 种 电脑 正在 不 断 提 高 挖掘 比特 币 的 能 源 效率 ， 
但 未 挖掘 比特 币 数量 越 来 越 少 ， 区 块 链 越 来 越 长 ， 这 就 需要 更 高 的 计算 
能 力 来 解决 比特 币 挖掘 中 工作 量 证 明 的 问题 。 三 所 以 ， 即 使 比特 币 在 经 
济 上 是 可 行 的 ， 在 环保 方面 也 是 无 法 持续 的 。 


那些 治 握 数字 技术 和 处 理 能 力 并 且 最 不 在 平 浪费 电能 的 人 拥有 优 
势 。 同 时 ， 那 些 已 经 非常 有 钱 的 人 可 以 从 名 为 “采矿 机 租赁 ”的 公司 里 租 
一 些 比特 币 挖掘 专用 电脑 来 为 自己 挖掘 比特 币 。 钱 可 以 购 得 一 席 之 地 。 


所 以 ， 比 特 币 把 创造 资本 的 资格 从 银行 家 手 里 于 过 来 ， 交 给 了 程序 
员 或 者 程序 员 的 雇主 。 比 特 币 确实 能 解决 货币 的 茶 些 问题 ， 人 们 不 再 利 
用 货币 赚 取 利息 ， 也 不 再 追求 增长 。 但 是 比特 币 仍然 十 分 稀缺 ， 仍 然 被 
围 积 着 ， 而 且 一 直 在 消耗 着 物理 环境 。 比 特 币 不 像 那 种 数量 充足 、 不 断 


流通 并 促进 了 集 市 上 P2P 经 济 活动 发 展 的 市 场 货币 。 比 特 币 更 像 原 始 的 
金币 ， 太 过 稀缺 ， 所 以 并 不 实用 。 尽 管 中 央 银行 无 法 利用 比特 币 赚 取 利 
恩 ， 但 是 它 的 价值 仍然 取决 于 它 的 稀少 。 在 一 个 战俘 营 里 ， 香 烟 被 充当 
现金 来 使 用 ， 就 是 因为 香烟 数量 稀少 。 香 烟 就 是 内 犯 的 货币 。 这 就 使 用 
户 产生 了 一 种 零 和 心态 ， 从 而 阻 得 了 流通 。 一 共 只 有 这 么 点 儿 能 够 流 
通 ， 所 以 最 好 还 是 存 起 来 别 花 。 


尽管 作为 一 种 货币 ， 比 特 币 的 价值 或 许 是 有 限 的 ， 但 比特 币 网 络 仍 
然 代表 着 我 们 在 管理 金融 、 计 算 、 公 司 甚至 整个 社会 等 方面 发 生 跨 时 代 
转变 的 可 能 性 。 即 使 从 最 浅 的 层面 来 看 ， 比 特 币 网 络 使 比特 币 比 中 央 货 
币 更 容易 审核 ， 更 具有 集体 协商 性 。 货 币 的 流通 数量 完全 摆脱 了 联邦 储 
备 局 或 者 中 央 银 行 的 控制 ， 也 不 再 受制 于 政治 和 传达 各 种 决策 的 议事 日 
程 。 但 是 从 根本 层面 来 看 ， 比 特 币 协议 代表 者 我 们 对 信任 和 安全 这 两 个 
货币 原始 职能 的 认识 产生 了 一 次 质 的 飞跃 。 


审核 不 再 需要 由 外 部 机 构 进行 ， 不 需要 官方 人 员 或 实体 盖 章 批准 或 
驳回 。 信 任 、 安 全 和 所 有 权 不 徘 中 央 指 令 而 徘 用 户 网 络 来 保障 。 在 这 个 
系统 中 ， 货 币 的 力量 不 再 来 源 于 中 央 政 府 的 执行 能 力 ， 而 古来 源 于 市 场 
中 各 方 人 士 的 基层 连通 性 三。 保护 货币 的 不 是 实体 或 虚拟 的 银行 金库 ， 
而 是 最 广泛 的 公众 监督 。 


华尔街 的 投资 商 没 有 意识 到 (或 者 不 想 承 认 〉 这 些 ， 因 为 这 种 变化 
预示 着 他 们 通过 金融 提取 财富 的 系统 将 要 发 生根 本 性 变革 。 但 是 他 们 愿 
意 把 赌注 压 在 比特 币 身 上 ， 即 使 使 用 了 错误 的 方法 ， 出 于 错误 的 理由 。 
投资 商 的 这 种 意愿 表明 市 场 已 经 意识 到 的 确 在 发 生 这 样 的 变革 ， 他 们 只 
是 不 知道 该 如 何 参 与 进来 。 


比特 币 的 作用 其 实 比 钱 更 为 广泛 。 区 块 链 不 会 造成 单方 面 信任 ， 它 
会 以 全 新 的 方式 弥补 彼此 间 的 不 信任 。 一 项 协议 的 达成 不 是 由 一 个 权威 
机 构 来 见证 的 ， 我 们 全 都 是 见证 者 。 没 有 拿 着 钥匙 的 一 位 看 守 人 来 管理 


忆 账 ， 所 以 由 谁 来 监督 看 管 人 这 个 问题 束 没 有 意义 了 。 于 是 也 就 没有 了 
能 够 滋生 腐败 的 权力 ， 权 力 被 分 布 开 了 。 如 果 我 们 抛 开 密码 、 算 法 、 买 
卖 交 易 等 ， 区 块 链 就 是 一 个 简单 的 、 公 开 的 总 账 ， 一 个 由 集体 创造 的 、 
任何 人 都 能 看 到 的 、 个 体 之 间 的 协议 记录 。 此 外 ， 交 易 是 由 同类 群体 匿 
名 审核 的 ， 审 核 完 后 进行 加 密 ， 这 样 只 有 具体 交易 的 参与 者 才 知 道 交 易 
双方 是 谁 。 这 样 就 产生 了 超越 比特 币 本 身 的 用 途 。 三 


区 块 链 能 够 “公证 ?并 记录 我 们 选 定 的 任何 事务 ， 而 不 仅仅 包括 比特 
币 用 户 之 间 的 现金 交易 。 整 个 公司 可 以 在 区 块 链 上 进行 管理 ， 区 块 链 可 
以 确认 合同 、 报 酬 等 一 切 事务 。 例 如 ， 分 布 式 目 治 企业 是 业务 发 展 速度 
很 快 的 一 类 企业 ， 它 们 依靠 一 个 集体 计算 的 区 块 链 来 决定 如 何 分 配股 
票 。 要 成 为 真正 的 分 布 式 自治 企业 ， 一 家 企业 必须 努力 开源 ， 运 营 不 靠 
单独 的 领导 机 构 ， 如 董事 会 或 者 CEO 来 监督 三 。 一 项 工程 的 管理 原则 和 
目标 应 该 源 于 共识 。 项 目 工 人 的 劳动 或 者 资本 投入 可 以 得 到 区 块 链 上 的 
股份 作为 苑 动 报酬 ， 这 些 报酬 应 该 随 着 工程 进展 而 增加 。 三 我 们 可 以 这 
样 看 待 分 布 式 目 治 企业 ， 随 着 公司 逐渐 从 一 个 纯粹 的 商业 计划 发 展 为 一 
个 可 持续 企业 ， 公 司 发 行 的 股票 整 会 越 来 越 少 。 只 有 为 公司 创造 价值 的 
个 人 才 可 以 凭借 目 己 的 贡献 获得 相应 的 新 股票 份额 。 二 


当前 ， 大 部 分 分 布 式 自治 企业 销售 的 正 是 与 区 块 链 相关 的 服务 。 分 
布 式 上 自治 企业 将 管理 和 股票 分 配 依托 在 区 块 链 上 ， 就 使 自己 销售 的 技术 
有 了 一 定 的 可 信和 度 。 这 与 文苑 汪 添 斯 兄弟 和 其 他 人 正在 兜售 的 比特 币 交 
易 型 开放 式 指数 基金 形成 鲜明 对 比 。 比 特 币 基金 的 利润 来 自 华 尔 街 使 用 
的 传统 的 涨 价 方式 及 费用 比率 ， 其 交易 依旧 是 不 透明 的 。 分 布 式 目 治 企 
业 利 用 区 块 链 进行 的 交易 则 是 完全 公开 透明 的 ， 每 个 人 都 能 看 到 全 部 交 
易 内 容 。 


尽管 有 很 多 优点 ， 但 是 大 部 分 区 块 链 项 目 还 有 一 个 弱点 。 不 管 分 配 
什么 样 的 货币 ， 最 早 参 与 的 那 批 人 总 是 赚 得 最 多 。 此 外 ， 最 开始 时 文 配 
一 个 系统 的 规则 会 叶 臻 越 来 越 多 的 有 麻烦。 发 生 在 区 块 链 的 茶 个 特定 领 


域 ， 甚 至 是 整个 经 济 环境 中 无 法 预见 的 变化 ， 在 快速 发 展 中 很 难 补 认 
清 。 最 后 ， 如 宋 每 个 人 都 必须 保存 一 份 公共 总 账 的 记录 ， 一 旦 交易 次 数 
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就 比 很 多 人 的 电脑 硬盘 容量 还 要 大 。 简 而 言 之 ， 随 着 这 些 实时 的 经 济 项 
目 不 断 扩大 ， 它 们 的 遗产 逐渐 会 变 成 一 种 累 玖 。 


不 管区 块 链 的 应 用 看 上 去 前 景 有 多 么 广阔 ， 分 布 式 技术 都 无 法 保证 
平等 分 配 。 它 们 只 是 使 价值 交换 和 审核 方式 与 当前 提取 价值 的 集权 化 的 
系统 有 所 不 同 。 我 们 已 经 看 到 ， 比 特 币 项 目 着 重 解决 的 只 是 通过 分 布 式 
总 账 保障 安全 的 问题 。 它 正在 解决 的 是 匿名 P2P 审 核 问题 ， 而 不 是 经 济 
公平 或 货币 健康 流通 的 问题 。 三 


比特 币 的 确证 明了 分 布 式 解决 方案 可 以 处 理 以 前 被 认为 专属 于 中 心 
机 构 职 能 范围 内 的 问题 。 我 们 目 己 融 可 以 解决 这 个 问题 。 但 是 比特 币 固 
有 的 匿名 属性 无 法 恢复 被 企业 行为 所 全 面 摧毁 的 人 际 关 系 ， 而 它 的 性 能 
与 空间 距离 无 天 ， 所 以 也 无 法 再 现 本 地 人 的 现实 生活 情况 。 


要 恢复 人 际 交 往 ， 再 现 本 地 人 的 现实 生活 情况 ， 就 不 能 指望 这 个 共 
同 协商 的 数字 文件 ， 而 应 该 互 帮 互助 。 


1. Bernard Lietaer and Jacqui Dunne, Rethinking Money: How New Currencies Turn Scarcity 
into Prosperity(San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 2013). 


2. Joanna Glasner, *PayPal's IPO Woes Continue,"Wired, February 12, 2002. 

3. In most of the world, that would be SWIFT. 

4. Satoshi Nakamoto, “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System," bitcoin.org, October 
31, 2008. 

5. Ibid. 

6. Pedro Franco, Understanding Bitcoin: Cryptography, Engineering and Economics(New 


York: John Wiley & Sons, 2014). 
7. Ibid. 


8. Andreas M. Antonopoulos, Mastering Bitcoin: Unlocking Digital 


11. 


12. 


13. 


14. 


15. 


16. 


17. 
18. 
19. 


20. 


21. 


22. 


23. 


Cryptocurrencies(Sebastopol, Calif.: O'Reilly Media, 2014). 
Franco, Understanding Bitcoin. 
Antonopoulos, Mastering Bitcoin. 


Rob Wile, *The Chinese Are in Love with Bitcoin and It's Driving the Digital Currency's 
Prices into the Stratosphere," businessinsider.com, October 29, 2013. 


Rebecca Grant, *A Single Bitcoin Was Worth $10 a Year Ago— Today It's Worth$1,000," 


venturebeat.com, November 27, 2013. 


Robert McMillan, “The Inside Story of Mt. Gox, Bitcoin’s $460 Million 
Disaster,’ wired.com, March 3, 2014. 


Ryan Lawler, “Bitcoin Miners Are Racking Up $150,000 a Day in Power Consumption 
Alone,” techcrunch.com, April 13, 2013. 


Mark Gimein, “Virtual Bitcoin Mining Is a Real-World Environmental 
Disaster,"bloomberg.com, April 12, 2013. 


Michael Carney, “Bitcoin Has a Dark Side: Its Carbon Footprint," pando.com,December 
16, 2013. 


Lawler, *Bitcoin Miners Are Racking Up $150,000 a Day." 
连通 性 ， 也 称 连 通 性 能 ， 指 不 同系 统 的 计算 机 相互 交流 的 能 编者 注 


Jon Evans, “Enter the Blockchain: How Bitcoin Can Tum the Cloud Inside 
Out,"techcrunch.com, March 22, 2014. 


关于 如 何 定 义 分 布 式 自治 企业 、 分 布 式 应 用 程序 和 分 布 式 自治 组 织 ， 以 及 它们 必须 
遵守 的 原则 在 参与 者 间 仍 然 存 在 争议 。 


Vitalik Buterin, “DAOs, DACs, DAs and More: An Incomplete Terminology Guide,” 
blog.ethereum.org, May 6, 2014.NOTES257 


SH 


David Johnston, Sam Onat Yilmaz, Jeremy Kandah, Nikos Bentenitis, Farzad Hashemi, 
Ron Gross, Shawn Wilkinson, and Steven Mason, “The General Theory of Decentralized 
Applications, Dapps,” github.com, June 9, 2014. 


Nakamoto, “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System.” 


fiif ari 


生活 在 数字 时 代 ， 过 到 问题 时 ， 我 们 的 第 一 冲动 通常 就 是 运用 茶 种 
算法 、 电 脑 程序 或 其 他 技术 手段 来 解决 问题 。 比 特 币 就 是 这 样 一 种 手 
段 ， 它 利用 广泛 分 布 的 个 人 电脑 强大 的 处 理 能 力 来 审核 价值 交换 活动 。 
通过 这 种 技术 手段 ， 我 们 对 加 密 货 币 的 开源 算法 的 信任 程度 逐渐 超过 了 
那些 在 过 去 有 可 能 会 滥用 职权 的 银行 家 和 权威 机 构 。 我 们 信任 区 块 链 。 


当然 ， 这 其 中 有 一 个 潜在 的 假设 ， 那 就 是 人 与 人 之 间 还 没有 达成 足 
够 的 信任 ， 由 于 不 断 受到 口是心非 的 欺诈 或 者 拒 不 提供 服务 之 类 的 威 
肋 ， 人 与 人 之 间 还 无 法 直接 交易 。 采 用 一 个 能 使 我 们 对 技术 完全 信任 的 
货币 系统 ， 我 们 就 再 一 次 复生 了 集 贸 市 场 可 能 会 赋予 的 各 种 社会 联系 。 
我 们 的 经 济 文化 逐渐 从 被 联合 与 互利 驱动 转 问 被 脱离 与 边缘 政策 驱动 ， 
这 是 由 于 我 们 受到 了 目 己 所 使 用 工具 的 影 啊 。 


行为 经 济 学 家 非常 了 解 这 种 情况 。 有 趣 的 是 ， 正 如 我 们 之 前 所 见 ， 
恰恰 在 20 世 纪 ， 这 些 以 债务 为 基础 的 货币 的 局 限 性 即将 显露 出 来 ， 银 行 
和 信贷 公司 就 雇用 了 大 批 心理 学 家 想方设法 劝说 人 们 以 更 高 的 利率 借 更 
多 的 钱 。 这 些 心理 学 家 知道 如 何 利用 人 们 对 货币 运营 原理 的 误解 ， 他 们 
为 各 种 人 类 的 心理 弱 氮 命名 ， 如 * 非 理性 侦 差 交 货 币 约 觉 俩 差 光 损失 厌 
恶 理论 ”以 及 “时 间 贴 现 ”三 。 然 后 ， 他 们 就 制造 产品 ， 登 广告 ， 利 用 这 
些 人 类 的 弱点 让 他 们 做 出 各 种 违背 自己 最 佳 利 荔 的 行为 。 换 言 之 ， 如 果 
货币 无 法 继续 满足 人 类 需求 ， 就 得 让 人 类 做 出 改变 去 适应 货币 的 需求 。 


当然 ， 这 是 工业 时 代 的 社会 思潮 ， 即 人 类 需求 和 价值 观 被 置 于 更 加 
庞大 的 机 器 和 人 类 生存 系统 的 需求 和 价值 观 之 下 的 又 一 例证 。 相 比 之 
下 ， 数 字 媒 体 环 境 使 我 们 能 够 把 我 们 使 用 的 系统 看 作 可 以 改变 的 程序 ， 
把 人 看 作 终 端 用 户 ， 这 些 系统 正 是 为 这 些 用 户 而 建 的 。 于 是 经 济 锐 看 作 


一 种 操作 系统 ， 像 比特 币 这 样 的 电脑 程序 或 许 就 是 入 侵 经 济 系 统 这 一 趋 
问 最 明显 的 数字 体现 了 ， 比 特 币 融 像 一 个 操作 系统 一 样 ， 熟 练 地 修改 着 
经 济 的 程序 。 但 是 比特 币 的 各 项 协议 仍然 在 很 大 程度 上 复制 了 货币 的 功 
能 ， 而 没有 更 多 地 为 人 类 需求 服务 。 那 么 ， 对 于 我 们 的 债务 及 货币 系统 
最 为 深刻 的 改革 或 许 与 其 在 表达 方式 上 采用 什么 技术 不 大 相干 ， 而 是 更 
注重 试图 解决 关于 人 的 有 具体 问题 。 经 济 不 应 该 为 货币 解决 问题 ， 而 应 该 
为 人 类 解决 问题 。 


例如 ， 在 “占领 华尔街 "事件 之 后 暴露 的 主要 问题 之 一 束 是 债务 问 
题 。 撰 写本 书 时 ， 学 生 债 务 预计 为 1.2 万 亿美 元 ， 而 美国 大 约 有 5000 万 
背负 着 医疗 债务 ， 三 医疗 债务 是 造成 美国 个 人 破产 最 主要 的 原因 之 


A 

—. 三 这 些 处 境 艰难 的 债务 人 同样 也 对 债务 行业 构成 了 威胁 : 购买 首 套 
房 并 偿还 按揭 贷款 的 主力 人 群 仍然 在 偿还 学 生 贷款 ， 他 们 本 无 力 考虑 购 
房 问题 ， 而 已 经 购买 了 房子 的 房 主 所 背负 的 医疗 债务 是 造成 他 们 的 房子 
被 法 院 收 回 、 信 用 卡 支 付 被 拒绝 的 主要 原因 。 三 大 部 分 银行 和 信用 卡 公 
司 为 了 把 这 些 贷 款 从 账面 上 移出 去 ， 就 把 这 些 坏账 简单 打包 ， 以 极 低 的 
价格 卖 给 收 账 员 和 庶 层 分 账 人 员 。 债 务 人 依旧 从 着 全 额 俩 务 ， 但 是 新 的 
债权 人 知道 ， 在 这 些 债务 人 破产 或 逃跑 之 前 ， 他 们 最 多 只 能 收回 一 部 分 
欠 球 。 所 有 人 的 境况 都 会 越 来 越 糟 。 


在 “占领 华尔街 ”的 集会 中 ， 活 动 家 们 从 各 个 传统 角度 思考 着 这 个 难 
题 。 他 们 考虑 过 一 起 拒 付 债 务 ， 要 求 债权 人 出 示 完 整 的 信贷 监管 链条 ， 
努力 召集 建立 政治 行动 委员 会 ， 并 游说 国会 进行 金融 和 信贷 改革 ， 以 此 
来 进行 抗议 。 但 是 从 数字 时 代 亲 力 亲 为 的 行动 作风 中 得 到 启示 ， 活 动 家 
们 还 想 出 了 一 个 更 加 简单 的 解决 方案 : 购买 债务 。 他 们 发 起 了 一 个 叫 
作 * 滚 动 禧 年 2 的 项 目 ， 三 即 从 捐资 人 那里 筹 钱 来 购买 债务 ， 从 而 解决 债 
务 问 题 。 利 用 最 开始 筹 到 的 70 万 美元 捐款 ， 他 们 成 功 地 偿还 了 1700 万 美 
元 的 学 生 贷款 和 1500 万 美元 的 医疗 贷 球 ， 现 在 他 们 把 目标 转向 发 薪 日 贷 
款 和 私人 试用 期 债务 (private probation debts) 。 三 在 他 们 的 帮助 下 摆 


脱 债 务 困扰 的 人 越 多 ， 新 加 入 的 捐助 人 残 会 越 多 。 


这 样 的 解决 方案 算 不 上 高 科技 ， 但 在 精神 实质 上 是 数字 化 的 ， 特 别 
征 他 们 恢复 了 P2P 的 互助 机 制 ， 并 且 通 过 一 个 网 络 来 分 担 个 人 危机 和 个 
人 人 负担。 最 终 ， 这 个 解决 方案 本 身 束 变 成 了 对 现存 的 共有 高 度 剥 曾 性 质 
的 系统 的 一 种 改革 。 信 贷 打 包 人 采取 低 价 手 段 ， 从 而 解除 了 总 金额 达到 
捐 球 额 25 倍 的 债务 。 理 想 情 况 下 ， 那 些 捐 助人 可 以 轮流 捐 丈 ， 捐 蒜 额 度 
只 要 能 救助 价 务 人 束 可 以 。 而 债务 禧 年 可 以 继续 深 动 下 去 ， 解 救 更 多 的 
债务 人 。 


对 货币 系统 及 其 众多 因 债 务 而 产生 的 束缚 进行 改造 ， 肯 定 会 用 到 网 
络 、 社 交 媒 体 或 区 块 链 。 我 们 通过 消费 者 技术 获得 了 能 够 保证 客户 安全 
的 技术 ， 拥 有 了 曾经 专属 于 银行 和 大 型 企业 的 管理 能 力 。 但 古 为 货币 重 
新 编程 更 需要 数字 思维 和 目标 ， 而 不 是 数字 技术 。 当 我 们 着 手 去 创造 一 
个 更 完善 的 货币 系统 时 ， 我 们 思考 的 重点 应 当 是 我 们 想 要 利用 这 些 技术 
完成 什么 目标 ， 而 不 是 我 们 能 够 利用 这 些 技术 完 成 什么 目标 。 当 我 们 心 
中 有 了 这 些 清晰 的 目标 时 ， 就 能 审视 当前 的 解决 方案 或 开 肥 新 的 解决 方 


案 。 


所 以 ， 我 们 不 会 问 如 何 操纵 人 类 的 金融 行为 才能 为 现存 的 货币 形式 
服务 ， 要 问 的 是 ， 什 么 样 的 货币 才能 激发 出 令 人 赞赏 并 且 淘 望 去 实践 的 
人 类 行为 ? 什么 样 的 货币 系统 才能 加 强 信任 ， 恢 复 本 地 商业 发 展 ， 促 进 
P2P 价 值 区 换 ， 并 区 服 增长 需求 呢 ? 简 而 言 之 ， 怎 样 才 能 使 货币 不 再 提 
取 价 值 ， 而 更 多 地 行使 交换 职能 呢 ? 什 么 样 的 货币 不 容易 受 困 于 资本 ， 
而 更 容易 保持 活力 与 流通 呢 ? 


本 地 货 


对 社区 而 言 ， 要 限制 中 央 货 币 非 本 地 化 和 提取 价值 的 能 力 ， 最 简单 


的 方法 就 是 采用 本 地 货币 ， 这 种 本 地 货币 要 以 某 种 方式 与 中 央 货 币 挂钩 
或 绑 定 在 一 起 。 当 前 最 早 也 是 最 成 功 的 案例 之 一 束 是 马 蔷 诸 蹇 州 的 们 殉 
币 ， 创 建 这 种 本 地 货币 是 为 了 防止 货币 从 伯 克 郡 流出 。 


人 花 95 美 元 能 买 到 100 伯 克 币 ， 伯 克 币 在 伯 殉 郡 所 有 本 地 银行 都 有 
售 。 在 这 里 做 生意 的 商人 ， 得 像 接受 美元 一 样 接受 这 种 货币 ， 他 们 为 使 
用 这 种 本 地 货币 的 客户 提供 九 五 打 优惠 。 RE A BSR a ST HT 
扣 ， 但 商人 用 本 地 货币 去 购买 其 他 本 地 商品 也 会 至 受 同 样 的 折扣 。 非 本 
地 人 员 和 游客 用 美元 购买 商品 束 得 按照 全 价 ， 而 那些 不 怕 麻 烦 用 伯 殉 币 
买 东 西 的 外 地 人 有 可 能 在 离开 的 时 候 ， 口 袋 里 还 疲 着 没 花 完 的 伯 克 币 。 


5% 的 本 地 优惠 折扣 看 起 来 似乎 对 企业 非常 不 利 ， 但 是 只 有 当 企业 
把 目 己 视 作 与 他 人 相互 竞争 的 个 体 时 ， 才 会 这 样 认 为 。 从 长 远 来 看 ， 们 
克 币 只 能 在 本 地 流通 ， 这 就 足以 弥补 这 59% 的 折扣 了 。 伯 殉 币 只 能 保留 
在 本 地 ， 因 此 它们 会 一 次 又 一 次 地 回 到 同一 家 商店 。 即 使 像 沃尔玛 这 种 
非 本 地 商店 也 同意 接受 这 种 本 地 货币 ,沃尔玛 既 不 能 把 伯 克 币 付 给 股 
东 ， 也 不 能 把 伯 克 币 存在 不 流通 的 账户 里 。 对 沃尔玛 来 说 ， 但 克 币 的 最 
佳 用 途 束 是 给 本 地 员工 发 新， 或 者 从 本 地 商人 那里 采购 物品 或 服务 。 这 
束 再 次 支持 了 本 地 经 济 发 展 ， 而 不 是 吸纳 外 来 企业 和 产品 。 


像 伯 克 币 这 种 简单 义 与 美元 挂钩 的 本 地 货币 徘 的 束 是 本 地 乘 数 效 
应 。 三 在 本 地 商业 中 人 花 出 去 的 任何 一 种 货币 ， 包 括 美元 ， 孝 会 逐渐 保留 
在 本 地 经 济 中 。 那 是 因为 本 地 的 独立 公司 逐渐 开始 就 近 寻 找 货源 和 服 
务 ， 而 不 再 从 还 远 的 企业 总 部 获取 。 美 国 书 商 协会 所 做 的 一 项 广泛 调 伍 
显示 ， 在 本 地 零售 商 那 里 每 化 1 美元 ， 就 有 48 美 分 重新 进入 本 地 社区 流 
通 ， 而 在 连锁 店 那里 花 出 去 的 只 有 14% 的 货币 会 流 回 本 地 。 三 由 于 受到 
地 理 位 置 的 限制 ， 本 地 货币 在 当地 的 重新 流通 率 接 近 100%， 直 到 本 地 
货币 被 换 回 美元 。 这 类 货币 提取 价值 的 倾 癌 较 弱 ， 而 流通 性 很 强 。 


用 伯 殉 币 能 购买 所 有 来 自 新 英格兰 地 区 的 精致 商品 和 服务 : 本 地 产 


、 一 杯 按 照 公平 交易 条 球 销 售 的 咖啡 、 在 旅馆 住 一 上 晚 并 吃 一 顿 早餐 
。 用 伯 克 币 还 可 以 购买 更 实用 的 商品 和 服务 ， 比 如 施工 承包 、 网 站 设 
计 ， 甚 至 歼 仪 馆 服务 等 。" 但 这 就 是 伯 克 币 过 到 麻烦 的 地 方 。 本 地 货 
能 够 最 好 地 服务 于 本 地 产 的 商品 和 服务 ， 也 能 更 好 地 为 那些 利润 增长 来 
源 于 本 地 环境 或 筋 动力 等 这 些 附加 值 的 商品 提供 服务 。 对 于 处 在 长 长 的 
供应 链 底 端的 商品 以 及 外 地 商品 的 销售 来 次， 本 地 货币 起 不 到 什么 促进 
作用 。 承 包 丙 可 以 用 伯 克 币 购买 本 地 产 的 百叶 窗 ， 但 是 他 买 不 到 配套 的 
工具 或 钉子 。 书 店 老 板 可 以 为 客户 打 一 个 实 实在 在 的 九 五 折 ， 但 她 去 外 
地 进货 还 是 得 付 全 丈 。 接 受 本 地 货币 并 不 符合 本 地 企业 的 短期 利益 。 只 
有 众多 企业 都 愿意 参与 进来 ， 乘 数 效 应 才 会 真正 起 作用 。 


本 地 货币 的 文 持 者 承认 本 地 货币 具有 这 种 缺陷 ， 但 他 们 认为 货币 的 
可 见 性 能 够 弥补 这 个 缺陷 。 他 们 的 想法 是 这 样 的 : 使 用 基于 地 理 位 置 的 
货币 ,“ 本 地 购买 ?的 思 测 逐渐 显露 出 来 ， 这 种 思想 是 自发 的 ， 但 其 正确 
性 得 到 了 商人 和 政界 领袖 的 证 明 。 除 非 你 正在 花 们 死 币 ， 人 否则 你 怎么 才 
能 问 商 人 证 明 你 正 贴心 地 文 持 本 地 商业 呢 ? 本 地 货币 就 是 对 本 地 商业 最 
好 的 宣传 ， 它 们 让 “本 地 购买 ?的 思想 显露 出 来 ， 从 而 孕育 了 社区 精神 ， 
减轻 了 能 引发 广泛 买 进 和 网 络 效应 的 同行 压力 。 然 后 ， 一 些 客户 为 了 显 
示 目 己 对 本 地 商业 的 支持 ， 表 一 次 放弃 本 地 货币 的 折扣 ， 而 使 用 不 打折 
扣 的 “真正 ? 货 


很 多 其 他 社区 也 在 妾 试 伯 克 币 模式 的 各 种 不 同 版 本 。 文 持 者 声称 ， 
离开 更 广阔 的 经 济 环 境 ， 本 地 货币 束 没 有 了 中 央 仙 币 的 稀缺 属性 ， 能 
有 效 地 避免 陷入 繁荣 、 萧 条 、 泡 沫 这 样 的 循环 。 三 底特律 美元 、 圣 巴巴 
拉 使 命 ， 以 及 英国 的 布 里 斯 托 尔 英镑 、 布 里 克 斯 顿 英 镑 、 坎 伯 兰 英镑 各 
有 不 同 。 抵 符 律 美元 与 伯 克 币 功能 近似 ， 只 不 过 它 的 优惠 折扣 为 10%。 
三 黄 国 的 布 里 斯 托 尔 英镑 是 由 一 个 信用 合作 社 文 持 的 ， 带 有 一 个 数字 化 
的 借方 付 蒜 系统 ， 企 业 可 以 用 这 种 货币 缴纳 某 些 税 球 。 法 国 南 斯 局 动 过 
一 个 试验 项 目 ， 该 项 目 允 许 市 民 使 用 本 地 货币 缴纳 各 种 市 政 费 用 。 三 
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大 部 分 本 地 货币 仍旧 时 此 而 不 实用 。 在 某 些 情况 下 ， 因 为 只 有 有 经 
济 意识 的 进步 人 士 更 愿意 使 用 本 地 货币 ， 而 且 只 愿意 将 本 地 货币 用 在 正 
规 开放 市 场 上 那些 没有 明确 价值 的 商品 和 服务 中 ， 例 如 精神 治疗 或 者 职 
业 咨 询 。 在 其 他 情况 下 ， 中 央 货 币 系 统 仍然 具有 足够 的 能 力 为 大 多 数 人 
提供 服务 ， 或 者 说 中 央 货 币 系统 的 文 配 地 位 依然 能 够 将 竺 代 性 系统 出 现 
的 可 能 性 降 至 最 低 。 此 外 ， 与 中 央 货 币 挂钩 ， 这 些 打折 的 本 地 货币 惑 能 
在 一 定 程 度 上 把 目 己 隔离 起 来 ， 避 人 免 感染 通货 脱 胀 、 通 贷 紧缩 、 泡 沫 、 
债务 等 慢性 货币 问题 。 


免费 货币 : 把 货币 当 作 公用 设施 


要 证 明 自身 不 仅仅 是 一 种 时 犬 品 ， 本 地 货币 还 必须 独立 于 现存 货 
系统 之 外 ， 也 就 是 不 与 任何 系统 挂钩。 或 许 只 有 当 一 种 经 济 遭 遇 真 正 的 
困境 ， 再 也 无 法 获取 任何 货币 的 时 候 ， 蔡 代 性 货币 这 种 更 为 自力 更 生 的 
手段 才 会 显露 出 来 。 


例如 ， 德 国 在 “一 战 ” 战 败 后 ， 很 多 德语 区 的 经 济 一 片 混乱 。 在 奥 地 
利 城市 沃 格 尔 ， 超 过 30% 的 工人 都 失业 了 ， 一 大 部 分 人 口 处 于 赤 贫 状 
态 。 三 奥地利 同 银 行文 付 了 战争 便 务 之 后 ， 本 国货 币 即 奥地利 移 令 数量 
不 足 ， 无 法 保持 正常 流通 。 


受 德国 经 济 学 家 西 尔 维 奥 : 格 泽 尔 (Silvio Gesell) 的 “免费 货币 ” 理 
论语 发 ， 沃 格 尔 市 市 长 决定 创造 一 种 本 地 货币 来 解决 当前 危机 。 格 泽 尔 
认为 ， 货 币 系 统 的 根本 性 质 ， 即 它 的 属性 ， 就 是 从 流通 市 场 提取 价值 或 
者 阻碍 商品 流通 。 在 见 到 其 他 货币 之 前 ， 人 们 不 会 注意 到 货币 系统 的 这 
种 属性 。 格 泽 尔 不 是 马克 思 主 义 者 ， 他 支持 自由 市 场 ， 但 是 他 对 利用 贷 
币 赚 取 利 县 的 行为 极其 反感 。 他 认为 ， 利 用 货币 赚 取 利 县 是 富 人 阶层 阻 
碍 其 他 人 全 面 参与 经 济 活 动 的 一 种 手段 。 


证 格 尔 苑 动力 众多 ， 资 源 丰 宇 ， 民 众 需 求 量 大 而 且 供应 商 很 多 ， 只 
是 缺少 一 种 让 所 有 人 和 企业 都 能 交换 商品 和 服务 的 工具 。 他 们 能 够 赚 到 
的 一 切 货币 都 被 用 来 偿还 债务 了 。 因 此 ， 添 格 尔 市 市 长 把 本 市 财政 部 全 
部 的 4 万 奥地利 先 令 合 了 出 来 ， 存 进 本 地 的 储 荔 银行 ， 当 作 一 种 新 型 货 
币 的 部 分 储备 金 。 这 种 新 型 货币 后 来 被 称 为 沃 格 尔 苑 动 券 。 三 


琴 格 和 尔 市 市 长 为 参加 修 路 、 建 学 校 等 公共 工程 建设 的 工人 文 付 沃 格 
尔 苑 动 券 作为 薪水 ， 从 而 使 整个 城市 的 经 阐 运 转 恢 复 正 前 。 添 格 尔 市 市 
长 读 过 格 泽 尔 的 书 ， 他 非常 确定 货币 应 当 向 本 地 繁 采 倾斜。 根据 设计 ， 
芭 动 券 是 一 种 只 具有 流通 职能 的 货币 。 市 民 可 以 用 劳动 券 购买 商品 和 服 
务 ， 甚 至 可 以 用 来 缴纳 本 地 各 种 税 颖 。 但 是 ， 沃 格 尔 劳 动 券 非 第 不 适合 
存储 : 这 种 苑 动 券 会 贬值 ， 每 个 月 贬值 1%6， 这 与 中 世纪 晚期 的 粮 票 非 
种 相似 。 而 出 人 意料 的 后 果 是 ， 这 种 贬值 属性 会 刺激 人 们 早 缴 税 ， 这 又 
使 本 地 政府 有 了 足够 的 流动 资产 来 管理 公共 基础 设施 ， 并 创建 更 多 的 就 
业 项 目 。 和 滚动 禧 年 一 样 ， 这 种 新 型 货币 也 开创 了 一 个 民 性 循环 。 在 全 
球 经 济 菇 条 时 期 ， 这 里 修建 了 桥梁 、 房 屋 、 水 库 ， 甚 至 还 建造 了 一 座 滑 
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把 湛 格 尔 劳 动 券 设计 为 一 种 随时 间 推 移 而 贬值 的 抗 增长 型 货币 ， 市 
长 就 能 阻止 货币 转 积 ， 解 放贷 币 ， 使 其 发 挥 人 们 最 需要 的 交换 媒介 职 
能 。 这 一 设计 使 投资 优先 用 于 本 地 建设 而 不 是 外 流 以 偿还 债务 。 添 格 尔 
丈 动 券 共 流通 了 13 个 月 ， 它 的 巨大 成 功 引发 了 过 多 来 目 社 会 诸多 方面 错 
误 的 担忧 。 奥 地 利 中 央 银 行将 其 视 为 一 种 对 垄断 的 威胁 ， 宣 布 这 种 劳动 
券 不 合法 。 于 是 ， 所 有 沃 格 尔 开动 券 都 退出 了 流通 市 场 ， 货 币 丢 缺 再 次 
出 现 ， 失 业 率 又 逐渐 上 升 到 了 峰值 。 


奥地利 和 德国 尝试 过 很 多 本 地 货币 ， 最 后 都 遭 到 了 中 央 立 法 机 构 的 
抵制 。 本 地 货币 不 能 在 各 自 地 区 外 使 用 ， 因 此 这 种 货币 对 政治 和 经 济 的 
权力 中 心 来 说 没有 任何 价值 。 本 地 货币 有 利于 真实 的 人 民 在 真实 存在 的 
地 区 的 稳定 发 展 ， 但 破坏 了 德国 中 央 集 权 的 稳定 。 这 场 持续 很 人 但 其 实 
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美国 在 大 萧条 时 期 也 曾 使 用 免费 的 本 地 货币 作为 交易 工具 。 有 些 货 
币 太 过 成 功 ， 以 至 威胁 到 了 中 央 权 力 机 构 ; 有些 仅 仅 能 让 传统 银行 恢复 
运营 。 耶 鲁 大 学 经 济 学 家 欧文 : 费 希 尔 (Irving Fisher) 在 一 系列 作品 中 
提出 的 理论 比 格 泽 尔 的 理论 更 实用 ， 他 指出 ， 在 经 济 请 条 时 期 ， 珍 代 性 
货币 的 唯一 重心 应 该 放 在 提高 货币 的 流通 速度 上 来 。 三 他 赞成 把 “印花 
凭证 2 当 作 对 抗 通货 紧缩 的 武器 。 三 使 用 印花 凭证 有 一 个 要 求 ， 那 束 是 
为 了 保留 它 的 价值 ， 必 须 得 把 它 花 掉 ， 并 且 定 期 盖 章 。 根 据 票 据 上 面 的 
标注 ， 一 张 印 花 凭 证 要 花 36 次 或 者 52 次 ， 等 章 全 部 盖 完 ， 就 可 以 被 银行 
赎 回 。 这 种 货币 有 一 种 内 在 动力 ， 驱 使 人 们 把 它 花 掉 。 至 少 在 使 用 这 种 
货币 的 本 地 社区 ， 这 种 印花 凭证 还 是 有 用 的 。 


为 一 种 经 济 谨 条 时 期 的 货币 叫 作 “ 税 收 预期 凭证 *"， 这 种 货币 是 由 密 
软 根 州 的 安 阿 伯 市 、 俄 元 拉 荷 马 州 的 塔 尔 萨 市 等 十 几 个 城市 发 行 的 ，= 
这 些 城市 的 市 政 基 金 在 金融 危机 中 损失 列 尽 。 手 头 没有 任何 货币 ， 这 时 
市 政府 就 开始 用 以 未 来 税收 为 抵押 的 小 额 借据 支付 工人 工资 和 供应 两 的 
贷 丈 。 这 种 借据 在 流通 过 程 中 会 损失 一 定 面值 ， 但 是 在 本 已 破产 的 经 济 
环境 中 ， 这 种 贬值 的 凭证 总 比 什么 都 没有 强 。 


解决 货币 稀缺 问题 ， 最 直截了当 的 方式 或 许 束 是 经 济 请 条 时 期 很 多 
工人 采用 的 做 法 ， 即 物 物 交换 ， 并 加 入 自助 合作 社 。 有 时 候 ， 工 人 会 用 
目 己 的 劳动 跟 老 板 换取 他 们 生产 的 产品 ， 或 者 去 跟 农民 换 一 些 粮食 。 在 
其 他 系统 中 ， 劳 动 者 直接 互相 交换 商品 和 服务 。 他 们 用 各 种 票据 来 记录 
人 们 投入 了 多 少 劳动 ， 义 提取 了 多 少 价值 。 这 些 货币 的 创建 人 和 使 用 人 
都 不 是 共产 主义 者 ， 甚 至 都 没有 意识 形态 观念 。 他 们 中 的 很 多 人 ， 包 括 
Organized Unemployed Inc. AF RWA) WIR AE Ne E 
(Reverend George Mecklenburg) 强烈 反对 国家 援助 ， 他 自己 的 德国 泡 
菜 票 据 上 印 着 一 条 标语 : “要 工作 ， 不 要 救济 ! ”也 


罗斯 福 政府 的 政策 付 诸 实行 之 后 ， 这 些 蔡 代 性 的 本 地 货币 系统 要 人 么 
被 宣布 为 非法 货币 遭 到 废弃 ， 要 么 就 被 用 于 刺激 更 大 规模 的 经 济 活动 。 
一 般 情况 下 ， 在 呈现 为 新 的 债务 形式 的 援助 出 现 之 前 ， 很 多 社区 都 实现 
了 自给 自足 。 无 疑问 ， 罗 斯 福 政府 的 项 目 、 债 券 、 贷 款 政策 和 《退伍 
军人 权利 法 采 》 确 实 改 善 了 更 多 美国 人 的 生活 。 罗 斯 福成 功 地 迫使 银行 
开始 放贷 ， 于 是 使 美国 走 上 了 七 八 十 年 强制 性 的 货币 扩张 与 经 济 增长 的 
道路 ,不管 结 果 是 好 还 是 坏 。 如 果 把 放贷 视 作 一 种 救济 ， 那 么 梅 元 伦 堡 
的 标语 就 比 他 原本 想象 的 更 有 预见 性 。 


TET TU: Pepe be pee 


如 今 ， 经 济 复苏 仍 被 视 为 一 个 大 型 机 构 为 了 使 新 的 增长 资本 化 ， 而 
借 一 大 笔 钱 给 其 他 机 构 的 行为 。 当 一 座 城 市 没有 了 钱 ， 失 业 率 又 很 高 的 
时 候 ， 州 长 或 者 总 统 束 得 刺激 银行 借 钱 给 一 家 公司 ， 让 它 建 一 个 工厂 来 
创造 就 业 ， 从 而 推动 经 济 继续 及 展 。 尺 管 最 后 资本 链 上 所 有 人 孝 必 须 得 
到 回报 ， 但 参与 这 场 借贷 游戏 的 金融 顾问 以 及 其 他 利益 相关 者 还 是 能 得 
到 一 笔 分 成 ， 而 市 政府 最 终 只 能 万 事 部 徘 这 家 外 来 公司 。 尺 管 这 家 公司 
在 本 地 区 提取 的 价值 比 它 创造 的 还 要 多 ， 它 还 是 可 以 通过 页 弄 手 段 来 要 
求 更 好 的 税务 待遇 。 等 这 家 公司 离开 后 ， 循 环 义 开始 了 。 这 却 被 认为 是 
一 个 成 功 和 案例， 因为 这 就 是 循环 型 经 济 的 大 前 提 。 


有 更 加 简单 、 更 具 可 持续 性 ， 不 用 花 很 多 钱 的 方法 能 让 这 个 地 区 的 
经 谤 在 不 必 有 负债 ， 也 不 必 接受 茶 个 遥远 实体 的 服务 的 情况 下 恢复 运转 。 
无 须 开 发 产业 ， 政 府 能 用 更 简单 的 方式 为 这 些 地 区 提供 发 展 价值 交换 方 
法 所 需 的 设备 和 信息 。 


毕 竞 ， 如 果 人 们 有 了 技能 和 需求 ， 就 具备 了 发 展 某 种 经 济 的 基础 。 
这 时 他 们 唯一 需要 的 就 是 互相 交换 价值 的 途径 。 如 果 乔 〈Joe) 会 修理 
冰箱 ， 玛 丽 〈《Mary) SEHE, KIF (Pete) 会 种 小 麦 ， 西 尔 维 好 


(Sylvia) 会 看 孩子 ， 他 们 就 可 以 互相 帮助 。 但 是 物 物 交换 没 办 法 实现 
这 种 互助 。 西 尔 维 媚 需 要 修 冰 箱 ， 但 是 乔 没 有 孩子 给 她 照顾 。 乔 需要 面 
包 ， 但 是 西 尔 维 姬 无 法 帮 玛 丽 看 孩子 ， 因 为 玛丽 的 孩子 已 经 上 大 学 了 。 
西 尔 维 娅 可 以 为 皮特 看 孩子 ， 但 这 又 有 什么 用 呢 ? 


CURES AF BARA Sort, MAMMAS. KREU FE AK AEM 
(RAAT, VUARTEWDTE TS TPA MEU, TRAE FS TIN AN EKME, 
TA WI TE Be A BRE A EKNER. HURRAH JB 
HKE TDA, UU ADIROCHER LR I FR aT A RAS OE. BEN 
工矿、 创造 新 就 业 、 赚 取 新 美元 的 政客 。 银 行 最 开始 借 出 去 的 那 笔 钱 最 
终 会 以 一 系列 新 的 贷款 形式 归还 给 银行 。 


但 是 ， 如 果皮 特 和 社区 里 的 其 他 人 学 会 了 直接 交易 呢 ? 如 果 不 用 免 
税 的 新 创业 区 来 贿赂 外 地 公司 ， 那 位 政客 只 是 提供 一 个 PDF《〈 便 携 式 文 
档 格 式 ) 文件 ， 上 面 简单 说 明 如 何 建立 < 恩惠 银行 ?或 创造 本 地 货币 ， 又 
会 怎么 样 呢 ? 或 者 他 派 一 名 顾问 花 几 周 时 间 到 当地 商会 去 建立 一 套 交 易 
系统 或 一 种 新 型 社区 货币 呢 ? 与 伯 死 币 这 样 的 本 地 折扣 货币 不 同 ， 合 作 
社区 货币 完全 不 需要 同 美 元 挂钩 。 它 们 不 是 因为 被 购买 而 产生 ， 而 是 被 
用 于 流通 ， 这 有 点 像 中 世纪 晚期 的 市 场 货币 。 最 好 把 它们 当成 汇票 而 不 
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和 欧洲 南部 的 一 些 地 区 就 采用 这 种 货币 。 找 不 到 工作 ， 赚 不 到 欧元 ， 很 
多 地 区 的 人 们 都 无 法 进行 交易 。 即 使 他 们 所 需 的 绝 大 部 分 商品 都 可 以 在 
本 地 生产 ， 他 们 也 没有 用 来 交易 的 现金 。 所 以 ， 他 们 建立 了 一 些 简单 、 
安全 的 交易 网 站 ， 就 像 迷 你 的 eBay 一 样 。 他 们 利用 这 些 网 站 为 别人 提供 
自己 的 商品 和 服务 ， 并 从 别人 那里 得 到 自己 所 需 的 商品 和 服务 。 三 网 站 
不 记录 价值 总 额 ， 只 记录 谁 为 社区 提供 了 什么 产品 和 服务 ， 并 且 协 调 促 
进 交 易 公 平 进行 。 这 种 临时 的 透明 解决 方案 在 人 与 人 都 互相 认识 的 社区 
内 非常 有 用 ， 那 些 总 是 不 劳 而 获 的 人 也 不 得 不 去 为 社区 做 页 献 。 


一 些 大 型 社区 曾经 使 用 过 时 间 货 币 ， 这 种 货币 系统 记录 的 是 人 们 之 
间 彼 此 贡献 过 多 少 小 时 的 时 间 。 这 种 简单 交易 再 一 次 被 应 用 到 网 上 ， 人 
们 在 网 上 列 出 自己 需要 的 东西 ， 以 及 自己 能 贡献 的 东西 。 社 区 越 大 ， 匿 
名 性 越 高 ， 对 于 安全 和 审核 的 要 求 就 越 高 。 笠 运 的 是 ， 数 十 家 初创 企业 
和 非 营 利 性 组 织 已 经 开发 出 多 种 手机 应 用 程序 和 网 站 工具 ， 利 用 这 些 程 
序 和 工具 ， 本 地 社区 以 及 外 地 社区 都 能 建立 并 经 营 自 己 的 货币 。 三 时 间 
美元 (time dollars) 甚至 能 够 在 区 块 链 上 运营 。 在 区 块 链 上 ， 供 应 商 和 
采购 商都 能 对 交易 进行 审核 。 


当 每 个 人 都 以 同样 的 方式 衡量 时 间或 者 提供 相同 服务 的 时 候 ， 时 间 
交易 似乎 就 成 了 最 有 效 的 交易 方式 。 日 本 的 经 济 衰 退 促成 了 最 成 功 的 时 
间 交 易 案 例 之 一 。 日 本 的 时 间 货 币 被 称 作 杀 睦 券 。 经 谤 衰退 时 期 ， 人 们 
没有 足够 的 钱 来 文 付 父母 或 者 祖父 母 的 看 护 费 用 ， 但 是 如 果 他 们 要 找 工 
作 ， 就 不 能 住 在 家 里 ， 也 不 能 杀 目 照顾 家 里 的 老人 。 杀 上 因 券 区 易 使 人 们 
能 够 通过 在 上 自己 居住 的 社区 内 照顾 别 的 老人 来 积攒 老年 服务 时 间 ， 然 后 
用 这 些 时 间 请 别人 照顾 远方 自己 家 的 老人 。 所 以 ， 一 个 女孩 大 概 花 一 个 
小 时 为 社区 内 的 老人 提供 洗澡 服务 ， 以 此 来 换取 别人 为 目 己 在 为 一 个 城 
市 的 祖父 提供 的 做 饭 服 务 。 羔 睦 券 逐渐 成 为 有 价值 的 东西 而 得 到 普遍 接 
受 ， 于 是 人 们 开始 用 杀 睦 券 进 行 其 他 服务 的 交易 。 三 此 外 ， 日 本 经 济 复 
苏 之 后 ， 人 们 已 经 能 够 负担 得 起 传统 营利 性 机 构 提供 的 医疗 服务 ， 但 大 
部 分 人 仍 选择 继续 使 用 这 种 杀 睦 券 系统 。 对 于 年 轻 人 来 说 ， 这 种 直接 用 
时 间 来 支付 的 方式 更 加 便宜 ， 对 于 老年 人 来 说 ， 这 些 照料 他 们 的 业余 服 
务 人 员 联 系 起 来 更 加 方便 ， 而 且 这 些 人 更 有 同情 心 。S 


不 同 货币 系统 会 在 使 用 它们 的 社区 塑造 出 不 同 的 行为 和 态度 。 利 用 
杀 睦 券 ， 这 些 护理 人 员 找 到 一 些 老人 作为 蔡 代 ， 回 他 们 提供 本 来 布 望 能 
为 目 己 的 祖父 母 提 供 的 服务 。 他 们 和 老人 之 间 可 以 建立 联系 ， 直 接 沟通 
相关 安排 ， 而 不 必 担 心 公司 的 收益 、 工 作 安 排 、 账 单 、 保 险 或 所 有 项 目 
的 花 销 。 人 们 的 工作 量 减 少 了 ， 收 益 却 增加 了 。 只 有 那些 希望 从 交易 中 
提取 价值 的 人 ， 才 会 对 这 个 系统 产生 异议 。 


时 间 美 元 系统 以 及 其 他 类 似 系统 不 会 通过 提取 价值 获得 又 利 ， 因 为 
这 种 系统 对 人 与 人 之 间 互 相交 换 秀 动 和 服务 起 着 有 普 的 作用 。 与 银行 发 
行 的 货币 不 同 ， 时 间 货 币 不 是 因为 借贷 而 产生 的 ， 时 间 货 币 也 不 会 根据 
时 间 的 长 短 来 收取 利 上 。 时 间 货 币 实 际 上 无 法 素 积 ， 每 个 人 的 账户 都 从 
零 开始 。 当 西 尔 维 娅 给 乔 看 孩子 的 时 候 ， 她 的 账户 就 会 入 账 3 个 小 时 ， 
天 的 账户 则 扣除 3 个 小 时 。 由 于 他 们 都 是 从 零 开始 的 ， 西 尔 维 娅 的 账户 
现在 有 3 个 小 时 ， 而 乔 现在 只 下 了 价值 3 小 时 工作 量 的 债务 。 他 会 一 直 欠 
者 系统 也 就 是 社区 3 个 小 时 ， 直 到 玛丽 请 他 去 修 冰 箱 。 这 种 交换 的 最 终 
结果 是 均衡 的 ， 系 统 总 额 的 净值 仍然 是 零 。 这 不 属于 增长 型 经 济 ， 而 属 
于 交易 型 经 济 。 


尽管 为 了 获得 大 量 服务 ， 一 个 人 可 以 积攒 大 量 的 劳动 时 间 ， 但 大 多 
数 时 间 交 易 都 给 一 个 人 能 积累 的 工作 时 间 设 定 了 限额 ， 同 时 一 个 人 能 到 
下 的 时 间 便 务 也 被 设 定 了 限额 。 这 样 ， 系 统 就 能 把 那些 只 占便宜 的 人 吻 
除 出 去 ， 整 个 社区 就 能 很 轻松 地 承担 那些 因为 有 人 不 劳 而 获 所 造成 的 时 
间 成 本 。 


一 些 进步 社区 ， 如 纽约 州 的 伊 陡 卡 以 及 卡罗拉 多 州 的 博 尔 德 拥有 现 
存 的 最 有 名 的 时 间 银 行 。 但 古 在 世界 各 地 的 经 济 请 条 地 区 ， 时 间 银 行 也 
开始 不 断 涌现 。 这 很 大 程度 上 是 由 于 时 间 银 行 可 以 进行 便捷 的 在 线 管 
理 。 例 如 ， 在 整个 西班牙 ， 各 种 规模 和 各 种 形式 的 时 间 银 行为 人 们 提供 
了 一 种 工作 和 贸易 的 途径 ， 这 种 途径 完全 独立 于 紧急 时 期 的 货币 政策 之 
外 ， 普 通 西 班 趟 人 根本 无 法 参与 货币 政策 的 制定 。 仪 在 巴塞 罗 那 就 有 
100 多 家 时 间 银 行 ， 会 员 数 量 从 50 到 几 千 人 不 等 。 有 些 时 间 银 行 有 人 工 
进行 日 党 管理 《这 些 管 理 人 员 的 报酬 也 是 用 时 间 货 币 来 文 付 ) ， 而 其 他 
时 间 银 行 则 完全 是 数字 化 和 自动 化 管理 。 很 多 大 一 些 的 时 间 银 行 甚至 能 
提供 校 验 、 审 计 和 网 上 银行 服务 。 三 


时 间 半 元 是 非常 平等 的 ， 所 有 人 和 荔 动 时 间 的 佑 值 方式 完全 一 样 。 “1 
小 时 ?就 值 1 小 时 的 工作 量 ， 不 管 这 1 小 时 的 工作 来 自 水 管 工 还 是 心理 治 


疗 师 。 时 间 美 元 的 另 一 个 版 本 叫 作 LETS 〈 地 区 交换 与 贸易 系统 ) ， 
LETS 能 够 使 人 们 就 自己 的 时 间 和 服务 进行 协商 。LETS 的 优势 在 于 它 能 
计算 商品 成 本 ， 甚 至 计算 某 种 服务 培训 所 需 的 资本 投资 。 在 一 个 纯粹 的 
时 间 系 统 中 ， 汽 车 修理 工 可 以 根据 他 修 车 所 花费 的 时 间 收 取 时 间 费 用 ， 
但 是 汽车 零件 的 费用 必须 收取 标准 货币 。 使 用 LETS， 他 就 能 为 他 买 的 
零件 设 定 一 个 本 地 价值 。 


但 是 ， 汽 车 修理 工 如 果 想 继续 做 生意 ， 还 需要 一 些 常 规 美元 。 汽 车 
零件 生产 商 可 不 接受 当地 的 临时 票据 。 这 就 是 为 什么 最 好 认为 时 间 系 统 
和 LETS 是 辅助 性 货币 系统 ， 不 能 完全 丛 代 中 央 货 币 。 在 中 央 货 币 过 于 
稀缺 或 者 过 于 昂贵 的 时 候 ， 时 间 货 币 作 为 中 央 货 币 的 补充 ， 可 以 为 人 们 
提供 一 种 开展 本 地 商业 活动 的 展 好 途径 。 此 外 ， 时 间 货 币 可 以 提高 交易 
速度 ， 提 口 商 业 信 誉 ， 避 免 货币 圈 积 和 人 牟取 暴利 ， 并 使 越 来 越 多 的 人 为 
他 人 提供 更 多 帮助 。 


本 地 货币 不 必 非 得 为 了 成 功 而 实现 所 有 经 济 目标 。LETS 无 法 让 人 
们 在 短 时 间 内 买 上 新 苹果 手机 、 吹 雪 机 或 者 铁 矿 石 。 辅 助 性 货币 的 作用 
通常 都 是 推动 本 地 经 济 发 展 ， 或 者 降低 本 地 交易 的 货币 成 本 负担 ， 使 本 
地 企业 相对 于 外 地 公司 、 连 锁 店 以 及 大 型 零售 两 来 说 更 有 苋 争 力 。 如 果 
一 家 本 地 农场 和 一 家 本 地 生物 荣 油 公 司 成 为 LETS 的 会 员 ， 即 使 没有 任 
何 货币 ， 这 个 社区 继续 发 展 下 去 的 可 能 性 也 是 非常 大 的 。 


LETS 更 为 灵活 的 结构 使 它 非 常 适合 作为 促进 经 济 复 办 和 可 持续 发 
展 的 、 更 具 复 合 性 的 策略 。 把 LETS 美 元 和 现实 世界 中 的 某 些 实物 捆绑 
在 一 起 ， 用 户 束 能 更 容易 取得 信任 ， 并 进行 交易 。 例 如 ， 巴 西 的 库 里 带 
巴 市 市 长 杰 米 : 勒 纳 (Jaime Lerner). 就 是 用 一 个 改进 版 的 LETS 来 解决 当 
地 的 经 济 和 环境 危机 的 。 该 市 贫民 的 卫生 问题 和 污染 问题 曾经 一 度 失 
控 ， 勒 纳 对 于 把 世界 银行 等 机 构 作 为 资金 来 源 而 癌 其 申请 巨额 贷 球 的 做 
法 持 非 营 怀 疑 的 态度 ， 他 知道 这 样 做 就 会 陷入 长 期 的 巨额 国债 之 中 。 三 
于 是 ， 库 里 带 巴 市 采取 了 一 项 温和 的 计划 ， 目 标 在 于 改善 卫生 问题 ， 这 


个 计划 了 最 终 发 展 成 了 最 成 功 、 运 营 时 间 最 长 的 LETS。 一 开始 ， 政 府 让 
孩子 们 挫 垃 圾 来 换取 公交 车 券 。 很 多 孩子 都 很 贫穷 ， 有 些 甚至 上 不 起 
学 ， 他 们 帮忙 清理 了 棚户 区 ， 这 样 就 帮助 负担 过 重 的 卫生 部 门 完成 了 工 
作 。 孩 子 们 把 公交 车 券 带 回 家 ， 他 们 的 父母 拿 大 这 些 车 券 进 城 找 工作 。 
很 快 ， 丙 人 们 就 开始 把 这 些 公 交 车 券 当 作 由 LETS 管 理 的 正常 货币 来 使 
用 。 


一 旦 商人 接受 了 LETS， 勒 纳 就 能 进一步 扩展 他 的 计划 ， 使 用 以 公 
共 汽 车 券 为 基础 的 LETS 货 币 来 支付 公共 项 目 工 程 ， 例 如 房屋 建造 和 基 
础 设施 建设 。 有 了 LETS， 勒 纳 就 可 以 为 这 座 城市 及 其 未 来 进行 投资 ， 
而 不 仅仅 是 缓解 库 里 蒂 巴 的 贫困 。' 三 的 确 ， 这 会 让 进入 流通 的 车 券 多 于 
实际 交通 所 需 的 数量 。 车 券 最 初 的 功能 就 是 坐车 ， 但 是 LETS 可 以 使 车 
券 不 只 用 来 坐车 。25 年 后 ， 库 里 蒂 巴 的 某 些 生 活 质量 指数 居 全 球 首位 。 
约 70% 的 家 庭 仍 在 参与 捡 垃 圾 换 车 券 的 活动 ， 而 且 库 里 蒂 巴 本 地 60% 一 
70% 的 垃圾 都 能 够 得 到 回收 利用 。 如 今 ， 联 合 国 认为 库 里 带 巴 已 经 成 为 
城市 可 持续 发 展 的 杰出 代表 。 三 库 里 带 巴 的 车 券 表 明 LETS 是 可 扩展 
的 ， 不 一 定局 限 在 小 型 社区 内 使 用 。 一 旦 某 个 地 区 就 某 种 交易 媒介 达成 
一 致 ， 它 就 能 够 享受 货币 刺激 带 来 的 流动 性 ， 而 且 无 须 推 算 何 时 中 央 银 
行 来 收 款 。 这 个 地 区 的 发 展 不 是 为 了 偿还 利息 ， 它 依靠 自己 就 能 恢复 并 
实现 可 持续 发 展 。 


当 经 济 发 展 从 一 个 极端 走 同 男 一 个 极端 的 时 候 ， 这 种 辅助 型 货币 就 
可 以 使 社区 免 遭 通货 紧缩 、 通 货 脱 胀 或 经 济 波动 等 打击 。 扰 乱 经 济 和 政 
治 权 力 中 心 的 金融 危机 通常 也 会 波及 货币 供应 链 最 底 端的 小 型 社区 。 本 
地 货币 、 时 间 货 币 以 及 LETS 都 是 非 提 取 性 的 、 有 利于 促进 交易 的 无 轧 
货币 系统 。 


从 提取 到 给 予 ， 新 型 本 地 银行 


在 这 样 的 经 济 环 境 中 ， 传 统 银行 如 何 有 效 参 与 它们 所 在 社区 的 金融 
复苏 呢 ? 一 旦 人 们 发 现 了 中 央 和 货币 提取 价值 的 属性 ， 并 且 把 银行 当成 以 
利 妃 的 形式 从 本 地 社区 提取 价值 的 外 来 企业 ， 这 些 银行 该 如 何 运营 呢 ? 
对 于 银行 来 说 ， 复 合 型 策略 再 一 次 派 上 了 用 场 。 


萨 姆 (Sam) 的 比萨 店 作为 一 家 本 地 企业 经 营 得 非常 红火 ， 他 需要 
20 万 美元 来 扩展 用 餐 空 间 ， 还 需要 再 建 一 个 洗手 间 。 正 常情 况 下 ， 银 行 
会 评估 他 的 业务 和 信用 ， 要 么 驳回 贷款 请 求 ， 要 么 以 8% 的 利息 放贷 。 
风险 在 于 ， 他 可 能 没有 那么 多 生意 需要 使 用 新 增加 的 空间 ， 这 样 他 就 没 
钱 偿还 贷款 ， 甚 至 会 停业 。 确 实 ， 部 分 贷款 成 本 就 来 源 于 这 种 投机 风 


险 。 


如 果 采 用 复合 型 的 方法 ， 银 行 束 可 以 给 酝 姆 提 一 个 不 同 的 方 采 : 如 
果 萨 姆 能 够 在 社区 筹集 10 万 美元 的 市 场 货币 ， 银 行 就 以 8% 的 利明 贫 给 
他 扩建 计划 所 需 的 另外 10 万 美元 。 陡 姆 可 以 以 每 张 100 美 元 的 价格 预 售 
面值 120 美 元 的 数字 优惠 券 ， 这 些 优 惠 券 可 以 在 扩建 后 的 店铺 购买 比 
萨 。 银 行 能 为 陵 姆 提供 相关 软件 和 第 三 方 资产 管理 。 如 果 萨 姆 筹集 不 到 
钱 ， 说 明 这 个 社区 的 消费 能 力 还 不 够 ,银行 还 能 把 钱 退 给 所 有 买 过 优惠 
券 的 人 。 


如 果 萨 姆 筹集 到 了 钱 ， 银 行 通过 这 笔 社区 买 进 就 确保 了 这 笔 贷 款 的 
安全 性 。 萨 姆 的 货币 成 本 也 比 从 银行 贷 全 部 20 万 美元 要 低 ， 因 为 他 能 够 
通过 以 零售 价格 销售 比萨 来 偿还 利 电 。 社 区 借 亚 人 赚 了 20%， 这 要 比 银 
行 储 昔 或 者 对 冲 基 金 赚 得 多 得 多 。 这 笔 投 资 还 能 市 来 诸多 好 人 处， 例如 让 
市 区 生意 更 加 火爆 、 为 其 他 本 地 企业 带 来 更 多 客户、 提高 房价 、 提 高 征 
税 基点 、 提 高 公立 学 校 教学 质量 ， 等 等 。 买 股票 或 者 其 他 相关 衍生 品 是 
没有 这 些 好 处 的 。 同 时 ， 这 家 比萨 店 能 否 长 期 经 营 已 经 与 本 地 所 有 “ 投 
资 人 ”产生 了 利害 关系 。 人 至 少 在 他 们 把 自己 手 里 的 优惠 券 全 部 用 完 之 
前 ， 这 种 利害 关系 一 直 存 在 。 这 就 极 大 地 刺激 了 人 们 为 这 家 比萨 店 做 宣 
传 ， 带 着 朋友 去 那里 吃饭 ， 于 是 为 它 的 成 功 经 营 页 献 了 一 分 力量 。 


就 银行 而 言 ， 它 们 已 经 使 自己 的 服务 种 类 实现 了 多 样 化 ， 相 信 社 区 
货币 会 获得 前 进 动力 ， 并 且 表 明 银 行 除了 从 社区 提取 价值 之 外 ， 还 是 原 
意 做 点 别 的 事情 的 。 这 样 银 行 束 成 了 社区 的 合作 者 ， 它 们 帮助 当地 进行 
目 我 投资 。 这 种 策略 也 能 为 银行 提供 防卫 手段 ， 通 过 这 种 手段 银行 可 以 
有 力 地 抵挡 持续 的 通 贷 又 缩 、 恶 性 通货 膨胀 以 及 客户 对 华尔街 和 中 央 发 
行货 币 日 益 增 长 的 不 满 情绪 。 如 果 资 本 借贷 作为 业务 的 一 部 分 继续 收 
缩 ， 银 行 束 得 调整 自己 的 职能 ， 在 更 大 程度 上 把 自己 定位 成 服务 型 企 
业 ， 为 小 型 企业 的 楷 薪 发 展 提供 需要 的 认证 和 财务 技能 。 


银行 可 以 从 一 个 债务 机 构 转 型 成 促进 商品 分 配 与 流通 的 催化 剂 。 残 
如 同 数 字 时 代 的 货币 一 样 ， 银 行 本 里 并 不 具有 什么 价值 ， 但 它 是 一 种 促 
进 价值 创造 和 价值 交换 的 途径 。 


货币 是 一 个 名 词 ， 更 是 一 个 动词 。 


借贷 并 不 是 一 种 机 会 主义 行为 ， 而 是 一 种 非 理 性 行为 。 就 如 同 从 很 
远 的 地 方 观察 一 个 物体 ， 人 们 总 觉得 各 种 球 项 到 未 来 再 付 似 乎 要 比 现在 
付 得 少 ， 即 便 到 那 时 付 得 比 现在 还 要 多 。 相 对 于 赚 一 大 笔 钱 来 说 ， 他 们 
更 不 愿意 损失 一 笔 小 钱 ， 不 论 在 菜 项 具体 交易 中 两 者 会 各 有 多 大 的 可 能 
性 。 从 购买 系 件 物品 到 最 后 付 蒜 期 限 中 间 这 上 段 时 间 内 ， 他 们 不 考虑 任何 
意料 之 外 的 消极 情况 发 生 的 可 能 性 。 
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第 四 章 不 会 退出 的 投资 


我 们 最 喜欢 的 持 有 期 是 永远 。 


KAE + E, EH 


金融 并 非 私 事 


好 吧 ， 假 设 数 字 经 济 能 够 实现 其 最 深层 次 的 承 诡 。 比 如 说 ， 我 们 超 
越 工 业 时 代 的 思维 ， 开 发 致力 于 为 人 们 的 需求 服务 的 平台 ， 而 不 是 简单 
地 把 人 们 从 价值 方程 式 中 剔除 。 比 如 将， 我们 过 波 到 一 种 公司 不 必 为 保 
持 偿 还 能 力 而 追求 增长 的 商业 环境 。 只 要 我 们 做 得 好 ， 我 们 就 可 以 开始 
者 手 解决 货币 操作 系统 的 问题 ， 彻 撒 重新 制定 这 个 系统 ， 使 其 不 倾 问 于 
为 让 人 保护 被 动 财富 ， 而 更 多 地 倾 问 于 在 人 们 之 间 进 行 价值 交换 。 


恢复 中 世纪 集 市 的 社会 思潮 和 集 市 的 机 制 或 许 有 利于 促进 现场 交 
易 ， 但 是 这 样 做 如 何 提供 稳定 性 或 安全 性 呢 ? 如 果 一 切 都 在 变化 之 中 ， 
人 们 怎样 积累 财富 呢 ? 如 果 货 币 将 会 变 成 一 个 动词 而 不 是 名 词 ， 那 么 投 
资 者 应 该 做 些 什 么 呢 ? 


当然 ， 对 99% 的 人 来 次， 庆祝 投资 经 济 即 将 裔 省 是 很 目 然 的 事 。 我 
们 已 经 太 多 次 动用 公共 资金 救助 私人 银行 家 了 ， 因 此 ， 我 们 不 禁 为 这 样 
的 事实 感到 高 兴 : 当 其 余 的 人 还 在 为 谋生 而 努力 工作 时 ， 私 人 银行 家 正 
在 失去 凭空 提取 价值 的 能 


相信 我 ， 他 们 害怕 了 。 过 去 的 10 年 里 ， 在 我 所 参加 并 发 言 的 金融 投 
ERWE, Mh ABO a: 利率 全 部 走低 ， 因 而 不 能 通过 获取 利 
县 赚 很 多 钱 。 在 低 利 率 的 环境 中 持 有 货币 坚 无 用 处 ， 所 以 投资 者 被 迫 投 
资 股票 、 大 军 丙 品 和 私募 股权 基金 。 随 着 大 家 涌 入 这 些 投资 领域 ， 相 比 
基础 资产 ， 最 终 这 些 投 资 的 估 值 过 高 了 。 


中 央 银 行 的 银行 家 们 向 经 济 中 注入 了 更 多 资金 ， 但 并 没有 促进 就 
业 ， 也 没有 导致 通货 膨胀 ， 对 此 他 们 感到 困惑 。 他 们 没有 注意 到 就 业 和 
价格 仍然 低迷 ， 因 为 注入 的 资金 没有 流入 与 工资 和 产品 相关 的 部 分 里 ， 
只 是 停留 在 了 投资 领域 。 在 投资 领域 ,金融 工具 目 壬 在 不 断 脱 胀 。 与 此 


同时 ， 令 我 过 到 的 财富 管理 者 和 对 剖 基金 运营 丙 感 到 害怕 的 不 是 通 贷 膨 
胀 ， 而 是 通货 紧缩 。 由 于 我 们 能 更 高 效 地 采购 和 制造 材料 ， 因 此 ， 价 格 
降低 ， 利 润 降低 ， 同 时 工资 也 在 降低 ， 但 是 所 有 的 投资 资本 仍然 需要 找 
到 适合 自己 的 位 置 ， 最 理想 的 就 是 用 来 促进 增长 。 


这 不 仅仅 是 银行 家 们 的 问题 。 尺 省 我 们 大 多 数 人 没有 运作 对 冲 基 
金 ， 但 为 了 孩子 的 大 学 教育 和 上 自己 将 来 的 退休 生活 ， 我 们 也 需要 寻找 一 
种 有 效 的 储 车 方式 。 恩 惠 银行 、LETS 很 适合 那些 愿意 工作 并 且 一 直 工 
作 的 人 ， 但 避 开 增长 陷阱 就 意味 着 普通 民众 失去 了 长 期 投资 和 积累 资本 
的 能 力 吗 ? 


最 初 ， 数 字 技 术 似乎 是 个 人 投资 者 的 福音 ， 一 个 可 爱 的 “小 家 伙 ”。 
网 络 使 市 场 变 得 更 加 透明 ， 能 更 加 民主 地 传播 金融 信息 ， 让 人 们 能 像 专 
业 人 士 一样 目 己 交 易 。 网 络 应 该 提供 一 种 途径 ， 取 消 银行 家 和 经 纪 人 的 
中 介 身 份 ， 免 去 中 间 商 ， 让 人 们 拥有 更 多 的 自主 权 和 现金 。 数 字 驱 动 的 
交易 似乎 正 沿 看 一 个 连续 体 前 进 ， 似 乎 正在 绢 着 一 个 永远 不 断 完善 的 、 
为 个 人 投资 者 服务 的 中 介 机 构 发 展 。 但 是 如 果 要 让 这 一 切 都 成 为 现实 ， 
那么 我 们 必须 接受 这 样 的 基本 前 提 ， 即 个 人 负责 自己 的 未 来 安全 才 是 赢 
FEAR AT SE - 


不 笠 的 是 ， 最 有 力 的 证 据 显示 ， 事 实 不 是 这 样 的， 从 来 都 不 是 。 来 
H GEAD BEREZKA RE (Helaine Olen) 在 其 《贪小 便宜 
EK» (Pound Foolish) 一 书 中 分 析 了 金融 业 ， 并 揭示 出 我 们 目前 的 
养老 储蓄 活动 已 经 与 保障 自己 未 来 退休 生活 的 关系 不 大 了 ， 这 些 活动 更 
多 的 古 促 进 了 一 个 围 经 着 人 类 养老 需求 的 、 利 润 丰 情 的 新 型 金融 服务 业 
HARÉ. WE 

奥 伦 解释 道 ， 战 后 的 大 多 数 时 间 里 ， 美 国 工 人 享有 雇主 提供 养老 金 


的 承 诡 。 他 们 所 供职 的 公司 会 扣除 每 一 位 员工 一 定 比例 的 工资 用 于 投 
资 ， 然 后 以 约定 的 金额 返还 员工 ， 员 工 从 退休 开始 孚 受 投资 回报 直到 去 


世 。 如 采 投 资 回 报 数额 高 于 承 诡 的 养老 金额 度 ， 那 么 公司 会 把 备 余 作为 
利 调 。 同 样 的 道理 ， 如 宋 养 老 金 投资 的 基金 未 能 产生 足够 高 的 回报 满足 
承 诡 ， 那 么 公司 有 义务 弥补 差额 。 公 司 必 须 找 到 办 法 来 弥补 亏损 ， 而 且 
公司 高 管 和 股东 不 愿意 把 利润 花 在 不 再 为 公司 创造 价值 的 退休 员工 号 
dE 


当然 ， 在 大 多 数 情 况 下 ， 公 司 还 是 找到 了 创造 性 方法 将 责任 分 摊 到 
员工 身上 。 他 们 会 与 员工 重新 商谈 退休 金 协定 三 或 通过 减少 年 轻 员 工 的 
福利 来 给 老 员 工 文 付 退休 福利 的 方式 ， 使 工会 成 员 之 间 产 生 巴 盾 。 三 惨 
淡 的 养老 金 前 景 甚至 能 够 促使 公司 通过 手段 来 全 面 降低 工资 和 减少 福 
利 ， 二 以 公司 破产 作为 威胁 ， 或 把 公司 转移 到 保障 就 业 权 利 而 且 根本 没 
ALEK. 也 


许多 公司 甚至 滥用 养老 金 制度 ， 动 用 本 来 应 该 受 保护 的 养老 金 账户 
来 资助 正在 进行 的 业务 或 风险 投资 。 一 家 公司 的 经 营 情况 越 精 糕 ， 就 越 
可 能 把 养老 金 作为 一 个 救急 的 银行 账户 。 在 某 些 情况 下 ， 投 资 有 风险 的 
或 谋求 私利 的 金融 工具 之 后 ， 一 些 公司 就 会 不 履行 其 养老 金 义 务 。 D 


在 20 世 纪 70 年 代 的 经 济 衰退 中 ， 许 多 养老 金 未 能 实现 它们 应 该 达到 
的 目标 ， 致 使 一 些 公 司 陷入 需 目 行 负责 弥补 差额 的 困境 。 因 此 ， 这 些 公 
司 开始 寻找 方法 来 减轻 自 映 负担 的 和 职工 退休 有 关 的 信托 责任 。 将 员工 
视 为 准 家 硅 成 员 ， 在 他 们 的 全 部 职业 生涯 中 一 直 雇 用 他 们 ， 然 后 以 金钱 
作为 回报 使 其 维持 生活 ， 整 个 想法 似乎 设计 精致 ， 但 不 管 怎样 ， 这 与 撒 
切 尔 一 里 根 时 代 的 目 由 市 场 原则 背道而驰 。 那 时 ， 公 司 和 政府 开始 把 员 
工 视 为 独立 的 合同 订立 者 ， 即 他 们 是 目 由 市 场 的 参与 者 ， 为 目 己 负责 。 


独立 的 合同 订立 者 和 其 他 个 体 经 营 者 使 用 递 延 纳税 的 个 人 退休 人 金 账 
户 为 目 己 的 未 来 储蓄 。 虽 然 个 人 退休 金 账户 没有 获得 与 由 专业 管理 、 集 
体 汇 集 的 养老 金 一 样 好 的 收益 ， 但 个 人 退休 金 账户 仍 是 合法 工具 ， 个 体 


经 营 者 可 以 通过 个 人 退休 人 金 账户 获得 税收 抵 免 ， 为 自己 的 退休 生活 积累 
财富 。 在 1981 年 ， 福 利 顾问 特 德 :本 纳 (Ted Benna) 研究 了 当时 的 税 
法 ， 他 认为 税法 可 以 被 解读 为 允许 公司 为 员工 提供 个 人 退休 金 账 户 投 次 
的 机 会 。 三 企业 积极 赞成 他 的 这 种 诠释 ， 并 把 其 提交 到 国会 。 


这 些 企 业 是 羊 运 的 ， 这 些 促 进 个 人 经 济 责 任 的 新 立法 提议 与 里 根 时 
代 赋 予 个 人 权利 的 执政 主题 相 吻合 。 里 根 时 代 的 政策 认为 人 们 应 该 能 
接 参 与 个 人 理财 ， 也 就 是 投机 游戏 。 现 在 无 处 不 在 的 401 Ck) 退休 储蓄 
计划 就 通过 立法 产生 了 。 SU 


作为 个 人 退休 金 账户 和 传统 养老 金 计划 的 混合 体 ，401 OO 计划 的 
资金 源 于 员工 月 收入 的 一 部 分 ， 有 时 候 也 包括 可 由 雇主 选择 的 非 强制 性 
缴费 。 然 后 ， 员 工 可 以 从 外 部 金融 公司 管理 的 一 系列 多 元 化 的 投资 组 合 
中 选择 投资 。 现 在 ， 如 果 选 择 401 CO 的 话 ， 雇 主 只 需 为 员工 提供 参与 
投资 计划 的 途径 和 预付 的 缴费 部 分 ， 而 不 用 保障 员工 一 生 的 利益 。 员 工 
独 目 负责 投资 计划 是 否 增值 ， 收 益 能 人 否 抵消 通货 膨胀 ， 或 者 该 计划 是 不 
是 负责 任 的 投资 。 此 外 ， 资 产 管理 、 经 纪 费 用 和 金融 服务 的 成 本 也 从 公 
司 转 移 到 每 位 员工 身上 。\S/ 


金融 业 喜 爱 401 Ck) 计划 这 一 新 产品 ， 因 为 这 一 产品 意味 着 金融 业 
可 以 问 数 百 万 新 参加 401 Ck) 计划 的 个 体 而 非 一 些 养 老 保险 公司 提供 咨 
询 服务 。 因 为 是 个 人 储蓄 而 非 集 体 储蓄 ， 工 人 们 最 终 会 为 相同 的 建议 付 
出 成 百 上 千 倍 的 费用 。 即 使 不 把 经 纪 公司 的 回扣 和 内 部 资金 费用 计算 在 
内 ， 各 项 投资 计划 也 可 以 收取 0.65% 以 上 的 基本 费用 ， 因 此 使 用 这 些 计 
划 难 以 获得 收益 ， 更 别提 抵消 通货 膨胀 奈 了 。 三 无 论 基金 是 赚钱 还 是 亏 
损 ， 那 些 费 用 都 要 收取 ， 人 金融 顾问 和 计划 管理 者 都 不 对 结果 负责 。 在 新 
制度 下 ， 退 休 金 总 额 未 变 ， 但 是 比 过 去 大 得 多 的 一 部 分 以 服务 费 的 形式 
被 提取 出 来 ， 支 持 更 多 的 金融 顾问 和 服务 事业 ， 因 为 现在 每 个 人 都 有 一 
个 定制 的 个 人 账户 。 


金融 公司 也 获得 了 大 量 没有 金融 头脑 并 且 不 具备 真正 谈判 能 力 的 新 
客户 ， 这 与 过 去 专业 的 企业 养老 基金 经 理 相 去 其 远 。 人 金融 业界 努力 推销 
个 人 退休 养老 计划 ， 将 其 宣传 为 赋予 个 人 权力 的 工具 。 然 而 ， 根 据 它们 
的 营销 研究 表明 ， 金 融 公 司 实际 上 是 通过 个 人 投资 者 的 弱点 来 对 付 他 
们 。 利 用 投资 者 对 市 场 及 市 场 规 则 的 无 知 以 及 人 们 在 金融 心理 上 众 所 周 
知 的 缺点 〈 玩 家 称 之 为 “漏洞 利用 ”) ， 三 金融 公司 越 推广 这 些 计 划 ， 雇 
主 越 自由 地 降低 养老 金 ， 工 人 残 得 越发 依 徘 自 己 的 储蓄 计划 和 市 场 技 
能 。 这 引导 了 额外 的 资金 投入 金融 业 ， 然 后 金融 公司 把 钱 用 于 推销 赢利 
更 多 的 金融 产品 ， 并 通过 游说 来 减少 对 创建 新 的 属 利 产品 的 监管 。 


在 数字 化 社会 ， 我 们 理所当然 地 认为 ， 退 休 生 活 是 个 人 应 该 承担 的 
责任 。 年 轻 的 职场 人 士 明 白 他 们 正在 玩 一 种 游戏 ， 既 在 束 业 市 场 里 ， 也 
在 养老 策略 方面 相互 兖 争 。 随 着 美国 作为 制造 业 基 地 的 地 位 不 断 滑坡 ， 
不 管 怎样 ， 越 来 越 多 的 年 轻 员 工 不 再 期 望 得 到 传统 的 长 期 退休 保障 ， 比 
如 养老 金 。 三 401 Ck) 计划 的 兴起 和 养老 金 的 下 滑 同时 发 生 在 美国 历史 
上 一 切 都 很 顺利 的 时 刻 ， 当 时 , “自由 市 场 ”极端 主义 的 特质 正 逐 渐 从 共 
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之 相伴 的 企业 对 精益 管理 和 削减 成 本 的 专注 ， 只 是 扩大 了 那 种 趋势 。 三 


个 人 延 税 储蓄 工具 的 发 明 、 美 国 制造 业 的 衰落 、 超 级 自由 市 场 意 识 
形态 的 崛起 、 金 融 作 为 公关 和 游说 力量 的 越发 强大 以 及 网 上 交易 工具 的 
出 现 ， 这 些 情 况 的 融合 创造 了 一 个 反馈 回路 ， 其 中 的 每 个 要 素 都 进一步 
夸大 和 强化 了 其 他 要 素 。 在 1979 一 2012 年 间 ， 养 老 金 的 注册 率 下 降 ， 注 
册 的 员工 人 数 从 占 员 工 总 数 的 28% 下 降 到 39%。 三 


如 果 个 人 退休 金 账户 与 过 去 的 养老 金 计 划 表 现 得 一 样 好 或 比 过 去 的 
养老 金 计 划 表 现 得 更 优异 ， 那 么 没有 任何 问题 。 但 根据 从 《福布斯 》 到 
《今日 美国 》 等 各 种 消息 来 源 的 报道 ，401 CO 计划 参与 者 的 最 终 存 球 
数额 实际 上 没有 增加 而 是 减少 了 ， 不 足以 保障 退休 后 安全 养老 。 管 理 和 


监控 退休 金 储蓄 账户 需要 具备 一 定 的 金融 头脑 ， 这 超出 了 普通 人 的 能 
《实际 上 也 超出 了 大 多 数 金 融 顾问 的 能 力 ) 。 佣 金 和 财务 费用 这 两 个 党 
被 混淆 的 概念 反 过 来 又 造成 了 收益 下 降 。 和 以 往 一 样 ，2012 年 的 银行 改 
章 得 来 不 易 ， 但 轻易 且 习 惯性 地 就 被 废止 了 ， 事 实 上 ， 直 到 2012 年 的 银 
行 改 革 依 然 没 有 要 求 养 老 基 金 经 理 报告 他 们 的 收费 情况 。 三 是 的 ， 从 
1981 年 这 些 计划 出 现 直到 2012 年 夏 ， 没 有 法 律 规 定 要 告知 客户 需要 为 拥 
有 一 个 退休 金 账户 的 权力 支付 多 少 钱 。 他 们 可 以 查询 共同 基金 内 部 的 费 
用 ， 但 管理 账目 的 财务 公司 不 需要 披露 这 些 费 用 ， 因 此 客户 对 此 一 无 所 
知 。2011 年 美国 退 体 人员 协会 CAARP) 的 调查 指出 ，71% 的 401 (k) 
退休 人 金 账户 持 有 者 误 以 为 他 们 没 被 收取 任何 费用 ，69% 的 人 承认 他 们 不 
知道 自己 是 否 被 收费 了 。 三 因此 ，《 福 布 期》 杂志 指出 ，2011 年 各 项 养 
老 金 的 总 体 收益 率 为 2.749%， 而 实际 上 401〈k) 计划 平均 亏损 0.229%6。 


因此 ， 个 人 退休 人 金 计划 是 作为 赋予 个 人 投资 者 参与 这 场 游 戏 的 权力 
的 一 种 手段 被 出 售 的 ， 但 在 实践 中 ， 它 们 和 营 常 利用 人 们 的 无 知 和 谈判 能 
力 的 不 足 。 三 如 果 一 位 中 产 阶层 工人 要 使 自己 的 401 Ck) 计划 运行 良好 
足以 保障 退休 养老 ， 那 么 他 不 仅 必 须 像 专业 人 士 一样 进 行 投 资 ， 而 且 要 
永远 不 患 上 严重 疾病 ， 不 离婚 ， 不 和 被 解雇 。 三 换 名 话说， 该 计划 在 现实 
生活 中 不 起 任何 作用 。 


通过 让 个 人 管理 自己 的 退休 人 金 储 蕾 ， 公 司 把 风险 转 巡 给 员工 ， 把 利 
润 转移 给 股东 ， 并 创建 了 一 个 巨大 的 金融 服务 新 市 场 ， 接 下 来 银行 业 从 
人 们 号 上 抽 走 更 多 价值 。 然 而 ， 我 们 大 多 数 人 仍然 希望 那些 表明 复合 衣 
利 上 升 的 曲线 图 和 饼 形 图 是 真 的， 尽管 我 们 的 投资 收益 没有 像 广告 上 所 
说 的 那样 上 涨 。 我 们 大 多 数 人 相信 和 雇主 指定 的 财务 顾问 和 商业 新 闻 界 讲 
的 故事 : 随 着 时 间 的 推移 ， 我 们 当中 那些 把 钱 投入 股市 的 人 每 年 得 到 的 
平均 收益 率 为 7% 一 8%。 肛 省 理工 学 院 的 经 济 学 家 兹 维 - 博 迪 (Zvi 
Bodie) 分 析 了 目 1915 年 以 来 的 标 普 综合 指数 ， 指 出 在 过 去 100 年 里 任何 
44 年 期 间 投 资 的 真实 收益 率 ， 真 正 的 平均 值 约 为 3.8%。 一 个 人 退休 的 最 
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会 低 于 3%。 三 当然 ， 这 是 在 交纳 各 种 费用 之 前 的 收益 率 。 这 就 是 我 们 
负责 自己 的 金融 行为 的 最 终 收 获 。 三 


金融 服务 业 充 分 认识 到 这 些 问 题 ， 不 再 关心 能 舍 帮 助人 们 对 未 来 进 
行 投资 ， 更 多 的 是 通过 人 人 们 的 这 种 需求 寻找 赚钱 的 方法 ， 把 赌注 压 在 系 
统 本 身 ， 并 且 一 直 寻 找 新 方法 使 投资 者 觉得 他 们 能 从 中 获 利 。 与 之 相 
比 ， 原 始 股票 市 场 典型 的 金字 塔 式 销售 看 起 来 比较 诚实 。 在 证 券 交 易 
中 ， 尽 管 是 后 来 者 付出 代价 ， 至 少 早 期 参与 证 券 区 易 的 人 们 能 够 局 利 。 
但 那 正 是 投资 的 运作 方式 ， 在 物品 未 来 的 价值 上 进行 投机 ， 低 价 买 进 ， 
高 价 卖 出 ， 反 其 道 而 行 之 的 人 都 是 胆小鬼 。 在 投资 401 Ck) 计划 的 赌博 
里 ， 胆 小 鬼 们 听从 人 力 资 源 部 门 的 建议 ， 把 目 己 的 部 分 新 水 投入 退休 金 
计划 行业 里 ， 而 所 有 这 些 都 是 在 个 人 员 任 借口 的 掩盖 下 进行 的 。 


数字 交易 平台 扩展 了 这 种 趋势 ， 要 求 个 人 投资 者 对 自己 的 投资 承担 
更 多 的 责任 ， 且 相应 地 承担 更 大 的 风险 ， 所 以 数字 交易 不 是 一 种 改进 。 
从 不 需要 维护 的 有 保证 的 退休 人 金 积 蓄 到 高 度 参 与 的 、 个 性 化 的 和 苋 争 性 
的 投资 是 个 连续 体 ， 数 字 交 易 只 是 沿 看 这 个 连续 体 又 同 前 迈进 了 一 步 。 


确实 ， 网 上 交易 工具 的 出 现 给 散户 提供 了 前 所 未 有 的 机 会 进入 那些 
以 前 临 涩 难 懂 、 难 以 进入 的 市 场 。 在 线 交 易 出 现 以 前 ， 股 票 经纪 人 曾 充 
当 了 交易 者 和 他 们 和 希望 达成 的 任何 交易 之 间 的 中 间 人 。 客 尸 会 打 电 话 给 
他 的 经 纪 人 询问 信息 并 根据 被 告知 的 情况 做 出 交易 决定 ， 然 后 指示 经 纪 
人 执行 交易 。 然 后 ， 经 纪 人 打 电 话 给 证 券 交 易 所 的 交易 员 ， 交 易 员 会 请 
一 位 专业 人 士 帮忙 匹配 卖方 与 买方 ， 然 后 执行 交易 。 当 然 ， 在 交易 链 中 
的 每 一 个 人 都 会 从 最 高 交易 收益 或 从 买卖 兰 价 中 提取 一 小 部 分 作为 佣 
金 。 虽 然 他 们 提取 了 价值 ， 但 由 于 他 们 存在 于 交易 过 程 中 ， 也 使 整个 流 
程 降低 到 人 类 操作 的 速度 ， 从 而 能 避免 交易 过 程 的 失控 。 焦 急 的 持 股 人 
可 以 被 经 纪 人 说 服 ， 有 经 验 的 专业 人 士 能 有 效 地 阻止 或 消除 恐慌 性 抛 
售 


Lo 


20 世 纪 80 年 代 ， 折 扣 券 商 的 出 现 使 得 客户 能 够 拨打 免费 电话 号 码 与 
操作 员 而 非 经 纪 人 进行 交易 。 最 终 ， 客 户 甚 至 可 以 按 动 自己 电话 上 的 按 
钮 听 到 延迟 了 20 分 钟 的 股票 报价 ， 然 后 基于 这 些 似乎 是 新 的 信息 下 订 
单 。 这 是 互动 交易 的 第 一 种 形式 ， 促 进 了 经 纪 公 司 的 成 区 量 和 佣金 大 幅 
上 涨 ， 比 如 嘉信 理财 公司 的 报告 称 交易 峰值 达到 359% 及 以 上 。 三 随 着 成 
交 量 的 增加 ， 经 纪 公 司 创造 了 他 们 自己 的 交易 平台 。 交 易 所 变 得 更 加 分 
布 化 、 上 自动 化 和 虚拟 化 ， 使 得 曾经 维护 市 场 秩序 的 专业 人 士 变 得 越 来 越 
不 重要 。 


网 络 普及 更 进一步 促进 这 些 发 展 ， 折 扣 券 商 通过 在 线 交 易 平 台 相互 
竞争 为 客户 提供 更 高 水 平 的 交易 和 管控 。 早 在 1999 年 ，25% 一 30% 的 交 
易 都 在 各 家 网 站 上 进行 ， 比 如 亿 创 理财 、 宏 达 理财 、 嘉 信 理 财 等 。 三 在 
线 服务 确实 为 散户 提供 了 获得 已 及 布 的 信息 甚至 实时 股票 报价 的 机 会 ， 
但 他 们 不 能 使 交易 者 真正 参与 到 更 深层 次 的 股市 游戏 之 中 。 相 比 专业 人 
士 所 掌握 的 信息 ， 交 易 者 获得 的 信息 仍然 老 昌 肤浅 ， 交 易 本 身 仍然 依赖 
在 交易 所 拥有 官方 席位 的 经 纪 公 司 ， 或 在 其 他 情况 下 ， 依 赖 拥 有 足够 交 
易 量 、 可 以 在 内 部 交易 客户 股份 的 经 纪 公 司 。 


此 外 ， 提 供给 在 线 散 户 的 平台 和 工具 类 似 于 专业 交易 员 使 用 的 平台 
和 工具 ， 但 实际 上 ， 散 户 的 在 线 平台 和 工具 的 运行 方式 并 不 同 或 者 没有 
被 赋予 相同 级 别 的 访问 权限 。 比 如 ， 亿 创 理财 推出 的 软件 Power 
E*Trade， 把 屏 尹 变 成 几 个 较 小 的 窗口 ， 每 个 窗口 有 不 断 变化 的 数字 、 
代码 ， 内 烁 着 红色 和 绿色 的 盒子 。 它 们 看 起 来 像 专业 交易 员 的 计算 机 设 
置 的 微型 版 本 。 但 是 ， 不 同 于 专业 人 士 使 用 的 工具 ， 这 些 软件 并 不 提供 
人 们 所 说 的 2 级 或 3 级 数据 《这 些 术语 听 起 来 仿佛 来 自 茶 蒜 电 子 游戏 ) 。 
更 高 级 的 数据 来 目 交 易 价格 与 买 入 和 卖 出 价差 之 间 的 关系 。 高 级 数据 能 
帮助 交易 员 确定 东 只 特定 股票 实际 的 买 压 或 卖 压 ， 比 起 一 般 人 只 能 看 到 
价格 或 价格 浮动 ， 这 是 一 个 很 大 的 优势 。 


即便 是 那些 知道 此 类 工具 存在 并 且 付 费 使 用 的 交易 员 ， 也 不 直接 与 


其 他 人 进行 交易 。 这 不 是 用 于 交易 柜台 的 控制 面板 ， 屏 幕 的 另 一 端 没 有 
人 。 这 只 是 在 完全 业余 的 散户 平台 上 的 一 个 具有 专业 外 观 的 界面 ， 和 过 
去 一 样 ， 它 把 那些 参与 的 个 人 连接 到 一 家 经 纪 公 司 的 计算 机 上 。 在 这 方 
面 ， 目 前 尚 无 P2P 活 动 进 行 ， 如 果 通 过 P2P 活 动 ， 那 么 获取 了 最 大 权力 
的 互联 网 用 户 可 以 绕 开 获 利 的 中 介 机 构 。 


通过 积极 的 反馈 ， 与 游戏 类 似 的 控制 面板 仅仅 提供 一 种 参与 性 更 强 
的 交易 体验 ， 这 接 下 来 又 刺激 了 更 多 的 交易 活动 。 根 据 《 纽 约 时 报 》 报 
道 ， 截 至 2000 年 ， 有 740 万 户 家 硅 参 与 网 上 交易 。 三 加 州 大 学 伯克利 分 
校 的 布 拉 德 : 巴 伯 (Brad Barber) 指出 ，1995 一 2000 年 ， 投 资 者 开 立 了 
1250 万 个 在 线 股 票 交 易 账户 。 三亚 美 利 交 易 控 股 公司 和 亿 创 理财 史上 最 
繁忙 的 一 年 是 2013 年 ， 同 2012 年 相 比 ， 这 两 家 公司 平均 每 天 的 交易 量 分 
别 上 涨 了 24% 和 25%。 三 但 是 ， 更 多 的 人 进入 股市 并 不 意味 着 人 们 可 以 
像 专 业 人 士 那 样 玩 转 股 票 游戏 。 


对 “DIY 三 交易 员 ” 这 类 新 人 群 的 研究 ， 总 是 发 现 获得 更 多 的 交易 工 
共和 市 场 数据 造 成 了 拥有 市 场 竞 争 力 的 错觉 ， 并 且 催生 了 糟糕 的 投资 雇 
策 。 即 使 在 能 利用 互联 网 之 前 ，“DIY 交 易 员 ”也 比 那些 雇用 财务 顾问 或 
至 多 是 投资 完全 非 托 管 “ 指 数 ? 基 金 的 人 更 容易 做 出 更 拙劣 的 投资 决策 。 
导致 *DIY 投 资 者 ? 精 糕 的 投资 结果 的 主要 原因 是 什么 呢 ? 业余 人 士 交 易 
过 多 。 与 此 同时 ， 在 线 交 易 经 纪 活 动 的 利润 几乎 全 部 来 源 于 交易 佣金 ， 
这 就 使 其 利益 与 用 户 进行 尽 可 能 多 的 交易 晨 肯 相关 。 


正如 数据 显示 ， 相 同 的 经 纪 公司 利用 长 期 以 来 一 直 存 在 的 相同 方式 
从 相同 的 交易 活动 中 获 利 ， 而 散户 投资 者 的 实际 利润 百分比 和 交易 的 准 
确 性 都 在 下 降 。 在 互联 网 单 命 期 间 所 发 生 的 一 切 没 有 帮助 这 些 新 投资 者 
做 出 明智 的 决定 。 相 反 ， 当 人 们 获得 更 多 用 于 预测 未 来 的 数据 的 时 候 ， 
他 们 对 预测 的 信心 的 提高 要 远 远 大 于 预测 准确 性 的 提高 。 三 所 以 ， 在 线 
网 站 给 交易 员 提 供 的 数据 越 多 ， 他 们 会 感觉 交易 越 安 全 。 同 样 ， 交 易 员 
或 觉得 目 己 可 以 控制 交易 活动 ， 他 所 做 的 交易 束 越 多 ， 他 对 交易 的 信心 


也 就 越 大 ， 而 结果 是 他 将 会 越 做 越 差 。 = 


充分 认识 到 了 能 获得 信息 和 能 控制 交易 的 错觉 给 投资 者 带 来 的 心理 


影响 ， 在 线 交 易 券 商 利 用 这 两 个 弱点 来 开展 广告 宣传 活动 。eSignal 公 司 


的 三 


告 宣传 是 “你 会 赚 得 更 多 ， 因 为 你 知道 得 更 多 ”。! 三 亚 美 利 交易 控股 


公司 的 一 条 广告 声称 ， 在 线 投 资 “ 束 在 于 控制 ”=/。 可 供 个 人 投资 者 利用 


的 在 线 交 易 工 上 共 品 种 不 断 增加 ， 给 入 的 感觉 是 这 场 游戏 是 充分 开放 的 ， 
不 过 这 些 工 具 提供 给 个 人 投资 者 的 只 是 间接 感受 到 的 参与 交易 的 激动 。 


这 有 很 多 的 按钮 、 沫 单 、 数 据点 和 选择 ， 但 大 多 数 对 结果 没有 起 到 真正 


影响 。 交 易 本 喘 是 真实 的 ， 佣 金 和 损失 也 一 样 是 真实 的 ， 但 在 游戏 场 里 
获得 平等 地 位 只 是 一 种 虚 弥 的 数字 仿真 。 
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算法 渴望 数字 衍生 工具 吗 


在 数字 环境 中 ， 专 业 交 易 员 面临 厦 类 似 的 挑战 。 与 其 他 被 破坏 的 行 
业 里 的 人 员 一 样 ， 许 多 金融 从 业 人 员 已 经 被 网 络 和 计算 机 取代 。 


过 去 ， 股 票 经 纪 人 除了 帮助 客户 入 市 交易 外 ， 还 要 负责 给 客户 提供 
股票 或 行业 的 最 佳 信息 ， 并 且 还 负责 提供 关于 资金 配置 及 未 来 收益 方面 
的 建议 和 数字 。 然 后 ， 完 成 交易 需要 经 过 专业 人 士 ， 即 指定 的 做 市 商 ， 
他 们 大 量 围 积 了 某 只 特定 股票 。 当 没有 现成 的 交易 对 手 时 ， 做 市 商会 利 
用 这 些 特定 股票 填补 订单 。 按 照 要 求 ， 他 们 要 做 最 后 的 买 家 ， 防 止 由 于 
暂时 缺乏 流动 性 所 造成 的 某 只 特定 股票 的 朋 盘 。 的 确 ， 做 市 商 这 样 做 是 
赚钱 的 ， 他 们 利用 在 交易 大 厅 的 特权 位 置 ， 低 价 买 入 股票 ， 然 后 高 价 卖 
出 。 但 他 们 的 交易 活动 减少 了 股市 的 波动 性 ， 维 持 了 市 场 稳定 的 流动 性 
MAFIE. 


由 于 网 络 的 发 展 ， 客 户 现在 可 以 直接 进入 股市 或 者 至 少 进入 虚拟 交 
易 柜 合 。 数 字 市 场 不 需要 经 纪 人 或 专业 人 士 来 运作 ， 执 行 交 易 是 通 
过 “下 通 式 ”过 程 ， 这 种 过 程 连接 看 来 自 世 界 各 地 的 买 家 和 卖家 。 电 子 交 
易 柜 全 的 实时 报价 使 价格 更 加 透明 ， 网 络 交 易 所 的 分 布 性 本 质 使 交易 决 
集 匿 名 进行 ， 减 少 了 徇私 舞 浆 的 行为 ;记录 保存 的 数字 化 强化 了 责任 ， 
任何 不 法 行为 都 会 存档 以 供 未 来 审计 和 起 诉 。 由 于 与 多 个 竞争 性 的 交易 
所 而 非 仅仅 一 位 专业 人 士 进行 交易 ， 交 易 员 得 到 的 买 入 价格 和 卖 出 价格 
之 间 的 价差 收 紧 ， 这 意味 着 每 次 交易 获 利 更 少 。 


但 是 取消 专业 人 士 也 会 使 买 家 失去 最 后 的 依靠 和 专业 人 十 提供 的 对 
波动 性 的 抑制 。 高 频 交 易 员 和 算法 进入 权力 真空 ， 它 们 询 望 市 场 波动 性 
的 增加 。 局 频 交 易 员 和 算法 就 是 那些 利用 短暂 的 甚至 微 秒 长 度 的 交易 失 
衡 寻 求 独自 获 利 的 程序 。 


当然 ， 在 许多 情况 下 ， 拥 有 能 够 搜索 交易 所 里 缺乏 的 特定 证 券 的 算 
法 是 一 件 好 事 。 高 频 交 易 算 法 可 能 会 因为 给 顾客 找到 了 想 要 的 股票 收取 
一 定 的 额外 费用 ， 但 专业 人 士 也 收服 务 费 。 问 题 证 ， 专 业 人 十 有 义务 降 
低 他 们 为 之 提供 服务 的 股票 的 流动 性 ， 和 他 们 不 同 ， 高 频 交 易 员 喜欢 波 
动 性 。 例 如 ， 一 个 比较 典型 的 高 频 交 易 策略 是 为 一 只 特定 股票 注入 流动 
性 ， 直 到 股市 出 现 不 稳定 性 信号 ， 然 后 算法 突然 撤回 所 有 的 出 价 和 要 
价 ， 导 致 即 时 需求 缺乏 ， 价 格 总 剧 下 降 。 知 着 能 使 这 种 情况 发 生 ， 智 能 
算法 已 经 开始 用 衍生 期 权 做 空 股票 。 等 意识 到 发 生 了 什么 情况 时 ， 其 他 
算法 也 被 冻结 了 ， 导 致 "内 月”。 股 价 下 跌 了 ， 却 不 是 由 于 现实 世界 的 原 
因 。 这 只 是 这 场 游 戏 本 身 的 附带 伤害 。 三 


另 一 种 常见 的 算法 策略 是 使 报价 和 订单 系统 充满 虚假 交易 ， 即 有 订 
单 意 癌 但 没有 完全 执行 完毕 的 交易 行为 ， 以 此 来 说 服 人 类 交易 员 (或 其 
他 的 算法 ) 市 场 正 表 癌 茶 个 特定 的 方向 。 超 过 90% 的 报价 是 这 种 由 计算 
机 生成 的 虚假 交易 。 二 


算法 在 超 高 速 计算 机 上 运行 ， 这 些 超 局 速 计算 机 被 尽 可 能 地 连接 在 
离 自 己 最 近 的 证 券 交 易 所 的 计算 机 上 。 和 竞争 对 手 以 及 其 他 的 人 类 交易 
员 相 比 ， 它 们 拥有 了 处 理 和 延 时 的 优势 。 一 个 离 交 易 所 更 近 的 算法 可 以 
在 离 得 更 远 的 人 或 计算 机 做 交易 的 时 刻 和 交易 完全 执行 完毕 的 时 刻 之 间 
采取 行动 。 三 这 基本 上 就 是 “ 扒 头 交易 ”， 即 抢 在 他 人 前 面 购买 ， 也 就 是 
抢先 购买 交易 员 打 算 买 入 的 股票 ， 然 后 再 夹 给 这 些 交 易 员 从 而 获 利 。 虽 
然 可 能 使 交易 员 每 次 损失 的 数额 非常 小 ， 但 是 当 算 法 一 天 执行 数理 万 次 
此 类 交易 ， 束 会 积累 成 巨大 数额 ， 从 市 场 中 获得 真正 的 价值 。 


算法 的 确 没 有 提供 服务 。 各 种 算法 在 寻求 引发 波动 性 或 忍 怪 性 抛售 
时 拿 走 的 流动 性 远 远 高 于 其 创造 的 任何 流动 性 。 算 法 不 仅 使 经 纪 人 处 于 
劣势 ， 而 且 也 使 本 该 从 数字 股票 市 场 获得 授权 的 个 人 投资 者 处 于 劣势 。 
算法 交易 不 是 发 生 在 用 Wi-Fi 联 网 的 笔记 本 电脑 上 ， 因 为 算法 交易 需要 
硬件、 网 络 连接 和 地 理 位 置 ， 只 有 最 富有 的 、 最 知名 的 公司 才能 负担 得 


起 。 算 法 交易 对 股市 交易 或 许 具 有 破坏 性 ， 但 它 增 强 了 传统 玩家 的 优 
势 ， 或 者 至 少 增强 了 传统 玩家 被 机 器 取代 之 前 所 供职 的 公司 的 优势 。 


新 交易 所 的 出 现 抵消 了 这 些 趋 势 。 讽 刺 的 是 ， 它 们 通过 降低 传递 交 
易 信息 速度 的 方法 来 回避 算法 。 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 通 过 拦截 交易 员 从 
一 个 交易 柜台 转 到 另 一 个 交易 柜台 时 的 通信 ， 算 法 利用 了 交易 员 。 如 果 
交易 员 卖 出 1000 股 共 只 股票 ， 那 么 交易 订单 通常 进入 几 个 不 同 的 虚拟 区 
易 柜台 。 因 为 这 些 柜台 位 于 不 同 的 位 置 ， 订 单 可 能 到 达 第 一 个 柜台 ， 半 
秒 后 进入 第 二 个 柜台 ， 或 者 一 秒 后 到 达 第 三 个 柜台 。 一 台 超 快 的 计算 机 
能 够 获知 第 一 个 交易 柜台 发 生 的 事 ， 然 后 快速 前 往 第 二 、 第 三 个 柜台 ， 
先 于 原始 订单 到 达 这 些 柜台 ， 进 行 扒 头 交易 。 为 了 抵消 这 一 点 ， 新 的 反 
算法 交易 所 先 计 算 订 单 到 达 最 远 交 易 所 所 需 的 时 间 ， 然 后 以 一 种 延 时 的 
方式 发 送 订单 。 首 先 把 订单 发 送 到 最 远 的 交易 所 ， 最 后 才 到 最 近 的 交易 
所 ， 在 同一 时 刻 ， 订 单 到 达 所 有 的 交易 所 。 即 使 算法 看 到 第 一 个 订单 ， 
也 不 能 扒 头 交易 其 他 订单 ， 因 为 订单 全 都 被 执行 了 。 三 


现在 ， 不 管 怎样 ， 借 助 算 法 已 成 为 华尔街 的 一 条 取胜 成 略 。 它 是 算 
法 之 间 利 用 交易 协议 的 一 场 游戏 。 它 与 给 日 益 增 长 的 公司 提供 资本 无 
天， 而 是 与 通过 破坏 开放 市 场 的 前 担 条 件 搜 取 投资 经 阐 的 价值 轧 恩 相 
关 。 算 法 在 利用 整个 系统 进行 赌博 。 


股票 本 来 是 企业 家 用 来 为 新 业务 和 企业 扩张 筹集 资金 的 工具 。 用 现 
金 进行 区 换 ， 投 资 者 会 得 到 公司 的 部 分 股份 。 然 而 ， 一 旦 最 初 的 交易 已 
经 完成 ， 那 么 这 些 股份 剩余 的 旅程 对 公司 际 变 得 无 关 紧 要 。 股 票 价 值 的 
任何 上 涨 都 会 流 同 交易 者 而 不 是 公司 。 公 司 获取 更 多 资本 的 唯一 途径 是 
出 售 或 发 行 更 多 的 股票 。 


当然 ， 股 票 的 价值 与 公司 的 财富 有 关 。 如 果 公 司 实现 增长 ， 那 么 股 
东 束 会 分 得 更 大 的 一 块 重 料 如果 公 司 获 得 足够 的 利润 ， 那 么 这 些 利润 
会 作为 红利 分 给 股东 。 这 就 是 为 什么 传统 上 投资 者 做 投资 决定 是 基于 对 


一 家 公司 的 管理 和 公司 周围 的 商业 条 件 所 进行 的 调查 。 


投资 者 通过 评估 公司 真正 的 价值 ， 预 估 随 着 时 间 推 移 能 否 赚 到 更 多 
钱 。 他 们 与 交易 员 相 反 ， 交 易 员 是 从 股票 、 债 券 的 价格 变化 中 获 利 ， 一 
家 公司 的 基础 价值 并 非 很 重要 。 交 易 员 关注 的 是 股市 涨 跌 、 趋 势 线 、 移 
动 平 均线 、 泡 沫 和 崩盘 。 对 于 他 们 来 说 ， 数 字 技 术 带 来 的 大 量 数据 和 处 
理 能 力 才 是 重要 的 ， 只 因为 这 些 数 据 和 处 理 能 力 提 供 了 在 这 场 游戏 中 制 
定 行动 战略 的 新 方式 。 


从 彩 博 资讯 公司 到 雅虎 财经 等 各 家 数字 用 行商 非常 乐于 满足 交易 员 
对 图 表 和 数据 可 视 化 的 、 无 止境 的 欲望 。 和 算法 的 运作 有 反 相 似 ， 交 易 
员 使 用 随机 指标 和 动力 指标 在 波动 性 上 下 赌注 。 当 然 ， 他 们 的 交易 被 真 
正 的 算法 交易 员 ， 即 算法 本 身 坚 不 费力 地 抢 了 先 机 。 那 些 算法 接 下 来 会 
与 其 他 算法 进行 竞争 ， 在 连续 层面 的 衍生 交易 中 ， 每 一 层 都 是 从 上 一 层 
中 分 离 出 来 的 ， 所 有 算法 都 力争 使 目 己 的 策略 高 于 对 方 。 


在 这 个 空间 里 参与 交易 的 人 ， 从 个 人 技术 交易 员 到 算法 程序 运营 
商 ， 都 感觉 自己 已 经 进入 了 这 场 游 戏 的 核心 ， 也 就 是 编订 规则 本 里 。 事 
实 上 ， 他 们 可 能 会 主导 交易 环境 ， 但 他 们 在 操作 层面 远离 了 公司 和 投资 
者 “他 们 正在 利用 这 些 公司 和 投资 者 的 股票 ) 。 他 们 发 起 的 大 量 活动 使 
股票 市 场 进一步 与 商业 脱离 ， 并 提取 了 更 多 的 价值 ， 而 发 起 这 些 活动 的 
初衷 是 推动 商业 发 展 。 


大 量 的 金融 衍生 品 使 实体 市 场 的 产品 相形 见 纳 。2013 年 ， 金 融 衍 生 
产品 市 场 估 值 接近 710 万 亿美 元 =， 是 全 球 非 金融 入 生产 品 经 济 的 10 倍 
= ， 古 美国 股市 价值 的 47 倍 。 三 金融 衍生 产品 市 场 不 太保 守 的 佑 值 达 
到 1200 万 亿美 元 ， 或 是 全 世界 经 济 总 值 的 20 倍 以 上 。'. 三 2013 年 ， 一 家 金 
融 衡 生 产品 交易 所 即 美国 洲际 交易 所 最 终 收 购 了 纽约 股票 交易 所 的 结 
合乎 情理 。 三 从 商业 中 分 离 出 来 的 股市 被 从 其 自身 分 离 出 来 的 事物 所 知 


Is o 


随 着 越 来 越 受 到 这 些 虚 拟 花 招 的 驱动 ， 股 市 变 得 更 加 不 稳定 ， 更 难 
根据 任何 基础 性 内 容 来 解读 市 场 。 公 司 和 行业 的 小 波动 会 以 前 所 未 有 的 
速度 与 规模 导致 股市 泡沫 和 股市 朋 盘 。 所 有 这 些 数字 交易 的 动荡 在 其 自 
身 内 部 创造 出 了 类 似 天 气 系统 的 东西 。 


确实 ， 算 法 越 主导 股市 ， 股 市 束 越 呈现 出 一 个 动态 系统 的 属性 。 它 
不 再 是 一 个 由 供求 关系 、 商 业 条 件 或 产品 价格 直接 驱动 的 股市 。 股 价 、 
股市 的 流动 性 和 波动 性 反而 是 由 所 有 算法 之 间 的 交易 决定 的 。 每 个 算法 
都 是 一 个 反馈 循环 ， 算 法 采取 一 种 行动 ， 观 察 这 一 行动 所 带 来 的 结 
然后 采取 另 一 种 行动 。 如 此 反复 。 这 是 一 个 迭代 的 过 程 ， 每 一 次 循环 中 
算法 较 少 在 当场 对 交易 信息 进行 啊 应 ， 而 是 和 其 他 算法 彼此 啊 应 ， 对 目 
号 和 所 采取 的 活动 进行 调整 。 


这 种 系统 会 失去 控制 ， 因 为 它们 目 身 活动 得 到 的 反馈 比 原 始 信号 的 
声 首 更 大 ， 束 像 一 位 演出 者 把 变现 风 放 到 离 扬 声 占 过 近 的 地 方 一 样 。 麦 
苑 风 获 得 目 己 发 出 声音 的 反 饿 ， 把 反 饿 发 送 到 扬声器 ， 再 次 获得 反馈 ， 
再 一 忆 把 反馈 发 送出 去 ， 就 这 样 无 限 循 环 。 由 此 产生 的 尖 厉 声 普 相当 于 
因为 算法 不 断 迭 代 自 己 的 反馈 所 导致 的 股市 峰 升 或 内 裔 。 


传统 的 股市 玩家 对 这 些 寞 币 事 件 迷 惑 不 解 ， 因 为 无 法 按照 人 与 人 之 
间 交 易 活动 的 特点 解释 这 些 事件 。 是 什么 造成 股市 泡沫 破灭 ?” ce Ty 
围 、 一 则 消息 ， 还 是 被 < 超 买 ”的 东西 ? 常见 的 怀疑 并 没有 说 明 问 题 。 这 
就 是 为 什么 人 们 把 无 法 进行 合理 解释 的 事件 称 为 "股市 黑 天 鹅 ?， 似 乎 这 
些 是 完全 不 可 预测 的 寞 常事 件 。 


而 事实 上 ， 它 们 是 完全 可 以 预测 的 。 我 们 可 能 不 知道 这 些 极端 事件 
什么 时 候 会 到 来 ， 但 我 们 知道 它们 会 到 来 ， 因 为 这 是 非 线性 系统 进行 目 
我 表达 的 方式 。 我 们 正在 见证 的 不 是 商业 资本 化 的 暂时 性 危机 ， 我 们 看 
到 的 是 一 场 风险 极 高 的 电子 游戏 ， 这 场 游 戏 的 参与 者 是 最 富有 的 投资 公 
司 的 非 人 类 玩家 ， 我 们 人 类 至 多 就 是 跟着 凌 个 热 间 。 


不 管 是 在 茶 次 单一 交易 被 算法 劫持 的 微观 时 刻 ， 还 是 在 一 个 主要 股 
市 朋 盘 的 宏观 时 刻 ， 这 种 繁荣 与 衰退 的 循环 就 是 股市 提取 价值 的 功能 的 
运作 方式 。 就 像 在 一 个 目 相似 分 形 图 形 里 ， 相 同 的 过 程 同时 在 所 有 层次 
上 发 生 ， 即 泡沫 中 含有 泡沫 。 每 当 我 们 人 类 对 一 只 股票 提出 报价 ， 我 们 
就 在 算法 卖家 之 间 触 发 了 一 场 计算 机 化 的 拍卖 ， 产 生 一 个 微型 股市 泡 
沫 。 这 只 是 针对 人 类 ， 束 是 迫使 我 们 以 这 一 微观 时 刻 的 最 电价 格 来 买 入 
股票 。 即 使 人 类 坚持 自己 的 投资 组 合 ， 从 长 远 看 也 会 失败 ， 因 为 算法 在 
市 场 最 高 点 卖 出 股票 ， 抵 消 了 我 们 几 十 年 来 的 投资 努力 ， 然 后 在 纳税 
人 “救助 * 了 在 这 一 过 程 中 假装 被 抽取 了 资本 的 金融 机 构 后 ， 算 法 会 再 次 
以 低 价 买 入 股票 。 


这 些 混乱 的 系统 或 许 会 以 突现 行为 的 方式 出 现 ， 而 且 甚 至 会 呈现 为 
可 预测 的 模式 ， 但 这 几乎 与 它们 赖 以 产生 的 基础 环境 无 天 。 这 就 是 为 什 
么 传统 商业 分 析 师 、 经 济 学 家 和 中 央 银 行 官员 们 从 传统 角度 去 理解 股市 
时 ， 会 感到 困惑 不 解 。 正 如 前 世界 银行 高 级 经 济 学 家 赫 尔 曼 : 戴 利 
(Herman Daly〉 所 说 :“ 在 物理 学 领域 ， 那 些 经 典 理论 在 接近 极限 的 区 
域 不 起 作用 ， 在 经 济 学 领域 也 是 如 此 。” 三 


加 速 已 经 使 资本 化 过 程 完 全 变 成 了 另 一 种 东西 。 数 字 技 术 没有 对 市 
场 进行 整合 ， 而 是 催生 了 金融 衍生 产品 系统 ， 该 系统 通过 纯粹 的 炒 热 证 
券 的 方法 为 它们 的 运营 商 提取 价值 。 这 是 人 为 的 增长 。 


只 有 真正 自 幼 就 熟悉 信息 技术 的 数字 原 住民 才 会 将 此 理解 为 一 种 经 
商 方式 。 
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游戏 化 的 投资 ， 创业 公司 


投资 已 经 远 远 脱离 实体 经 济 活动 ， 因 此 为 公司 寻找 资金 但 又 不 落 入 
增长 陷阱 变 得 十 分 困难 。 企 业 家 必须 与 投资 者 玩 同一 个 从 实体 经 济 中 分 
离 出 来 的 游戏 ， 只 是 要 从 棋盘 的 男 一 侧 开 始 游戏 。 


我 所 认识 的 最 聪明 的 技术 专家 之 一 是 来 自 西 海岸 的 年 轻 女 士 鲁 比 
(Ruby〉， 她 一 时 兴起 决定 创办 公司 。 她 对 赚钱 或 推广 新 技术 都 不 感 兴 
趣 ， 她 想 测 验 自 己 那些 关于 创业 市 场 中 的 起 伏 变 化 有 何 影 响 的 理论 ， 以 
及 她 能 否 通 过 他 人 成 功 收 购 她 的 公司 。 


因此 ， 重 比 在 技术 、 商 业 新 闻 、 会 议 主题 和 TED 三 话题 等 方面 新 出 
现 的 让 人 感 兴趣 的 事物 和 关键 词 上 做 了 详尽 的 研究 。 风 险 投资 家 会 对 什 
么 感 兴趣 呢 ? 此 外 ， 什 么 样 的 技术 性 能 对 这 些 行业 有 价值 呢 ? 例如 ， 她 
推 基 出 大 数据 在 凯 起 ， 那 么 她 不 仅 会 创立 与 大 数据 相关 的 创业 公司 ， 还 
要 务必 保证 目 己 创造 了 大 数据 公司 所 需要 的 能 力 ， 如 数据 可 视 化 或 因子 
分 析 。 如 果 采 用 这 种 方式 ， 即 使 她 的 公司 首次 发 行 失 败 了 ， 作 为 收购 对 
象 ， 公 司 也 仍然 具有 价值 ， 因 为 如 果 她 准确 地 押 中 了 增长 型 行业 ， 那 么 
收购 方 对 她 的 公司 的 技能 或 人 才 的 需求 度 束 会 很 高 。 


鲁 比 最 终 认 定 了 定位 服务 是 会 增长 的 领域 。 于 是 ， 她 组 建 团 队 ， 开 
发 了 儿 球 基于 地 理 定位 信息 的 应 用 程序 ， 这 并 不 是 因为 这 些 应 用 程序 本 
AREF OR UR ART FEY EE IN, WH NSH), TM EAA 
IX EE W HH FET Ae BOE SEAT S BE © BI T JT Ack EE A Re 
序 也 迫使 她 的 团队 去 发 展 有 市 场 销路 的 技能 ， 并 且 在 一 个 仍 有 众多 问题 
有 符 解 决 的 增长 领域 开发 出 一 些 可 以 申请 专利 的 解决 方案 。 她 的 公司 被 
一 个 更 强大 的 技术 玩家 以 高 价 整 体 收购 ， 该 玩家 希望 把 定位 服务 整合 到 
目 己 公司 的 软件 和 平台 里 。 如 今 ， 当 初 信任 她 的 员工 、 公 司 创 始 人 和 投 


资 者 都 成 了 富翁 。 


鲁 比 并 不 愤世嫉俗 ， 她 天 生 是 一 位 黑客 ， 只 是 把 赌注 压 在 她 知道 已 
经 成 为 一 种 赌博 的 一 个 系统 上 。 基 于 市 场 状 况 、 行 业 发 展 趋势 和 新 兴 投 
资 者 的 狂热 ， 她 以 逆 回 设计 的 方式 创立 了 一 家 创业 公司 。 我 曾 问 她 是 否 
再 次 创办 公司 ， 这 次 我 会 做 她 的 合伙 人 或 投资 者 ， 她 播 了 摇头 回答 
我 :“ 我 很 蜗 兴 已 经 做 过 这 件 事 了 ， 但 有 扣 无 聊 。 此 外 ， 我 们 现在 正 处 
于 发 展 循环 周期 中 的 不 利 时 刻 。 也 许 在 明年 的 这 个 时 候 ， 如 果 那 时 你 仍 
想 要 投资 ， 你 就 告诉 我 。” 


鲁 比 的 成 功 或 许 是 独一无二 的 ， 因 为 她 把 创业 当 作 一 项 有 趣 的 实 
验 ， 但 她 让 一 家 创业 公司 转型 进入 风险 投资 市 场 的 方法 极为 常见 。 最 联 
明 的 黑客 都 明白 他 们 在 黑客 拷 术 上 的 技能 或 许 不 如 破解 数字 市 场 的 技能 
更 重要 。 对 他 们 来 说 ， 一 切 只 是 代码 ， 即 使 不 是 ， 也 正在 每 天 变 得 越 来 
越 像 代码 。 经 济 与 其 说 是 创造 价值 的 地 方 ， 倒 不 如 说 是 一 个 可 以 进行 赌 
博 的 游戏 系统 。 在 金融 和 银行 领域 里 的 每 个 人 都 已 经 在 这 个 赌博 系统 中 
下 注 ， 并 且 从 过 去 仅仅 是 企业 资本 化 的 过 程 中 提取 钱财 。 为 什么 不 创建 
一 个 企业 ， 让 玩家 投入 他 们 上 自己 创造 的 游戏 中 呢 ? 


此 外 ， 许 多 年 轻 的 技术 创业 者 在 离开 学 校 时 怀 看 坚定 的 信念 ， 但 他 
们 很 快 了 解 到 ， 获 得 资本 意味 着 要 为 了 满足 投资 者 游戏 中 的 种 种 优先 事 
宜 而 牺牲 目 己 原来 的 所 有 想法 。 这 是 一 个 缓慢 的 、 理 想 幻灭 的 过 程 。 大 
多 数 人 失败 了 ， 但 失败 通常 使 人 们 更 加 相信 下 一 次 要 完全 遵守 游戏 的 要 
求 。 如 同 笃信 江湖 驴子 的 人 一 样 ， 他 们 判定 ， 粳 糕 的 结果 一 定 是 由 于 目 
己 的 过 错 而 不 是 这 个 汲 狂 系统 的 过 错 ， 他 们 把 自己 和 自己 的 未 来 托付 给 
TX OEIL S SE. 


创业 游戏 并 不 总 是 网 络 发 展 的 特征 。 如 果 回 到 网 络 发 展 的 早期 ， 那 
么 黑客 几乎 都 是 出 于 偶然 地 创建 公司 。 经 济 不 景气 的 20 世 纪 80 年 代 和 90 
年 代 初 ， 软 件 不 受 重 视 、 生 活 费 用 不 是 特别 高 郧 。 当 时 ， 在 开发 者 开发 
软件 、 游 戏 、 原 型 设备 和 硬件 的 时 候 ， 他 们 可 以 聚集 在 别人 家 的 车 库 里 


作 ， 靠 吃 比萨 和 喝 苏打 水 维持 生活 。 三 基本 上 ， 他 们 研究 的 都 是 些 不 
获得 资本 投资 的 想法 ， 因 为 这 些 想 法 所 依赖 的 消费 需求 当时 尚未 出 
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两 个 孩子 和 一 从 像样 的 计算 机 要 做 一 件 大 事 并 不 真 的 需要 资本 。 在 
他 们 的 发 明 改 变 了 文化 的 同时 ， 史 带 夫 :乔布斯 (Steve Jobs) . LER 
aL (Steve Case) ~ H/K- M (Bill ”Gates〉 和 米奇 : 考 波 尔 (Mitch 
Kapor) 所 创建 的 公司 将 其 创始 人 和 首 批 员工 造 束 为 百 万 定 伍 。 当 然 ， 
也 有 一 些 朋 友和 业内 人 士 投 入 了 少量 的 种 子 资 金 ， 而 且 获 得 了 实在 的 回 
报 。 但 对 投资 界 的 绝 大 多 数 人 来 说 ， 这 一 过 程 是 不 透明 的 ， 绝 大 多 数 投 
资 人 被 拒 之 门 外 ， 直 到 股票 公开 发 行 的 时 候 。 可 是 到 了 那 时 ， 许 多 公司 
的 发 展 已 经 达到 了 顶峰 。 


和 在 任何 一 种 金字 塔 式 机 制 中 一 样 ， 真 正 赚 钱 的 是 最 早 介 入 的 人 。 
所 以 ， 已 有 的 风险 投资 者 和 一 些 刚 刚 入 行 的 新 手 登场 了 。20 世 纪 90 年 代 
末 ，《 连 线 》 杂 志 声 称 ， 我 们 吴 处 “长 期 繁荣 ?之 中 ， 互 联网 的 发 展 情形 
己 经 体现 出 新 一 次 加 州 淘金 潮 的 特性 。 寻 找 一 位 持 有 现成 资金 的 “天 
使 ?要 比 寻找 一 位 知道 如 何 给 网 页 排版 的 孩子 容易 得 多 。 


从 那 以 后 的 10 年 ， 关 于 创业 公司 怎样 首次 公开 雄 股 或 收购 的 剧本 基 
本 就 确定 了 。 在 大 学 里 有 了 一 个 想法 ， 在 宿舍 室友 中 寻找 一 位 程序 员 ， 
建造 一 个 原型 产品 ， 写 一 份 商业 计划 ， 在 一 次 会 议 上 展示 商业 计划 ， 进 
行 一 次 “天 使 轮 ? 融 资 ， 履 用 更 多 的 程序 员 开 始 着 手 开发 “最 小 可 行 性 产 
品 ”， 进 行 A 轮 融资 ， 推 出 网 页 或 应 用 程序 ， 实 现 或 制造 庞大 的 数字 ， 写 
一 份 带 有 菏 个 可 扩展 愿景 的 新 商业 计划 ， 进 行 B 轮 融资 (如 果 你 确实 真 
的 需要 更 多 资金 的 话 ) ， 然 后 被 收购 或 进行 首次 公开 和 募股。 如今， 天 使 
轮 融 资 、A 轮 融资 与 客户 端 、 服 务 器 一 样 ， 在 程序 员 词汇 里 很 常见 。 并 
且 ， 从 大 学 辍学 的 年 轻 CEO 很 快 会 意识 到 ， 在 创业 企业 投资 游戏 中 ， 对 
他 们 的 成 功 来 说 ， 商 业 词 汇 比 编程 语言 更 重要 。 


在 南 加 利 福 尼 亚 ， 我 经 常 访问 一 家 初衷 良好 的 编写 健身 应 用 程序 的 
创业 公司 ， 年 轻 的 创始 人 每 周 召开 会 议 ， 首 席 技术 官 在 会 上 就 发 展 过 程 
的 不 同方 面 教导 他 手下 的 工程 师 。 但 随 着 时 间 的 推移 ， 讲 解 得 更 多 的 不 
是 生物 反馈 界面 的 编程 而 是 商业 战略 ， 仿 佛 他 已 经 破解 了 一 类 新 代码 。 
他 谈 到 可 扩展 的 解决 方案 、 长 期 合同 和 高 转换 成 本 ， 他 们 可 以 采取 这 些 
间 施 确保 实现 “可 以 抵御 的 结果 *， 并 实现 “平台 垄断 ”。 


他 已 经 完全 接受 了 创业 公司 的 剧本 中 对 大 规模 增长 高 于 一 切 的 重 
视 ， 他 现在 把 他 惊人 的 编程 才能 转 而 用 于 一 种 单一 的 有 高 度 局 限 性 的 目 
标 。 当 下 ， 产 品 不 如 奖品 重要 。 不 管 怎样 ， 他 和 他 的 伙伴 所 处 的 位 置 使 
他 们 无 法 考 碟 给 市 场 带 来 真正 的 题 履 。 他 们 一 夜 之 间 想 出 一 个 主意 ， 并 
最 得 一 场 “ 推 销 你 的 主意 ”的 比赛 。 几 天 之 后 ， 风 险 资 本 流入 了 他 们 的 账 
尸 。 束 像 许多 其 他 收 到 数 干 万 美元 预付 球 的 年 轻 企 业 家 一 样 ， 这 些 孩 子 
有 义务 建立 一 家 价值 10 亿 美元 的 公司 。 


这 是 当今 开发 者 面临 的 一 大 难题 ， 也 是 为 什么 违背 平台 垄断 原则 和 
其 他 “可 防御 ”结果 的 情形 如 此 之 少 的 原因 。 正 如 我 们 在 优 步 喘 上 看 到 
的 ， 用 单一 一 个 应 用 程序 不 足以 文 持 一 家 可 持续 发 展 企业 。 这 家 企业 需 
要 一 条 途径 去 永远 占有 整个 市 场 ， 还 要 能 拥有 一 种 手段 去 继续 接管 其 他 
企业 ， 人 否则 ， 就 不 能 证 明 它 获得 的 风险 投资 是 完全 正确 的 。 


早期 的 技术 投资 者 不 希望 只 获得 少量 利 区 回报 ， 他 们 和 希望 获 利 成 数 
百倍 增加 。 那 是 因为 他 们 知道 ， 只 有 1% 的 人 可 能 成 为 最 后 的 万 家 ， 而 
在 一 个 万 家 映 上 的 获 利 一 定 要 抵消 儿 十 个 输家 的 损失 。 投 资 越 早 ， 相 应 
的 风险 越 大 ， 那 么 获 利 也 就 越 多 。 天 使 投资 人 一 般 部 是 最 早 介入 的 人 ， 
他 们 可 能 同时 向 数 百 家 创业 公司 总 共 投 资 100 万 美元 ， 这 是 一 种 广 撤 网 
式 的 方法 。 获 利 的 投资 必须 最 终 至 少 回报 100 万 美元 。 但 要 做 到 这 点 ， 
获 利 公司 的 佑 值 必须 比 100 万 美元 高 得 多 。 


比如 ，5 位 天 使 投资 人 每 人 给 1 家 公司 投资 1 万 美元 以 换取 5% 的 所 有 
权 ， 投 资 总 额 是 5 万 美元 。 但 公司 创始 人 想 为 目 己 和 员工 保留 公司 一 半 


的 股份 所 有 权 ， 所 以 ， 那 意味 着 公司 必须 以 10 万 美元 的 估 值 起 步 。 天 使 
投资 人 如 果 要 赚 取 投入 金额 的 100 倍 ， 那 么 公司 的 估 值 必须 达到 1000 万 
美元 以 上 ， 投 资 者 才能 出 售 他 们 的 股票 从 而 实现 “退出 ”。 


当然 ， 不 管 怎样 ， 大 多 数 公司 都 不 能 在 那 时 候 退 出 。 他 们 几乎 还 没 
有 打造 出 一 种 产品 或 市 场 。 估 值 达到 1000 万 美元 的 基础 是 ， 在 新 闻 界 、 
分 析 人 士 和 下 一 轮 的 投资 者 看 来 公司 是 非常 有 前 途 的 。 这 样 ， 到 下 一 轮 
融资 ， 也 就 是 “<A 轮 融资 ”>， 才 会 有 更 多 的 风险 投资 资本 进入 。 估 值 在 
1000 万 一 5000 万 美元 的 这 些 公 司 ， 投 资 者 在 这 轮 融 资中 会 投入 数 百 万 美 
元 。 投 资 者 在 这 个 阶段 进行 了 类 似 的 估 值 计算 ， 他 们 在 大 量 的 创业 企业 
中 投入 了 几 千 万 或 者 几 亿美 元 。 他 们 会 为 他 们 认为 能 够 成 功 的 公司 开发 
一 个 发 展 “ 主 题 "?， 例 如 “智能 手机 社交 应 用 程序 ”游戏 化 的 共享 经 济 * 或 
者 “健康 、 医 疗 、 健 身 娱 乐 "”” 以 此 来 控制 损失 。 


但 最 终 在 投资 的 时 候 ， 风 险 投资 家 们 对 任何 一 家 公司 生存 的 期 望 值 
都 不 高 。 他 们 的 两 业 模 式 仍然 是 从 罕见 的 一 个 大 启 家 身上 的 获 利 来 抵消 
在 十 多 个 或 更 多 的 输家 身上 的 投入 。 如 果 他 们 为 一 家 估 值 5000 万 美元 的 
公司 投资 1000 万 美元 ， 那 么 他 们 需要 该 公司 成 为 估 值 5 亿美 元 的 公司 ， 
以 获得 1 亿美 元 的 回报 。 即 便 如 此 ， 这 样 的 回报 也 几乎 不 能 抵消 投资 组 
合 中 其 余部 分 的 损失 。 这 一 水 平 的 “胜利 ”只 是 最 低 限 度 地 证 明 投 资 合 
理 。 在 风险 投资 公司 游戏 化 的 术语 里 ， 风 险 投 资 家 不 能 满足 于 一 个 “一 
侄 打 ?或 “两 垒 打 >， 而 是 必须 尽力 争取 一 个 “本 垒 打 ”。 


那 束 是 为 什么 那些 公司 通 癌 要 求 在 董事 会 占 一 个 席位 ， 通 过 重 事 会 
席位 他 们 可 以 引导 公司 决策 ， 使 公司 追求 的 成 果 不 是 一 般 的 成 功 ， 而 是 
最 家 通 吃 的 结局 。 大 多 数 风险 投资 家 宁愿 使 一 家 公司 濒临 绝境 ， 也 不 原 
让 它 可 持续 地 稳定 经 营 下 去 。 只 要 有 机 会 ， 无 论 机 会 多 小 ， 只 要 把 一 家 
公司 变 成 了 市 值 为 10 亿 美元 的 、 超 级 成 功 的 公司 ， 投 资 者 束 能 获 利 退 
出 。 这 就 意味 着 如 条 公司 没有 产生 风险 投资 家 的 整体 投资 组 合 策 略 所 需 
的 不 切实 际 的 回报 的 话 ， 他 们 甚至 会 放 奔 万 无 一 失 的 局 利 模式 。 风 险 投 


资 家 宁愿 让 公司 倒闭 ， 挤 出 每 一 个 可 能 的 超级 大 “胜利 ”， 也 不 愿 让 它 继 
续 作 为 一 个 一 般 成 功 的 企业 。 如 果 没 有 以 收购 或 首次 公开 筋 股 作为 主 
要 “退出 ”方式 ， 风 险 投 资 家 玩 的 这 场 游戏 就 时 无 价值 。 


我 不 止 一 次 列席 过 很 多 公司 的 董事 会 议 ， 看 到 投资 者 教导 年 轻 的 公 
司 创始 和 人 了解 创业 公司 所 处 的 环境 以 及 他 们 为 什么 要 有 远大 志 癌 。 任 何 
一 家 公司 部 必须 在 垂直 面 或 更 多 方面 成 为 通用 解决 方案 。 你 不 仅 是 个 人 
健康 应 用 程序 ， 你 是 平台 ， 所 有 的 健康 应 用 程序 都 将 通过 你 的 平台 来 运 
行 ! 你 不 只 是 一 个 游戏 ， 你 是 一 个 游戏 化 的 操作 系统 和 社交 网 络 ! 


一 家 公司 逐渐 占据 主导 地 位 是 不 可 容 妨 的 。 风 险 资本 不 是 有 了 耐心 的 
货币 。 如 果 一 家 公司 在 两 三 年 内 不 成 功 的 话 ， 就 会 被 认为 是 冷门 公司 ， 
还 不 如 不 存在 。 所 以 ， 公 司 不 会 发 展 长 期 的 策略 ， 而 是 制订 季度 计划 和 
半年 计划 ， 每 一 个 计划 都 有 机 会 在 获得 巨额 收 普 后 “退出 ”。 如 有 果 公 司 没 
有 获得 直接 推动 力 的 话 ， 那 么 它们 应 该 在 下 一 个 季 扩 “转向” 男 一 种 选 
择 ， 束 这 样 一 授 又 一 人 志 地 重复 ， 直 到 它们 获得 巨大 成 功 或 者 花 光 所 有 投 
资 。 创 业 公 司 耗 费 投资 者 大 量 现 金 的 速度 被 称 为 “ 烧 钱 率 "。 公 司 雇用 的 
员工 越 多 ， 它 作为 人 才 收 购 方 残 越 具有 吸引 力 ， 但 是 烧 钱 速度 就 会 越 
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面 价值 获得 实际 提升 ， 原 始 投资 者 才 会 同意 再 次 融资 。 公 司 估 值 越 高 ， 
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在 整个 期 间 ， 公 司 必须 当心 ， 不 要 显示 出 有 任何 收入 。 那 是 对 的 ， 
如 果 一 家 公司 开始 赚钱 ， 那 么 人 们 就 会 依据 利润 或 亏损 对 其 加 以 评价 ， 
它 也 会 开始 看 起 来 更 像 一 个 企业 而 不 是 一 个 创业 计划 ， 那 就 足以 立刻 扼 
杀 至 关 重 要 的 估 值 。 相 反 ， 一 旦 企业 的 技术 或 平台 的 普 壳 前 景 被 全 世界 
或 至 少 被 一 个 如 Facebook 或 谷歌 之 类 的 买 家 认可 ， 企 业 束 需要 保持 人 们 
对 其 潜在 收益 的 不 切实 际 的 幻想 。 
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字 技 术 ， 也 不 懂 网 络 ， 他 们 只 知道 这 些 领域 里 将 来 会 有 大 事 发 生 。 他 们 
被 迫 点 头 并 接受 任何 标新立异 的 年 轻 技 术 专 家 ， 如 史 带 夫 . 乔 布 斯 或 肖 
ASE (Sean Parker) 等 人 告诉 他 们 的 一 切 。 现 在 情况 不 一 样 了 ， 如 
今 ， 投 资 者 发 号 施 令 ， 年 轻 的 开发 者 一 字 不 落地 聆听 着 他 们 的 训话 。 这 
些 孩 子 ， 几 周 前 可 能 就 坐 在 大 学 教室 里 ， 而 现在 就 像 尊 敬 教 授 一 样 章 和 敬 
他 们 的 投资 者 ， 事 实 上 ， 比 对 教授 的 尊敬 还 要 多 。 


所 以 ， 他 们 接受 创业 公司 经 济 需 要 超速 友 展 的 迎 辑 ， 认 为 它 真 的 是 
技术 发 展 的 教义 。 他 们 聆听 新 导师 的 教诲 ， 把 他 们 的 教导 作为 智慧 的 礼 
物 。 这 些 人 已 经 给 我 投资 了 数 百 万 美元 ， 他 们 当然 总 是 把 我 最 大 的 利益 
放 在 心 上 。 这 些 开 发 者 毕竟 年 轻 而 且 易 受 他 人 影响 。 在 19 尹 或 20 尹 的 年 
纪 ， 人 的 前 额 叶 皮 层 其 至 还 没有 发 育 完全 。 三 前 额 叶 皮 层 是 大 脑 的 一 部 
分 ， 负 责 决策 和 控制 冲动 。19 罗 或 20 岁 是 一 个 人 权衡 轻重 缓急 的 能 力 发 
展 的 时 期 。 公 司 创 始 人 对 成 功 的 最 初 询 望 尽管 有 限 ， 却 是 非常 现实 的 。 
这 种 最 初 的 汐 望 很 快 就 被 风险 投资 需要 的 “全 人 垒 打 ?理念 答 代 。 不 久之 
后 ， 开 发 者 于 记 他 们 在 走出 大 学 后 需要 满足 的 社会 需求 ， 并 说 服 目 己 ， 
绝对 的 市 场 文 配 是 唯一 可 能 继续 前 进 的 方式 。 有 一 位 年 轻 企业 家 在 开 完 
他 人 生 的 第 二 次 董事 会 会 议 之 后 对 我 说 道 : “我 现在 明白 了 ， 胜 利 就 是 
一 切 ， 人 否则 什么 也 不 是 。” 


他 的 投资 者 告诉 他 我 的 朋友 和 鲁 比 发 现 的 方法 : 创办 一 家 以 被 收购 或 
首次 公开 勇 股 为 目的 的 公司 不 同 于 创办 一 家 局 利 的 企业 ， 要 创办 的 是 一 
家 能 够 卖 出 去 的 企业 。 创 业 企 业 并 不 是 为 了 赚 取 收入 《这 是 一 种 累 
资 ) ， 它 们 创立 的 目的 是 赢得 更 多 资本 。 它 们 不 是 实体 经 济 ， 甚 至 不 是 
现实 世界 的 一 部 分 ， 而 是 流动 资产 转化 成 新 增 厅 清 资产 过 程 的 一 部 分 。 
那 才 是 它们 利用 任何 数字 潮流 真正 做 到 的 事情 ， 这 些 流行 一 时 的 数字 技 
术 是 它们 强加 于 市 场 的 或 是 被 它们 卖 给 了 以 前 通过 科技 局 得 市 场 的 启 
家 。 它 们 认为 在 策划 一 项 新 技术 的 时 候 ， 实 际 上 只 是 在 策划 资本 如 何 重 
新 分 配 。 


这 就 是 为 什么 在 游戏 中 获胜 的 数字 企业 家 往往 最 终 成 为 下 一 代 风 险 
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(Jack Dorsey) ， 现 在 都 在 经 营 目 己 的 风险 投资 基金 。Facebook 和 谷歌 
曾经 是 创业 企业 ， 而 现在 收购 的 企业 比 内 部 孵化 的 企业 还 多 。 每 一 代 新 
兴 企 业 和 投资 者 刻意 地 甚至 是 带 着 怀疑 态度 地 举债 经 营 着 创业 经 济 。 毕 
竟 ， 胜 利 了 就 是 胜利 了 。 


以 美国 游戏 网 站 创业 公司 OMGPop 为 例 ， 它 获得 美国 著名 创业 孵化 
器 Y_ Combinator 的 融资 ,开发 社交 游戏 。 它 很 快 为 Facebook 开 发 了 一 款 
游戏 ， 并 取得 了 一 定 的 成 功 ， 但 后 来 该 公司 似乎 没有 获得 什么 推动 力 ， 
没有 任何 进展 。 该 公司 精通 风险 投资 的 顾问 以 前 全 是 创业 公司 的 创始 
人 ， 根 据 他 们 明智 的 建议 ，OMGPop 从 一 个 行业 转向 另 一 个 行业 ， 以 寻 
找 一 个 市 场 “ 甜 区 ”， 即 市 场 中 的 最 佳 位 置 。 这 时 ，OMGPop 获 得 了 男 一 
群 顾 问 的 帮助 ， 包 括 著 名 的 创业 工作 室 Betaworks， 帮 助 引 导 OMGPop 走 
向 一 个 划分 更 细 的 市 场 领域 : 移动 社交 游戏 。 这 一 领域 代表 着 发 展 趋势 
却 明 显 服务 不 足 。 于 是 OMGPop 推 出 了 一 款 免费 的 社交 游戏 应 用 程序 
Draw Something RERS) ， 用 户 可 以 在 游戏 里 相互 给 对 方 画 小 图 
片 。 仅 仅 一 周 ， 这 款 游 戏 迅 速 走 红 ， 取 得 了 巨大 的 成 功 ， 于 是 开发 者 开 
始 为 那些 最 热情 的 愿意 付费 的 用 户 创建 插件 工具 和 其 他 功能 。 


推出 苹果 版 和 安 续 版 一 个 月 后 ， 这 款 游戏 的 下 载 次 数 达 到 5000 万 次 
并 且 日 均 活 跃 用 户 达 到 1500 万 人 。 .三 OMGPop 不 清楚 这 个 新 客户 群 到 底 
会 持续 多 久 ， 就 将 自己 挂牌 出 售 。OMGPop 收 到 了 Zynga CEJID 公司 
的 收购 要 约 。Zynga 是 一 家 社交 游戏 公司 ， 曾 负责 开发 制作 一 款 超级 成 
功 的 游戏 佳作 ， 即 在 Facebook 上 推出 的 虚拟 农场 游戏 “开心 农场 ”。 


Zynga 人 在 2011 年 通过 癌 玩 家 出 售 农场 游戏 里 的 虚拟 物品 ， 成 功 赚 取 
约 3000 万 美元 。 它 的 成 功 引 来 了 投资 者 的 注意 ， 投 资 者 非 第 淘 望 在 社交 
媒体 上 获得 一 条 投下 赌注 的 途径 。Zynga 认 为 自己 足以 代表 整个 行业 ， 


在 2011 年 12 月 先 于 Facebook 和 Twitter 急忙 进行 了 首次 公开 募股 。 在 首 个 
交易 日 结束 时 ， 估 值 达 到 约 70 亿 美元 。 三 不 过 最 终 , “开心 农场 ”走向 了 
彻底 失败 ， 并 且 公 司 没 有 做 出 引 人 注 目的 后 续 游 戏 取 而 代 之 ， 于 是 收入 
开始 下 滑 。Zynga 在 制作 游戏 方面 不 如 市 场 博 弃 做 得 好 。 更 糟 的 是 ， 一 
旦 Facebook 进 行 首次 公开 募股 ， 对 社交 媒体 公司 感 兴趣 的 人 束 会 出 售 他 
们 持 有 的 Zynga 股 票 ， 去 购买 Facebook 的 股票 ， 这 会 使 前 者 的 股价 进 一 
步 降 低 。 三 在 从 市 场 上 彻底 消失 之 前 ，Zynga 必 须 利 用 手 上 的 资本 做 些 
什么 。 此 外 ， 社 交 网 络 正 在 向 智能 手机 进军 ， 游 戏 也 必须 跟随 这 一 走 
[|]. Draw Something 一 定 会 被 收购 或 被 元 隆 ， 但 从 长 远 来 看 ， 仪 仅 复 制 
其 他 公司 的 产品 会 让 Zynga 看 起 来 更 加 缺乏 创意 。 


所 以 ， 在 2012 年 3 月 ， 为 了 Draw Something 的 特许 经 营 权 和 在 移动 
业务 上 的 未 来 前 景 ，Zynga 斤 资 超过 2 亿美 元 收购 了 OMGPop， 三 这 一 价 
格 相 当 于 每 位 活跃 用 户 价值 约 10 美 元 。 然 而 ，Draw Something 的 用 户 人 
数 立 刻 开始 下 降 ， 在 收购 后 的 第 二 个 月 里 ， 日 用 户 人 数 从 1500 万 下 降 到 
100073, VFM ABE RE. IX, Draw Something 与 其 说 是 获得 新 用 户 
群体 的 途径 ， 不 如 说 是 一 时 的 流行 。Zynga 认 为 通过 收购 一 个 现成 产品 
作为 转 同 点 ， 上 自己 就 进入 了 新 的 市 场 领域 。 虽 然 收 购 了 一 球 移 动 游戏 产 
品 ， 公 司 本 吴 也 随 着 市 场 韶 机 进行 了 转型 ， 但 它 是 在 市 场 价 格 位 于 绝对 
高 点 时 进行 的 收购 。 


数 周 之 后 ， 没 有 人 知道 对 此 能 做 何 解释 。OMGPop 的 创始 人 都 是 优 
郁 并 且 勤 奋 的 人 。 他 们 没有 故意 欺诈 ， 即 使 他 们 的 公司 被 一 群 亿 万 富 傅 
利用 ， 从 另 一 群 亿 万 富翁 身上 赚 取 了 数 亿美 元 。 然 而 在 那个 月 ， 我 去 参 
加 Betaworks 的 一 个 活动 ， 看 到 OMGPop 的 创始 人 和 顾问 脸 上 都 带 有 奇怪 
的 笑容 。 空 气 中 明显 充斥 着 一 种 令 人 眩 尝 的 感觉 。 他 们 恰好 在 用 户 最 多 
的 那 一 天 出 售 了 OMGPop 公 司 ， 这 是 一 场 完美 的 胜利 。 一 年 后 ，Zynga 
关闭 了 旗下 的 OMGPop 部 门 。 三 


圣 运 的 是 ，OMGPop 从 未 打算 去 拯救 世界 ， 所 以 ， 它 的 创始 人 得 到 


了 他 们 追求 的 东西 。 他 们 想 玩 得 开心 ， 但 他 们 的 最 终 目 标 是 要 有 一 次 完 
美的 退出 。 这 就 是 为 什么 他 们 欢迎 投资 者 的 介入 ， 投 资 者 可 以 指导 他 们 
大 获 全 胜 ， 打 出 “本 肴 打 ?。 对 于 那些 认为 目 己 的 初创 企业 具有 长 期 发 展 
目标 ， 而 不 是 为 了 在 市 场 搞 一 把 的 人 来 说 ， 他 们 不 欢迎 呼吁 找到 新 转 同 
点 的 观点 。 但 他 们 很 快 会 了 解 ， 他 们 无 力 对 抗 风 险 投 资 家 。 风 险 投 资 家 
们 坚持 认为 只 有 一 个 目的 ， 除 了 首次 公开 英 股 或 收购 之 外 的 任何 目的 都 
是 干扰 。 现 在 ， 大 多 数 企业 创始 人 已 经 接受 了 太 多 的 投资 因而 不 能 拒绝 
风险 投资 家 们 的 观 后 。 


对 一 些 开发 者 而 言 ， 他 们 觉得 通过 数 不 清 的 路 演 和 产品 宣传 所 筹集 
来 的 全 部 风险 投资 不 像 是 资本 更 像 是 诅 苑 。 他 们 慢 慢 意识 到 ， 用 新 技术 
服务 人 民 的 初 囊 已 经 迷失 在 一 系列 同 投 资 者 受 协 的 转 问 过 程 中 ， 这 些 转 
加 全 都 指向 一 个 不 可 思议 的 巨大 成 功 。 在 平台 垄断 的 新 世界 里 获取 成 功 
甚至 没有 给 任何 公司 创立 的 初衷 留 下 空间 。 技 术 公司 的 创立 本 来 是 为 了 
让 用 户 获得 价值 ， 或 者 让 开发 者 能 够 利用 工程 学 的 新 成 就 ， 但 是 这 样 的 
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在 创始 人 对 股东 的 信托 责任 战胜 了 他 们 对 自己 理念 的 坚守 之 后 才 会 出 
现 ， 这 已 经 太 晚 了 。 在 许多 情况 下 ， 财 务 回报 抵消 了 个 人 的 痛 藻 。 在 20 
多 岁 就 映 家 数 百 万 美元 是 对 按照 风险 投资 的 规则 参与 游戏 的 一 种 正面 强 
化 。 但 对 于 东 些 人 ,不 愿 受 协 成 为 寻找 其 他 亚 代 性 方案 的 诱因 ， 寻 求 更 
基础 性 的 变革 ， 不 让 公司 转型 去 适应 目前 的 风险 投资 模式 ， 而 是 利用 公 
司 去 改变 这 种 模式 ， 如 何 ? 


在 他 们 进行 首次 公开 英 股 的 预备 阶段 ， 谷 歌 的 创始 人 仍然 勇气 十 足 
地 去 挑 成 华尔街 的 权力 捐 客 。 他 们 坚持 用 目下 而 上 的 担 卖方 式 为 他 们 的 
股票 定价 ， 因 为 这 种 目下 而 上 的 拍卖 反映 了 他 们 的 搜索 引擎 是 用 什么 方 
式 得 出 的 搜索 结果 。 那 些 希 望 能 在 证 券 交 易 所 上 市 的 公司 的 传统 做 法 是 


聘请 投资 银行 家 把 自己 推荐 给 投资 者 ， 并 且 算出 那些 投资 者 将 会 给 出 的 
最 高 估 值 和 股价 。 作 为 回报 ， 银 行家 会 获得 全 部 交易 金额 的 一 大 部 分 ， 
通常 约 为 76， 还 会 获得 因为 被 选择 执行 此 类 交易 而 可 以 目 我 吹 咕 的 权 
利 。 


谷歌 认为 对 其 湾 在 的 投资 者 来 说 它 有 足够 的 知名 度 和 足够 明确 的 价 
值 定 位 。 此 外 ， 人 谷歌 硕 望 ， 通 过 给 普通 民众 而 不 是 只 同 高 盛 投资 公司 和 
摩根 士 丹 利 的 内 部 人 员 提 供 第 一 批 股份 ， 来 展示 更 加 民主 的 风格 。 他 们 
进行 了 一 场 “ 科 兰 式 拍 卖 ”， 通 过 这 种 扣 卖 者 逐渐 降价 ， 直 到 有 人 愿意 购 
买 的 拍卖 方式 ， 任 何 一 个 有 股票 账户 的 人 都 可 以 以 任何 价格 对 任意 数量 
的 股票 出 价 。 出 价 后 ， 单 独 一 股 的 最 高 价格 成 为 所 有 股票 的 价格 ， 于 是 
谷歌 此 次 担 卖 的 最 终 报价 是 每 股 85 美 元 ， 所 有 股份 价值 总 计 230 亿 美 
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许 他 们 以 传统 的 封闭 方式 为 普通 客户 提供 股票 的 话 ， 他 们 可 以 让 谷歌 获 
得 更 高 的 价格 。 三 如 果 这 些 客 户 在 公开 交易 所 问 汐 求 股票 的 公众 出 售 股 
票 的 话 ， 获 利 将 更 多 。 但 唯一 经 历 了 这 场 "“ 灾 难 ” 的 只 有 投资 银行 。 谷 歌 
不 仅 纸 开 银行 家 而 且 第 一 次 给 普通 民众 提供 了 获得 股票 的 机 会 。 这 是 一 
家 互联 网 公司 “不 做 坏事 ”的 能 力 的 最 高 极限 。 它 使 短期 收益 远离 那些 以 
前 独占 首次 公开 募股 的 精英 投资 者 ， 也 让 数 捍 万 的 谷歌 用 户 感到 了 目 己 
的 特有 权力 和 所 有 权 ， 实 际 上 ， 正 是 这 数 百 万 的 谷歌 用 户 使 谷歌 搜索 引 
擎 从 一 项 在 大 学 宿舍 进行 的 实验 发 展 为 技术 巨头 。 


不 六 的 是 ， 这 种 做 法 没有 形成 潮流 。Facebook、Twitter 和 后 来 的 其 
他 主要 技术 公司 的 首次 公开 募股 采用 的 都 是 传统 方式 ， 让 投资 银行 家 回 
公共 市 场 出 售 它 们 的 股票 。 当 然 ， 首 次 公开 募股 的 价格 最 终 高 到 离谱 ， 
至 少 在 短期 内 这 些 公司 的 业绩 无 法 文 持 其 高 郧 的 股价 。 但 是 ， 那 对 风险 
资本 家 不 重要 ， 他 们 对 公司 的 未 来 没 那 么 感 兴趣 ， 而 是 对 获取 高 额 的 投 
资 收 益 更 感 兴趣 。 首 次 公开 募股 标志 着 他 们 退出 市 场 ， 而 不 是 进入 市 
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投资 者 和 风险 投资 家 不 会 出 于 理想 化 的 黑客 精神 而 牺牲 他 们 所 掌控 


的 开盘 日 可 能 的 市 值 总 额 的 20% 一 30%。 从 我 与 一 些 公司 创始 人 的 谈话 


中 ， 


ZINN 


大 会 著称 ， 这 个 会 议 的 宗旨 是 “用 思想 的 力量 来 改变 世界 ”。 


1. 


10. 
11. 


我 了 解 到 他 们 在 这 件 事 上 从 来 没有 做 出 真正 的 选择 。 


TED 指 Technology、Entertainment、Design 的 缩写 ， 即 技术 、 娱 
设计 。 它 是 美国 的 一 家 私有 非 营 利 性 机 构 ， 该 机 构 以 它 组 织 的 TED 
编者 注 


GarageGames (huge gaming platform), Sierra Entertainment (makers ofKing’s Quest), 
Apple, and Dell, to name just a few.260 NOTES 
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人 人， 依然 是 最 适合 用 其 他 方式 取得 下 一 场 胜 利 的 人 。 我 的 好 朋友 斯 科 特 
TREK = (Scott Heiferman) 开办 的 第 一 家 公司 让 他 赚 了 几 百 万 美元 。 
互联 网 党 荣 发 展 到 顶峰 时 ， 他 把 这 家 叫 作 i-traffic 的 科技 广告 公司 卖 给 了 
Agency.com。 但 从 那 之 后 ， 他 感到 非常 空虚 ， 陆 续 做 过 很 多 短期 工作 ， 
在 麦当劳 工作 过 一 阵子 ， 还 创建 过 一 家 叫 作 Fotolog 的 网 站 。 他 每 天 都 在 
这 家 网 站 及 布 一 张 照 片 ( 这 家 网 站 后 来 存储 了 来 自 3000 万 用 户 的 10 亿 多 
张 照 请， 大 部 分 用 户 来 自 南 美洲 ) 。 


为 了 祛除 互联 网 的 某 些 凉 病 ， 埃 费 尔 曼 创建 了 一 家 叫 作 Meetup 的 新 
公司 。Meetup 是 一 个 非常 简洁 的 网 站 ， 人 们 可 以 利用 这 个 网 站 在 现实 世 
界 中 召开 会 议 ， 讨 论 一 切 感 兴趣 的 话题 。 坪 菲 斯 的 八哥 犬 饲 养 者 、 西 博 
卡拉 顿 的 编织 爱好 者 、 休 斯 敦 的 皮毛 商都 曾 用 Meetup 召 开 过 相关 会 议 。 
2000 人 年 霍华德 . 迪 恩 (Howard Dean) 参加 总 统 竞 选 时 ，Meetup 获 得 了 进 
一 步 的 发 展 。 霍 华 德 : 迪 恩 把 Meetup 当 作 他 竞选 活动 的 主要 组 织 工具 。 
此 后 ，Meetup 在 各 种 活动 的 组 织 者 中 深 受 欢迎 。 


埃 费 尔 曼 吸收 了 一 些 风 险 资 本 ， 但 只 吸收 了 他 所 需要 的 那 一 部 分 ， 
而 且 这 些 资 本 主要 来 自 他 认为 比较 有 了 耐心 的 人 。 如 今 ， 公 司 获 利 左 直 ， 
公司 的 运营 资金 来 源 于 成 干 上 万 名 活动 组 织 者 所 缴纳 的 小 额 费用 ， 这 种 
运营 模式 可 以 无 限期 维持 下 去 ， 这 不 是 那 种 目的 是 启 得 “本 特 打 ”的 发 展 
途径 。 有 很 多 品牌 希望 同 埃 费 尔 曼 的 公司 投资 赞助 各 种 Meetup 会 议 ， 友 
送 针对 性 广告 或 者 同 会 议 的 发 起 人 赠送 产品 样品 ， 埃 费 尔 曼 党 向 要 处 理 
此 类 报价 请 求 。 此 外 ，Meetup 还 坐 拥 一 座 由 客户 数据 堆积 起 来 的 金太 。 
但 是 ， 埃 费 尔 曼 拒绝 了 这 些 请 求 ， 因 为 他 和 希望 Meetup 能 够 成 为 一 个 平民 
议 坛 ， 而 不 是 垄断 平台 。 我们 并 不 想 从 横 回 或 者 纵 问 进行 兼并 ， 也 不 


想 开 拓 新 的 商业 领域 或 者 发 明 上 自行 驱动 的 太空 电梯 。 我 们 很 清楚 自己 想 
要 涉猎 的 商业 领域 ， 这 是 一 个 绝 佳 的 机 会 ， 我 们 不 会 把 自己 看 作 不 断 开 
EI CATE. NE 
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目 都 有 一 定 的 好 奇 心 ， 因 而 允许 他 坚持 使 Meetup 走 上 一 条 绥 慢 而 稳定 的 
发 展 之 路 。 对 于 那些 不 信任 他 的 投资 人 ， 埃 费 尔 曼 说 :“ 我 会 跟 投 资 人 
讲 实 话 ， 我 们 希望 公司 能 够 创造 良性 收益 ， 那 样 公司 连续 很 多 很 多 年 都 
能 分 红 。 这 并 不 是 这 些 投资 者 理想 的 商业 模式 ， 但 那 不 是 我 的 问 
题 。" 不 过 ， 他 还 是 想方设法 让 那些 没 耐 心 的 投资 者 把 股票 卖 给 愿意 让 
公司 长 期 分 红 的 投资 者 。 


不 要 误 认 为 埃 费 尔 曼 是 市 场 的 政 人 。 他 经 营 的 并 不 是 非 营 利 性 的 公 
司 ， 他 认为 自己 公司 的 使 命 是 完成 “政府 能 够 或 者 应 该 去 做 ， 但 因 破 产 
而 无 法 集结 所 需 的 才干 和 能 源 ， 所 以 无 法 实现 的 事情 。 这 种 才干 在 市 场 
中 是 十 分 宝贵 的 "。 而 且 只 有 市 场 才 能 解决 埃 费 尔 曼 执 意 要 祛除 的 社会 
BTA o 


对 于 数字 环境 中 的 企业 来 说 ， 抵 制 科 拉 泡沫 晚期 对 风险 资本 的 狂热 
才 是 能 使 公司 发 展 得 更 健康 、 更 具 弹 性 和 持久 性 的 方式 。 作 为 数字 产业 
中 最 值得 信赖 的 新 闻 媒体 和 信息 来 源 ，《 潘 多 日 报 》 本 喘 的 运营 模式 更 
能 证 实 这 一 点 。 人 们 一 般 部 把 《 潘 多 日 报 》 当 作 “ 人 硅谷 的 记录 网 站 =”， 
《 潘 多 日 报 》 集 资 超过 400 万 美元 ， 每 位 投资 者 的 股份 不 高 于 8%， 公 司 
也 不 会 为 风险 投资 人 在 董事 会 留 一 席 之 地 。 如 末 投 资 人 掌控 了 公司 ， 束 
会 推动 《 潘 多 日 报 》 发 展 得 更 快 ， 员 工人 数 也 会 迅速 膀 胀 起 来 。 投 资 者 
将 迫使 公司 利用 目 己 的 资本 从 别 的 商业 出 版 机 构 挖 一 些 知名 记者 过 来 ， 
这 样 做 既是 为 了 使 公司 看 上 去 处 于 主导 地 位 ， 又 可 以 使 公司 作为 一 个 潜 
在 的 人 才 收 购 方 更 具 吸 引力 。 这 种 形式 的 人 才 雇 佣 反 过 来 又 能 提高 公司 
的 资金 消耗 率 ， 促 进 新 一 轮 的 投资 ， 从 公司 的 创建 者 手中 夺取 更 多 的 控 
制 权 ， 迫 使 他 们 放弃 更 多 的 个 人 使 命 。 


Qi AR) BUG A. BHRTE AE AL RPG (Sarah Lacy) 已 经 不 
止 一 次 见识 过 那 种 发 展 模式 了 ， 她 希望 引导 《 潘 多 日 报 》 走 上 一 条 发 展 
更 加 持久 ， 最 终 能 获得 更 多 利润 的 道路 。 她 在 给 读者 的 信 中 解释 
说 : “《 潘 多 日 报 》 能 够 筹措 更 多 的 资金 ， 使 资金 消耗 率 增 长 一 倍 ， 但 
我 相信 我 们 不 能 用 更 快 的 速度 来 实现 我 们 的 目标 。 当 前 的 风险 在 于 ， 人 
们 正在 以 一 种 不 可 持续 的 成 本 结构 来 发 展 公司 。 如 果 逐 渐 放 开 我 们 的 控 
制 权 ， 终 有 一 天 ， 我 们 将 不 得 不 转变 为 一 个 科技 平台 ， 束 和 在 我 们 之 前 
出 现 的 那些 利用 风险 投资 的 内 容 公 司 一 样 。” 三 她 甚至 都 不 确定 ， 这 种 
发 展 模式 最 后 是 否 会 让 公司 打出 获得 巨大 收益 的 “本 艰 打 ?。 她 承 
认 : “我 不 确定 风险 资金 对 内 容 的 这 种 狂热 是 否 会 持续 下 去 。? 换 句 话 
说 ， 如 果 她 创建 的 公司 在 准备 好 被 收购 或 者 首次 公开 募股 之 前 ， 束 已 经 
过 时 了 ， 那 她 将 不 得 不 无 条 件 地 放弃 公司 的 价值 观 和 完整 性 ， 即 使 出 售 
公司 的 胜算 不 大 。 


莱 西 希望 把 公司 做 成 一 家 大 型 老式 内 容 公 司 ， 而 不 是 一 家 注重 规模 
的 平台 ， 她 也 不 愿意 按照 任何 最 新 的 风险 资本 理论 行事 ， 而 且 “ 即 使 这 
意味 着 我 们 大 家 都 卖 不 出 任何 股份 ”， 她 也 坚 不 在 乎 。 在 当前 环境 下 ， 
人 们 都 会 认为 这 是 一 种 激进 的 说 法 ， 但 这 其 实 并 不 激进 。《 潘 多 日 
报 》、Meetup 和 其 他 类 似 的 使 命 驱动 型 企业 都 明白 ， 相 比 卖 擅 一 家 空 元 
公司 ， 拥 有 一 家 真正 的 公司 更 有 价值 。 风 险 资 本 难题 的 第 二 代 或 第 三 代 
解决 方案 实际 上 与 老牌 的 资本 化 创业 游戏 非常 相似 。 


Kickstarter 网 站 的 联合 创始 人 陈 佩 里 (Perry Chen) 问 《 快 公司 》 
(Fast Company) 杂志 解释 自己 的 平台 获取 风险 资金 的 办 法 时 说 :“ 在 
互联 网 产业 中 ， 你 基本 上 可 以 在 3 一 5 年 的 时 间 内 充当 自己 想法 的 监管 
人 人， 然后 就 得 把 这 个 想法 卖 出 去 了 。” 三 陈 佩 里 与 扬 西 :斯 特 里 克勤 
(Yancey Strickler) 于 2009 年 筹措 1000 万 美元 创建 了 Kickstarter， 这 家 众 
筹 网 站 现在 已 颇具 名 气 。 当 时 ， 他 们 要 求 所 有 投资 人 永远 不 出 售 手 里 的 
股份 。 陈 佩 里 解释 说 :“ 我 们 希望 能 以 某 种 利润 分 成 或 者 股 肯 的 形式 把 
部 分 资金 返还 给 股东 们 ， 现 在 我 们 就 是 这 样 做 的 。”6 年 后 ， 也 就 是 2015 


年 ， 在 这 家 公司 同 福 利 企业 转型 的 发 展 过 程 中 ， 斯 特 里 元 勒 依旧 掌握 着 
充分 的 权力 。 三 没有 一 位 股东 对 此 提出 异议 。 


斯 特 里 克 勒 为 他 的 投资 者 提供 了 一 种 非常 不 同 寻 常 的 思路 。 这 是 一 
种 参与 方式 ， 让 投资 者 参与 到 实体 商业 中 ， 使 公司 实现 可 持续 发 展 ， 红 
利 能 够 持续 流动 ， 这 种 方式 把 货币 变 成 了 水 而 不 是 冰 。 


此 外 ， 如 果 Kickstarter 平 台 能 够 按 计划 运营 ， 未 来 对 风险 投资 的 需 
求 将 会 大 大 降低 。Kickstarter 以 及 IndieGogo、Quirky 等 众 筹 网 站 都 希望 
资金 葵 集 活动 能 够 民主 化 。 这 些 众 筹 网 站 为 筹集 资金 的 小 型 企业 以 及 独 
并 创业 者 开辟 了 一 种 能 绕 过 投资 人 的 方式 ， 使 他 们 能 够 从 未 来 的 客户 那 
里 提前 获取 资金 。 音 乐 家 阿曼 达 : 帕 尔 默 的 巡演 和 专辑 ， 尼 尔 : 杨 (Neil 
Young) 开发 自己 的 高 保 真 数字 音乐 装置 Pono， AEW oerte 
(Lawrence Lessig) 为 自己 的 超级 政治 行动 委员 会 May-day (五 月 天 ) 
筹措 资金 ， 三 都 使 用 了 众 筹 的 方式 。 有 的 个 人 曾经 自发 筹措 几 百 美元 来 
生产 商品 ， 包 括 彩 色 书 籍 和 新 闻 报 纸 ， 有 电影 制 片 人 曾经 筹措 数 百 万 美 
元 来 制作 电影 ， 一 和 群 视 频 游戏 制造 商 曾 筹措 7000 多 万 美元 来 开发 新 平 
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菏 些 情况 下 ， 他 们 在 最 终 产 品 上 可 以 享受 一 定 折扣 。 其 他 情况 下 ， 这 些 
早期 的 支持 者 就 相当 于 花 钱 买 了 一 份 纪念 品 、 一 份 谢 礼 ， 或 者 能 够 证 实 
他 们 参加 过 这 项 活动 的 证 明 。 他 们 的 满足 感 来 自 对 生产 的 促进 作用 ， 来 

尝试 与 参与 ， 而 不 是 简单 地 在 商品 消费 过 程 中 获取 什么 东西 。 他 们 参 
与 了 这 种 大 型 的 创业 活动 。 


从 商业 角度 来 看 ， 作 为 中 介 机 构 的 贷款 人 被 抛弃 了 。 有 了 想法 之 
后 ， 创 业者 不 再 去 找 银行 家 ， 而 是 直接 将 想法 告诉 客户 。〔 的 确 ， 这 种 
方式 能 够 使 创业 者 一 开始 就 赢得 客户 ， 很 多 人 才 和 产品 部 是 在 这 些 众 筹 
平台 上 人 被 发 现 的 ， 这 些 平台 更 有 利于 让 用 户 在 社交 媒体 上 传播 和 天 于 活动 


的 有 价值 的 信息 。) 这 是 不 是 更 有 利于 对 新 产品 和 新 技术 的 审核 并 不 重 
要 ， 重 要 的 是 风险 投资 人 一 度 十 分 期 许 的 风 投 收益 从 价值 方程 式 中 消失 
了 。 产 业主 义 曾 经 将 人 类 从 价值 创造 活动 中 移 除 ， 而 现在 ， 出 现 了 一 次 
重大 逆转 。 这 是 人 类 ， 尤 其 是 使 用 这 些 平 台 的 年 轻 人 ， 思 考 资 本 的 方式 
的 一 次 重大 转变 。 


投资 资本 主义 本 映 束 是 一 种 冒险 。 一 个 投资 项 目的 时 间 越 早 ， 投 机 
性 越 强 ， 投 资 人 要 求 回报 的 百分比 就 越 高 。 有 人 会 说 ， 风 险 本 里 或 许 没 
有 价值 ， 但 是 在 一 个 货币 稀缺 的 经 济 环 境 中 ， 那 些 敢 于 拿 钱 去 冒险 的 人 
就 可 以 要 求 与 风险 相应 的 回报 。 在 资本 主义 体系 中 ， 任 何 一 件 新 商品 的 
出 现 都 必然 面临 没有 市 场 的 风险 。 允 许 创 业者 提前 拿 到 用 货币 支付 的 订 
单 ， 这 些 平台 就 能 有 效 逆 转 这 种 局 面 ， 因 为 在 这 种 产品 出 现 之 前 ， 我 们 
就 知道 它 会 不 会 有 市 场 。 这 样 货币 就 没有 风险 ， 因 为 在 资金 全 部 筹集 到 
位 之 前 ， 资 助人 是 不 用 先 付 钱 的 。 唯 一 的 风险 在 于 项 目 可 能 一 直 完 不 
成 ， 但 是 开放 型 市 场 似乎 非常 擅长 测试 创业 者 的 能 力 : 在 筹 蒜 目标 完成 
60% 的 项 目 中 ，98% 的 项 目 都 能 圆满 完成 。 而 靠 风 险 资 金 建立 的 创业 公 
司 情况 却 相反 ， 资 金 全 部 到 位 的 项 目 ，909% 都 失败 了 。 三 Upwork 以 及 
99designs 三 也 在 利用 类 似 的 众 包 动 力 把 风险 转移 到 自由 职业 者 身上 ， 这 
些 动力 其 实 可 以 使 风险 全 部 消失 。 风 险 越 小 ， 风 险 承 担 者 能 够 获得 的 报 
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所 以 ， 只 要 方法 得 当 ， 网 络 就 使 投资 者 失去 了 中 间 人 的 地 位 ， 就 消 
除了 为 迅速 获 利 退 出 而 放弃 正在 进行 的 生产 活动 的 需求 ， 市 场 不 必 再 给 
投资 人 提供 回报 ， 流 通 中 的 货币 也 不 会 再 被 提取 出 来 ， 而 是 继续 保持 流 
通 ， 并 且 给 普通 人 提供 了 投资 目 己 感 兴趣 行业 的 机 会 。 


尽管 众 筹 平台 可 以 帮助 很 多 创业 人 士 走出 困境 ， 却 无 法 解决 投资 者 
的 问题 。 从 投资 者 的 角度 来 看 ，Kickstarter 以 及 这 类 众 筹 平台 只 能 算 作 
宏观 层面 上 的 投资 。 不 管 这 些 人 资助 的 漫画 、 电 影 以 及 其 他 产品 最 终 的 
市 场 表 现 多 么 出 色 ， 这 些 平台 都 无 法 使 资助 人 获得 金融 回报 。 


例如 ，Kickstarter 曾 经 为 虚拟 现实 平台 Oculus = Rift 42 f 24073 € 
元 ， 用 以 开发 一 球 沉 浸 式 虚拟 现实 头 短 。 一 年 后 ，Facebook 以 令 人 惊讶 
的 20 亿 美元 收购 Oculus Rift， 这 些 参加 众 筹 的 人 没有 分 到 任何 报酬 ， 也 
没 人 为 此 感到 兴奋 。 当 然 ， 那 些 出 资 超过 250 美 元 的 人 能 得 到 自己 想 要 
的 虚拟 现实 设备 ， 但 是 有 上 千 人 出 资 不 到 250 美 元 ， 他 们 连 一 个 设备 原 
型 配件 都 没有 得 到 ， 只 拿 到 了 一 些 纪 念 T 恤 和 海报 ， 这 类 赠品 只 要 订阅 
一 个 公共 广播 电台 的 节目 就 能 得 到 。《 卫 报 》 的 科技 记者 史 蒂 文 :普尔 
(Steven Poole) 在 评论 此 次 收购 时 ， 写 道 : “大 约 有 1 万 人 为 Oculus 筹 资 
250 万 美元 ， 我 实在 不 明 息 为 什么 他 们 不 能 按 比 例 分 配 这 20 亿 美元 。” 三 


他 们 拿 不 到 钱 ， 这 和 《 赫 分 顿 邮 报 》 被 美国 在 线 收 购 时 ， 我 们 这 些 
为 阿里 安娜 : 赫 芬 顿 写 稿 的 人 也 没有 分 到 一 分 钱 的 原因 是 一 样 的 ， 我 们 
没有 份 儿 。 我 们 的 劳动 和 资金 是 众 包 的 ， 方 式 却 是 单 向 的 。 这 两 种 情况 
都 是 一 个 网 络 平台 为 了 能 够 实现 某 些 传统 的 经 济 目标 ， 让 一 个 独立 的 操 
作 人 从 网 络 中 操控 和 提取 价值 。 这 束 是 数字 产业 主义 ， 这 种 模式 只 能 使 
位 于 长 尾 前 端的 宇 宇 数 人 受益 。 


一 大 批 新 兴 众 筹 平台 正 尝 试 着 进入 下 一 个 发 展 阶段 ， 它 们 试图 为 众 
筹 人 提供 一 个 机 会 ， 使 他 们 能 够 以 风险 投资 人 的 身份 全 面 参与 到 自己 所 
文 持 的 项 目 中 。AngelList 是 一 家 最 初 束 致力 于 帮助 创业 公司 寻找 天 使 投 
资 人 的 网 站 。AngelList 有 一 项 “syndicates”( 圣 迪 加 ) 功能 ， 通 过 这 个 功 
能 ， 人 们 可 以 参与 作家 和 顾问 带 姆 : 费 里 斯 (Tim Ferriss) 或 者 Launch 创 
始 人 贾 森 :卡拉 坎 尼 斯 (Jason Calacanis) 等 著名 投资 人 管理 的 投资 项 
目 。 投 资 人 一 般 都 愿意 为 这 些 投资 发 起 人 的 项 目 提 供 一 部 分 资金 。 如 果 
此 次 投资 能 够 获得 成 功 ， 他 们 会 把 该 投资 项 目 收 益 的 59% 一 10% 付 给 项 目 
发 起 人 ， 再 付 5% 给 AngelList。 三 为 了 降低 准 入 门槛 ， 证 券 交 易 委员 会 
正在 修改 相关 监管 条 例 。 目 前 大 部 分 平台 只 允许 “合格 ”的 投资 人 参加 。 
所 谓 “ 合 格 ”"， 就 是 指 投资 人 的 账户 至 少 有 100 万 美元 存 蒜 。 撰 写本 书 
时 ， 很 多 能 为 并 不 富裕 的 人 士 投 资 创业 公司 提供 机 会 的 平台 都 在 建设 
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尽管 这 些 都 属于 民主 发 展 ， 但 这 些 发 展 肯定 也 是 我 们 之 前 见 过 的 泡 
沫 即将 出 现 的 征兆 。 打 开水 疗 ， 让 更 多 的 天 使 投资 涌 进 来 ， 并 不 意味 着 
会 有 更 多 成 功 的 创业 公司 出 现 。 这 只 是 意味 厦 会 有 更 多 的 货币 出 现在 漏 
斗 上 端 。 越 来 越 多 的 创业 公司 得 到 创业 资金 ， 但 古 能 够 生存 下 来 并 赚钱 
的 创业 公司 所 占 比 例 越 来 越 小 。 我 们 又 回 到 了 电 家 通 吃 的 极端 ， 而 且 网 
络 进一步 加 剧 了 这 种 极端 现象 。 在 虚假 的 赋予 个 人 权力 的 理念 引导 下 ， 
一 些 坚 无 经 验 的 投资 人 进入 了 一 个 良性 信息 甚至 比 华尔街 还 稀缺 的 市 
场 。 尺 管 他 们 请 了 一 些 更 有 经 验 的 投资 人 来 做 代理 ， 但 这 些 有 经 验 的 投 
资 人 是 在 一 个 越 来 越 拥挤 的 市 场 中 竞相 寻找 成 功 者 。 这 些 业 余 投 资 人 利 
用 目 己 的 资金 获得 的 权力 越 大 ， 他 们 被 剥削 的 可 能 性 就 越 大 ， 因 为 他 们 
正 处 在 新 的 金字 塔 的 底层 。 


就 创业 公司 而 言 ， 这 类 天 使 投资 的 大 量 涌现 使 得 创业 公司 很 容易 受 
困 于 创业 的 沉重 目标 之 中 ， 一 味 妃 求 不 可 能 实现 的 、 快 速 获得 巨大 熏 利 
的 “本 多 打 ?， 而 不 去 探索 可 持续 发 展 的 道路 。 大 量 天 使 基金 的 涌现 使 问 
题 更 加 严重 ， 因 为 这 些 天 使 都 是 匿名 的 、 互 不 联系 的 个 体 。 和 其 他 所 有 
的 异地 股东 一 样 ， 他 们 只 想得到 回报 。 


网 络 并 没有 通过 与 过 去 一 样 的 提取 性 中 介 促 进 大 众 对 传统 证 券 和 市 
场 的 投资 ， 而 是 促进 了 扣 与 点 之 间 的 直接 投资 。 区 分 这 些 网 络 贸 易 的 方 
法 是 这 种 联系 是 否 真 的 是 横向 的 。 你 把 钱 给 了 一 个 平台 还 是 一 个 人 ? 这 
个 人 保留 了 他 创造 的 价值 ， 还 是 把 这 份 价值 转移 到 了 他 的 公司 ? 


微型 金融 平台 试图 促进 点 与 点 之 间 的 联系 ， 从 某 种 程度 上 来 说 ， 它 
们 也 获得 了 成 功 。 如 果 把 Microventures〔 微 型 风 投 ) 这 类 众 筹 平台 看 作 
股票 市 场 的 一 种 替代 物 ，Kiva 以 及 Lending Club 〈 贷 款 俱 乐 部 ) 这 类 微 
型 金融 平台 束 更 像 一 个 债券 市 场 。 人 们 按 固定 利率 把 钱 直 接 借 给 他 们 选 
定 的 人 。 


Kiva 的 运行 方式 更 像 是 一 个 慈善 机 构 ， 而 不 是 投资 机 构 。 贷 款 人 通 
过 翻 看 这 家 网 站 来 寻找 机 会 帮助 茶 个 穷困 流 倒 的 人 开展 业务 。 和 危地马拉 


的 农民 需要 200 美 元 买 种 子 ， 非 洲 的 女 裁缝 需要 50 美 元 买 纽扣 ， 加 尔 各 
答 的 信 差 需要 20 美 元 给 自行 车 换 胎 。 无 数 调查 报告 显示 ， 在 不 发 达 经 济 
体 中 ， 微 型 借贷 比 慈 善 更 有 用 ， 因 为 受 助人 承受 着 发 展业 务 并 且 偿 还 债 
务 的 压力 。 当 借 丈 人 都 聚集 在 当地 的 小 群体 中 ， 而 这 些 群 体 借 到 钱 的 能 
力 又 取决 于 每 个 人 的 信用 记录 时 ， 这 种 微型 借贷 的 作用 就 更 明显 了 。 例 
如 ， 一 位 借款 人 的 丈夫 试图 拿 这 笔 钱 去 买 酒 的 时 候 ， 这 个 女人 的 朋友 就 
会 问 他 施加 巨大 的 社会 压力 ， 迫 使 他 退回 这 笔 钱 。 


微型 借贷 与 世界 银行 的 贷款 不 同 ， 世 界 银行 贷款 是 通过 政府 逐 级 向 
下 发 放 ， 而 微型 借贷 则 直接 流向 创业 者 ， 没 有 附带 的 政策 条 款 ， 贷 款 还 
清 之 后 也 不 会 再 有 额外 的 义务 和 责任 。 比 起 找 一 个 外 地 公司 过 来 开办 工 
厂 ， 这 种 微型 借贷 创造 的 就 业 更 有 机 ， 也 更 持久 ， 这 些 资金 更 容易 被 保 
留 在 林地 社区 ， 而 不 会 被 提取 出 去 。 在 这 些 地 区 ， 微 型 借贷 不 再 是 一 种 
边缘 活动 ， 而 是 成 为 推动 商业 发 展 和 增加 就 业 的 主力 。 = 三 外 地 企业 
无 法 从 这 种 微型 借贷 中 提取 价值 。 在 做 完 一 次 关于 微型 借贷 前 景 的 演讲 
之 后 ， 一 位 欧洲 化 妆 品 公司 的 营销 主管 问 我 ， 非 洲 数 百 万 成 功 的 贷款 受 
助人 能 否 形成 一 个 网 络 ， 使 她 能 够 把 商品 分 销 到 这 个 网 络 之 中 ? 不 会 ， 
我 解释 说 ， 这 些 女人 不 会 成 为 她 未 来 的 营销 商 ， 她 们 会 成 为 她 未 来 的 竞 
PHE. 


但 微型 金融 模式 已 经 验证 了 Lending Club 和 Prosper Marketplace C3 
RTH) 这 类 平台 所 代表 的 非 完全 利他 主义 概念 的 可 行 性 ， 这 些 平台 能 
够 把 借 称 人 和 寻求 收益 的 贷款 人 直接 联系 起 来 。 和 希望 借款 的 人 只 需 在 这 
些 网 站 上 列 出 个 人 信息 、 个 人 经 历 和 志愿 ， 并 提出 请 求 。 贷 款 人 仔细 查 
看 这 些 列表 ， 然 后 选 出 他 们 愿意 资助 的 项 目 。 因 为 他 们 是 直接 联系 的 ， 
间 球 人 所 花费 用 要 比 癌 银行 贷 球 花 的 钱 少 ， 而 贷款 人 赚 的 钱 也 比 银行 存 
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相 比 传统 借贷 ， 借 款 人 拖欠 这 些 平台 贷款 的 情况 要 少 得 多 。 很 大 程 
度 上 是 因为 ， 欠 别人 钱 与 只 银行 钱 是 非常 不 一 样 的 ， 银 行 坚 无 人 的 特 


征 。 为 了 进一步 增强 这 种 偿付 效应 ， 贷 球 平台 开始 在 它们 的 广告 和 通信 
系统 中 使 用 真实 的 人 脸 标识 。 


不 对 的 是 ， 微 型 金融 产业 发 展 得 大好， 于 是 开始 受到 机 构 资 本 的 干 
扰 ， 而 微型 金融 产业 设立 的 初衷 束 是 避 开 机 构 资 本 。 这 些微 型 金融 平台 
从 风险 资本 家 那里 吸取 了 大 量 资金 ， 因 而 需要 快速 扩张 规模 ， 通 过 平台 
放 球 的 个 人 无 法 文 持 如 此 快 的 扩展 速度 。 因 此 ， 这 些 平台 欢迎 银行 和 其 
他 机 构 贷 蒜 人 的 参与 ， 机 构 贷款 人 能 够 扩大 平台 规模 ， 证 明 公 司 有 更 高 
估 值 。2014 年 年 初 ， 仪 Lending Club 和 Prosper Marketplace 两 家 平台 就 达 
成 了 50 亿 美元 的 贷款 。2014 年 12 月 ，Lending Club 进行 了 首次 公开 慕 
股 ， 市 值 约 为 100 亿 美元 。 三 


尽管 这 些 机 构 贷款 人 有 助 于 众 筹 平台 证 明 自 己 的 市 值 ， 但 是 它们 将 
人 类 用 户 排 挤 了 出 去 ， 并 逐渐 破坏 了 众 短 平台 的 P2P 特 质 及 相关 活动 。 
众 筹 平 台 上 的 银行 与 信贷 公司 使 用 算法 对 这 些 贷款 项 目 进行 择优 选择 ， 
一 旦 这 些 项 目 列表 被 公布 出 来 ， 它 们 束 能 迅速 找到 最 适合 自己 的 项 目 
〈 豆 像 专业 的 买 家 可 以 在 二 手 货 商店 迅速 挑选 到 最 好 的 衣服 一 样 ) ， 剩 
下 的 低 质 量 项 目 就 由 浏览 网 站 的 普通 人 来 挑选 。 这 些 机 构 译 受 着 P2P 模 
式 带 来 的 收益 ， 并 获得 了 通常 只 有 人 类 才能 感受 到 的 忠诚 。 但 是 ， 当 人 
类 贷款 人 逐渐 意识 到 在 争取 那些 绝 佳 的 投资 机 会 时 ， 他 们 其 实 并 没有 享 
受到 平等 的 权利 ， 他 们 便 多 然 退 出 这 些 众 筹 平 台 ， 放 弃 了 约 想 。 这 种 初 
期 的 P2P 借 贷 环 境 还 没 来 得 及 被 广泛 推广 就 名 誉 扫地 了 。 


对 投资 人 、 贷 款 人 以 及 企业 来 说， 数字 投资 最 理想 的 状态 是 ， 在 参 
与 的 项 目 中 三 方 能 够 合作 起 来 共同 创造 价值 ， 而 不 必 据 弃 人 际 联系 ， 因 
为 人 际 联系 能 够 提高 P2P 丙 业 解 决 方案 的 成 功率 。 正 如 我 们 以 前 所 见 ， 
这 并 不 一 定 意味 着 我 们 要 利用 像 数 字 敏 感性 那样 的 技术 。 


到 目前 为 止 ， 我 见 过 的 最 有 前 景 的 新 式 架 构 其 实 一 点 儿 也 不 新 颖 ， 
只 不 过 束 是 对 一 种 原 有 公司 架构 的 目标 做 了 调整 ， 这 个 染 构 说 称 作 “ 下 


FEAF SSH” (DPO) 。 这 是 一 种 法 律 架 构 ， 最 著名 的 案例 就 是 Ben & 
Jerry’s 公 司 。Ben & Jery's 为 了 建 一 座 新 工厂 ， 从 1800 名 喜欢 吃 冰 激 竣 
的 佛 花 特 州 人 手中 筹集 了 75 万 美元 ， 恢 复 并 局 用 了 直接 公开 筋 股 这 种 法 
律 架 构 。 三 〈 如 果 Ben & Jerry's 能 够 一 直 采 用 这 种 模式 ， 那 就 是 明智 之 
asf. ATH, Ben & Jerry's 还 是 进行 了 首次 公开 募股 ， 把 公司 的 控制 权 
交 给 了 那些 素 不 相识 的 股东 ， 直 到 最 终 被 联合 利 华 收购 。) 


直接 公开 筋 股 允许 中 小 型 企业 从 形形色色 的 投资 人 中 私 集 资金 ， 不 
管 他 们 的 信誉 情况 如 何 ， 只 要 这 种 集资 活动 在 公司 注册 所 在 的 州 范围 内 
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的 ， 它 不 必 通 过 一 个 费 钱 又 费力 的 审核 流程 。 直 接 公开 募股 与 众 筹 也 不 
一 样 ， 直 接 公开 筋 股 能 够 出 售 普通 股 ， 并 能 产生 股 妃 ， 而 不 是 只 获得 一 
笔 钱 后 就 退出 市 场 。 最 重要 的 是 ， 直 接 公开 努 股 为 公司 提供 了 一 个 架 
构 ， 通 过 这 个 架构 ， 公 司 能 够 从 了 解 这 个 公司 的 人 、 目 己 的 员工 和 顾客 
手中 筋 集 资金 。 三 怠 像 是 一 个 “朋友 和 家 人 ”的 轿子， 在 这 个 圈子 里 ， 创 
业者 们 能 够 把 目 己 的 价值 观 植 入 这 个 资本 化 的 构架 中 ， 就 好 像 为 一 个 正 
在 运行 的 系统 编写 程序 。 能 够 找到 更 公平 的 商业 模式 的 往往 不 是 网 络 平 
台 工 程 师 或 者 好 心 的 知识 分 子 ， 而 是 那些 真正 参与 到 集资 活动 中 的 人 。 
这 些 人 受到 分 布 性 更 强 的 数字 敏感 性 的 启发 ， 往 往 都 能 在 解决 自身 问题 
的 过 程 中 找到 最 佳 方案 。 


例如 ， 经 过 10 年 的 发 展 ， 丹 : 罗 森 贝 格 (Dan Rosenberg) 与 艾 迪 : 罗 
22-:&-5 (Addie Rose Holland) HG.) Real Pickles 需 要 扩大 经 
。 他 们 知道 传统 的 筹资 方式 会 迫使 他 们 改变 自己 在 善待 员工 、 本 地 采 
购 原 料 、 使 用 有 机 加 工法 等 方面 的 承 话 。 他 们 希望 在 筹集 资金 的 同时 ， 
又 不 削弱 员工 在 公司 的 作用 ， 特 别 是 在 未 来 较 长 一 段 时 期 内 。 


Ir 
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从 77 位 投资 人 那里 共 筹 集 了 50 万 美元 。 这 些 投 资 人 全 部 来 自 他 们 自己 的 
营销 网 络 ， 包 括 食 品 店主 和 小 型 农场 ， 以 及 老 客 尸 和 支持 者 。 这 些 人 者 


会 为 这 家 公司 的 成 功 感 到 高 兴 ， 他 们 把 这 家 公司 视 作 目 己 社区 的 重要 成 
员 ， 对 于 很 多 人 来 说 ， 这 家 公司 还 是 重要 的 商业 合作 伙伴 。 三 想象 一 

下 ， 假 如 你 拥有 一 家 公司 ， 这 家 公司 的 投资 人 又 都 是 你 的 供应 商 和 客 

户 ， 那 么 每 一 位 股东 都 与 你 的 成 功 有 着 多 重 利害 关系 ， 并 会 以 多 种 方式 
确保 你 能 够 成 功 。 


直接 公开 葵 股 最 好 的 一 点 在 于 ， 其 更 加 宫 松 的 监管 制度 使 多 秩 贝 格 
和 翟 兰 能 够 根据 自己 的 市 值 调整 股票 发 行 的 相关 条 件 。 他 们 和 希望 目 己 的 
公司 能 够 消除 快速 增长 带 来 的 压力 ， 他 们 认为 这 种 压力 已 经 使 很 多 原本 
的 使 命 驱动 型 企业 做 出 妥协 。 所 以 他 们 作出 一 项 规定 ， 投 资 人 没有 投票 
权 ， 而 且 他 们 至 少 要 在 5 年 之 后 才能 兑现 目 己 的 股票 。 如 果 他 们 一 定 要 
在 5 年 内 部 现 ， 束 只 能 按 原来 的 购买 价格 兄 现 ， 全 部 的 投资 回报 部 来 源 
于 股 朋 。 同 时 ， 公 司 创造 的 部 分 新 价值 将 继续 分 配 到 公司 的 员工 股份 
中 ， 但 这 些 员工 股份 无 须 等 5 年 就 能 兑现 。 三 


杜绝 产业 投资 一 刀 切 的 逻辑 ， 公 司 融 能 恢复 部 分 目 主 经 营 能 力 。 公 
司 不 用 数字 平台 来 增强 人 们 对 传统 风险 投资 的 期 许 和 贡 任 ， 而 是 根据 目 
号 情况 ， 利 用 黑客 DIY 的 敏感 性 来 创建 一 家 资本 本 地 化 的 公司 。 同 时 ， 
投资 人 也 就 拥有 了 能 力 支 持 这 种 网 络 链 接 ， 并 从 中 获 益 ， 这 种 网 络 能 够 
同时 链接 多 个 方向 。 它 们 没有 提取 价值 ， 而 是 在 交换 价值 。 
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全 面 投资 一 一 资本 之 外 的 因 系 
不 管 生存 的 欲望 有 多 么 强烈 ， 我 们 都 无 法 在 一 个 实时 的 完全 * 液 

态 ” 的 经 济 中 华人 存 下 来 。 有 些 不 幸 一 旦 发 生 ， 就 会 摧毁 一 个 人 谋生 的 能 
力 。 到 年 老 时 ， 人 们 才 发 现 社区 和 家 人 根本 无 法 养活 目 己 。 假 如 能 有 一 
扩 儿 有 限 的 能 力 使 用 资金 来 投资 ， 增 加 存 丈 ， 靠 这 些 资金 来 维持 退休 生 
活 ， 那 也 比 什么 都 没有 强 。 从 菏 种 程度 上 来 说 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 我 们 
都 是 依 徘 产 业经 济 的 发 展 能 力 来 维持 财富 的 :我们 把 财 是 锁定 在 收入 
中 ， 这 些 收入 的 增长 速度 至 少 要 赶 上 通货 膨胀 的 速度 。 


新 的 数字 环境 令 这 种 情况 大 为 改观 。 没 有 什么 是 一 成 不 变 的 。 从 纸 
质 材料 回电 子 像素 的 转变 ， 预 示 着 在 数字 化 进程 中 所 有 事物 是 如 何 实现 
动态 化 和 可 蔡 代 的 。 百 科 全 书 中 的 知识 过 去 只 是 静 静 地 存在 于 书页 中 ， 
无 法 更 改 ， 人 们 对 百科 全 书 的 需求 也 不 是 很 大 。 维 基 百 科 中 的 知识 是 能 
动 地 存储 在 服务 器 里 ， 随 时 传递 到 需要 这 些 知 识 的 人 手中 。 


同样 ， 正 如 我 们 所 见 ， 数 字 化 技术 也 使 得 货币 从 物理 状态 的 一 块 黄 
金 变 成 了 一 种 电子 微粒 《经 过 了 符 干 步骤 ) ， 从 一 种 由 制度 来 担保 的 价 
值 转换 成 了 一 种 共同 维护 的 总 账 。 前 者 需要 用 金库 加 以 保护 ， 后 者 需要 
用 电流 来 使 其 保持 活跃 ， 这 种 货币 总 是 处 于 通电 状态 。 货 币 从 硬盘 转移 
到 活动 内 存 中 ， 这 增加 了 所 有 人 的 赚钱 难度 ， 但 平台 垄断 者 可 以 和 赁 空 赚 
钱 。 然 而 ， 残 连 这 些 平台 垄断 者 也 在 失去 对 经 济 的 控制 能 力 。 只 徘 金 钱 
本 身 买 不 到 安全 ， 每 个 人 都 必须 学 会 如 何 通 过 劳动 、 积 极 参与 经 济 活动 
以 及 货币 之 外 的 资产 来 进行 投资 。 


先 不 用 担心 ， 这 种 情况 不 会 在 短期 内 发 生 。 令 我 们 中 间 的 一 些 革 命 
派 也 同样 感到 失望 的 是 ， 传 统 的 以 债务 为 基础 的 投资 经 济 不 会 在 一 夜 之 
间 转 变 成 实时 的 、 分 布 式 的 P2P 加 密 货 币 市 场 。 我 们 这 些 有 工作 、 家 性 


和 房贷 的 人 ， 往 往 对 投资 市 场 中 我 们 自身 的 危机 视而不见 。 而 现在 我 们 
仍然 有 办 法 用 普通 旧式 货币 进行 投资 ， 这 些 货币 利用 了 当时 的 经 济 转 型 
获 利 ， 而 且 不 会 过 上 度 损害 我 们 建立 一 个 更 加 公平 的 经 济 环 境 的 潜能 。 我 
在 这 里 只 人 简要 概述 一 下 其 中 的 部 分 策略 ， 因 为 不 管 你 相信 与 否 ， 有 些 读 
者 读 到 这 里 时 会 略 去 这 一 部 分 。 为 了 过 使 他 们 稍微 了 解 一 下 数字 环境 如 
何 促进 整体 的 价值 创造 和 价值 交换 ， 我 会 在 本 书 结尾 再 介绍 这 些 集 略 ， 
尽管 他 们 唯一 想 了 解 的 事情 束 是 此 时 应 该 购买 哪 只 股票 。 


不 增长 ， 残 不 会 产生 问题 ， 为 促进 经 济 流动 而 投资 


那么 ， 好 吧 ， 在 逐渐 成 形 的 数字 环境 中 投资 ， 关 键 在 于 多 样 化 。 

《犹太 法 典 》 告 诫 古 犹太 人 要 把 1/3 的 财产 留 在 陆地 ，1/3 用 于 经 商 ， 和 列 
下 13“ 合 在 手 里 ?。 三 这 三 部 分 分 别 代表 了 房地产 《〈 你 的 房子 ) 、 投 机 
买卖 〈 生 意 、 股 票 和 债权 ) 、 现 金 或 货币 等 价 物 ， 如 黄金 。 房 地 产 是 一 
种 增长 型 的 资本 投资 ， 商 业 证 券 可 以 产生 利 电 《〈 带 有 一 定 风险 ) ， 而 现 
金 能 够 用 于 处 理 紧急 情况 。 这 与 伯 纳 德 : 列 特 尔 提出 的 货币 三 大 主要 成 
分 基本 一 致 ， 列 特 尔 认为 货币 的 三 大 基本 成 分 应 该 为 : 树木 、 高 速 公 路 
和 黄金 。 三 树木 里 包含 房地产 的 成 分 ， 只 有 房地产 的 增长 是 内 在 的 。 收 
费 高 速 公 路 构成 货币 中 的 商业 成 分 ， 相 对 稳定 。 黄 金 则 是 拿 在 手 里 的 现 
金 。 有 趣 的 是 ， 在 这 两 组 三 要 素 中 ， 商 业 成 分 都 没有 被 看 作 获 取 资 本 收 
益 的 途径 ， 房 地 产 才 是 获得 资本 收 荔 的 途径 。 相 反 ， 商 业 投 资 被 当 作 一 
种 有 效 的 实时 资产 生成 器 加 以 关注 。 


一 个 运行 得 当 的 数字 经 济 将 会 逐渐 消灭 固定 资本 从 实体 商业 中 吸取 
价值 的 力量 ， 对 于 理解 该 方式 的 投资 人 ， 这 种 对 每 商业 投资 的 态度 是 种 
恰当 的 策略 。 至 少 在 那些 不 希望 自己 的 债券 只 能 靠 吸 取 实 体 商业 的 价值 
来 获 利 的 投资 人 看 来 是 适当 的 ， 这 条 生财 之 道 将 不 再 依靠 整体 经 济 的 持 
续 增 长 。 投 资 流通 的 资本 而 非 逐步 积累 的 资本 ， 惑 如 同 在 符合 目 己 价值 


观 的 行业 中 挑选 几 只 高 股息 股票 、 高 股息 共同 基金 或 交易 型 开放 式 指 数 
基金 (ETF) 一 样 容易 。 


当然 ， 你 得 稍微 做 一 些 调查 。 看 一 下 季度 报告 ， 和 管理 层 谈 一 谈 ， 
不 是 为 了 安排 各 种 贸易 进度 〈 没 有 意义 ) ， 而 是 为 了 看 一 下 CEO 的 获 利 
方式 ， 以 及 公司 制定 的 是 股价 目标 (不 好 ) 还 是 局 利 目标 〈 好 ) 。 公 司 
的 收益 与 资产 总 值 关 系 是 怎样 的 ， 比 率 在 上 升 还 是 下 降 ? 相 比 商业 节目 
中 的 专业 交易 员 所 吹捧 的 各 种 指标 ， 这 些 才能 更 好 地 表明 作为 投资 者 的 
你 能 否 获 得 可 持续 的 收益 ， 那 些 专业 交易 员 只 是 把 市 场 当 成 了 一 场 虚幻 
的 足球 赛 。 


这 个 观点 既 不 激进 也 不 新 神 ， 适 合 于 任何 市 场 环 境 。 沃 伦 : 巴 菲 特 
一 直 都 是 保守 和 成 功 的 投资 人 ， 他 主要 投资 派 恩 股票 ， 并 长 时 间 地 持 有 
这 些 股 票 。 巴 菲 特 的 伯 克 希 尔 - 哈 撤 韦 基金 中 的 前 五 大 公司 包括 富国 银 
行 、 可 口 可 乐 、 美 国运 通 、IBM 和 沃尔玛 。 我 们 也 许 并 不 想 文 持 这 些 公 
司 ， 但 是 它们 会 定期 文 付 高 额 股 时 ， 提 高 股 奶 文 付 率 。 这 些 股票 基 本 上 
就 是 在 花 钱 请 你 购买 并 持 有 它们 。 不 卖 这 只 股票 ， 就 能 省 掉 投 资 组 合 不 
断 周 转 过 程 中 的 税 费 、 佣 金 和 其 他 摩 的 成 本 。 你 的 收益 不 再 来 源 于 股价 
变动 ， 而 来 产 于 商业 收益 的 不 断 流动 。 正 如 巴菲特 所 说 : “我们 的 经 商 
之 道 很 大 程度 上 得 益 于 不 变 ， 而 非 变 化 。”S/ 


但 你 还 是 要 小 心 ， 有 些 公司 产生 股 奶 的 方式 颇 为 抽象 ， 并 具有 一 定 
的 破坏 性 。 你 希望 目 己 投 资 的 公司 能 够 从 流动 的 收入 中 创造 价值 ， 而 不 
征 从 地 面 上 的 菏 个 固定 资源 或 社区 的 固定 资产 中 提取 价值 。 还 有 一 些 公 
司 会 做 一 些 你 根本 不 会 赞成 的 坏事 。 当 然 ， 你 买 香烟 公司 的 股票 并 不 是 
对 香烟 的 投资 ， 这 一 事实 不 会 给 你 市 来 报应 。 正 如 你 所 见 ， 股 票 市 场 已 
经 完全 脱离 这 些 股 票 几 十 年 前 资助 的 产业 。 你 是 从 交易 员 那 里 ， 而 不 是 
从 公司 手中 购买 股票 。 从 这 个 层面 来 说 ， 买 一 只 军需 品 生 产 商 的 股票 就 
跟 买 有 机 食品 供应 商 的 股票 一 样 ， 不 再 有 任何 道德 上 的 负担 。 但 是 ， 当 
你 为 了 促进 经 济 流 动 而 投资 时 ， 你 融会 在 很 大 程度 上 依赖 这 家 公司 当前 


的 收益 情况 。 这 就 意味 着 你 的 股息 完全 依赖 你 所 惜 恶 的 这 些 商 品 的 销 
量 ， 而 从 吸烟 到 恐怖 主义 升级 等 活动 都 会 促进 这 些 产品 销售 额 的 增长 。 


为 了 更 负责 地 投资 ， 人 们 开发 了 多 种 过 滤器 。 互 惠 基 金 公 司 ， 如 
Ariel and Calvert 能 够 提供 修正 版 的 标准 普尔 指数 ， 它 们 过 滤 挥 了 烟草 、 
酒精 、 武 器 以 及 其 他 令 人 反感 的 产业 。 很 多 基金 还 会 核查 一 家 公司 是 否 
为 员工 提供 加 班 假 和 产假 ， 是 否 会 对 所 在 社区 提供 文 持 ， 以 及 是 否 制定 
了 环保 责任 方针 。 但 是 很 多 公司 已 经 学 会 如 何在 没有 真正 尽 到 社会 责任 
的 情况 下 ， 达 到 社会 责任 过 滤器 的 相关 要 求 ， 而 这 些 指 数 下 面 则 充斥 着 
很 多 最 讲 道德 的 投资 人 不 愿意 看 到 的 公司 名 字 。 


如 果 想 要 投资 那些 能 够 实现 你 的 社会 目标 甚至 实用 目标 的 企业 ， 就 
投资 离 家 近 一 些 的 项 目 ， 这 种 投资 会 更 加 直接 。 例 如 ， 很 多 工会 养老 基 
金 会 将 投资 目标 锁定 在 工会 成 员 各 上 自 所 在 的 公司 ， 这 种 投资 将 直接 让 同 
一 个 社会 经 济 圈子 受益 。 劳 联 一 产 联 房地产 投资 信托 基金 投资 由 工会 承 
建 的 工人 阶级 买 得 起 的 房子 ， 就 是 为 了 在 获取 利益 的 同时 ， 能 够 让 这 些 
财富 在 工人 阶级 中 流动 。 劳 联 一 产 联 房地产 投资 信托 基金 在 纽约 投资 了 
7.5 亿 美元 ， 用 于 资助 “9.11” 娩 怖 柳 击 后 的 首 批 重建 工作 ， 该 项 目 为 工会 
创造 了 3500 个 工作 岗位 ， 建 设 了 1.4 万 套 住 房 ， 其 中 87% 为 工人 能 买 得 起 
的 房屋 。 三 该 基金 还 提供 了 10 亿 美元 用 于 工会 成 员 和 城市 员工 的 按揭 贷 
亚 。 工 会 同样 资助 了 “卡特 里 娜 "飓风 过 后 墨西哥 湾 治 岸 的 恢复 重建 ， 并 
解决 了 芝加哥 和 马萨诸塞 州 的 住房 短缺 问题 。 这 些 投资 除了 为 工会 成 员 
赚 取 退休 基金 收益 之 外 ， 还 能 够 创造 就 业 ， 为 工会 赢得 商 誉 ， 帮 助 员工 
建设 家 园 。 三 


个 体 投 资 者 也 能 把 这 个 原理 应 用 到 目 己 的 投资 中 ， 他 们 只 需 考虑 如 
何 利用 目 己 资本 的 影响 力 来 使 目 己 的 生活 受益 。 见 证 并 感受 这 种 影响 力 


最 简单 的 方式 就 是 投资 区 域 性 的 公司 和 项 目 ， 不 管 是 大 项 目 还 是 小 项 
目 。 大 公司 中 来 自 本 地 的 想法 激进 的 股东 对 公司 的 人 事 、 资 源 、 污 染 和 
捐赠 方面 有 着 重要 影响 。 同 时 ， 分 布 式 的 技术 使 得 与 本 地 联系 更 加 密切 
的 、 规 模 更 小 的 公司 能 够 利用 大 型 综合 企业 无 法 触及 的 人 事 、 资 产 以 及 
行业 动态 ， 因 此 ， 你 会 考虑 把 资金 投 到 这 里 。 你 想 要 一 家 本 地 书店 、 健 
刁 房 还 是 泰国 餐馆 ? 选择 一 家 来 投资 就 好 了 。 本 地 商人 和 朋友 之 间 的 丙 
业 合作 关系 要 比 电 脑 上 那些 素 未 谋面 的 股票 交易 者 更 加 杀 密 ， 这 也 令 这 
种 合作 关系 的 质量 更 高 。 投 资 者 能 够 更 直接 地 致力 于 彼此 的 成 功 ， 更 直 
接地 见证 他 们 的 投资 对 自己 生活 所 做 的 贡献 。 你 给 一 家 成 功 的 本 地 农场 
投资 ， 不 仅 能 增加 你 的 账户 收入 ， 还 能 为 家 人 和 邻居 提供 健康 食品 ， 提 
高 你 的 房产 价值 ， 促 进 本 地 经 济 的 发 展 。 


在 本 地 投资 ， 为 那些 你 认识 的 人 和 你 了 解 的 公司 投资 ， 乍 一 听 好 像 
古 把 生意 和 人 际 关系 混为一谈 ， 或 者 过 于 看 重 某 一 领域 ,但 这 实际 上 是 
一 种 多 样 化 的 方式 。 我 们 不 仅仅 是 购买 一 只 能 从 增长 中 受益 的 股票 ， 我 
们 买 进 的 生意 还 有 利于 我 们 自 吴 和 社区 的 发 展 。 我 们 不 需要 这 些 公 司 一 
直 保 持 增 长 ， 只 需要 它们 能 够 保持 运营 ， 产 生 利润 和 收益 。 这 就 是 双重 
底线 最 初 的 意义 所 在 : 投资 回报 有 多 种 形式 。 如 果 我 们 投资 公司 ， 得 到 
的 回报 是 产品 或 者 服务 ， 我 们 最 终 就 产生 了 双重 收益 ， 而 不 只 限于 目 给 
HAE. 


我 们 可 以 将 其 视 为 有 界限 投资 的 一 种 策略 。 寻 找 一 个 社区 、 利 益 团 
体 或 者 地 区 ， 为 它们 提供 支持 ， 我 们 就 为 自己 的 资金 划 定 了 一 个 范围 。 
注入 的 这 笔 资 金 最 终 会 在 这 个 公用 资金 池 循 环流 动 ， 而 不 是 被 东家 外 来 
公司 从 系统 中 提取 出 来 。 在 资金 池 里 锁定 某 些 公司 ， 我 们 就 能 为 这 个 范 
围 内 的 网 络 ， 包 括 我 们 目 己 ， 提 供 更 优质 的 客户 和 供应 商 。 这 个 范围 图 
出 来 的 并 不 是 精英 人 群 ， 而 是 把 相互 联系 的 活生生 的 企业 与 那些 吸取 我 
们 的 能 源 和 资金 ， 将 其 转化 为 资本 并 存 入 天 地 股东 账户 的 企业 划分 开 
来 。 这 个 范围 并 不 排斥 他 人 的 参与 ， 我 们 允许 同一 笔 投 资 接触 并 增强 同 
一 个 资金 地 内 的 和 在 干 企业 。 


区 域 性 有 界限 投资 反对 试图 减少 市 政府 对 法 规 和 土地 控制 权 的 公司 
人 策略。 投资 一 家 本 地 的 污染 企业 不 会 抬 高 目 己 家 的 房价 ， 但 投资 一 家 有 
机 市 场 束 有 可 能 。 此 外 ， 一 个 网 络 化 区 域 的 界限 并 不 是 只 能 徘 地 理 位 置 
来 划 定 ， 可 以 把 相互 支持 的 一 批 企 业 划 进来 。 我 们 可 以 把 目标 锁定 在 我 
们 工作 的 领域 ， 比 如 设计 服务 、 器 材 供应 或 者 网 站 制作 ， 还 可 以 把 资金 
投 在 多 个 领域 ， 比 如 生物 柴油 生产 、 漫 画 出 版 或 者 天 然 保 健 。 只 要 有 一 
个 互相 支持 的 企业 网 络 出 现 ， 这 个 界限 的 设 定 就 是 有 意义 的 。 


与 传统 股权 不 同 ， 有 界限 投资 对 增长 的 依赖 性 不 大 ， 主 要 靠 的 是 可 
持续 性 。 这 不 但 包括 客户 居住 和 工作 的 环境 ， 还 包括 资金 池 中 企业 的 收 
葵 流 。 无 限 投资 必须 持续 增长 ， 以 获得 一 定 的 价值 ， 而 有 界限 投资 只 需 
要 促进 网 络 中 其 他 成 员 的 健康 肥 展 ， 并 通过 这 种 方式 来 维持 自己 的 生存 
就 可 以 了 。 无 限 投 资 束 像 在 自己 家 里 开 着 窗户 吹 空调 一 样 ， 而 有 界限 投 
资 则 使 资产 、 专 业 技 术 、 人 际 关 系 和 货币 动力 能 够 不 断 积 毗 。 


有 界限 的 资金 池 也 可 以 把 人 和 各 种 组 织 解 放出 来 ， 使 他 们 能 够 以 多 
种 方式 进行 投资 ， 这 种 投资 多 样 性 不 仅 体现 在 投资 目标 和 回报 方式 上 ， 
还 体现 在 投资 方式 上 。 在 一 个 难以 获取 资金 ， 同 时 资金 功能 失调 、 货 
贬值 的 世界 里 ， 即 使 开始 时 我 们 有 足够 的 货币 拿 来 投资 ， 我 们 也 得 用 货 
币 以 外 的 东西 进行 投资 ， 也 就 是 说 ， 这 要 花费 我 们 的 时 间 、 精 力 、 社 会 
资本 ， 通 常情 况 下 还 要 付出 我 们 的 汗水 。 筋 动 束 是 我 们 的 投资 。 


这 里 的 目标 就 是 要 找到 组 织 苑 动 的 方式 ， 从 而 不 仅 创造 就 业 ， 还 要 
形成 一 种 所 有 权 。 我 们 可 以 靠 务 动 养 活 目 己 ， 这 样 做 也 是 为 了 获得 一 些 
动力 。 当 前 这 意味 着 把 利用 薪水 中 结余 的 部 分 进行 的 投资 外 包 给 金融 服 
务 业 ， 但 我 们 要 想 办 法 让 丈 动 本 身 变 成 一 种 投资 。 员 工 所 赚 取 的 不 能 只 
征 现金 和 少量 的 公司 股票 ， 他 们 应 当 拥 有 目 己 所 服务 的 这 家 公司 ， 他 们 
为 公司 做 出 的 非 物质 贡献 也 必须 和 投资 者 的 资本 一 样 得 到 重视 。 


经 济 学 家 很 早 就 明白 ， 创 造 商 品 和 服务 需要 的 不 仅仅 是 货币 。 在 亚 
当 : 斯 蜜 的 经 典 经 济 学 出 现 之 前 ， 丈 动 、 土 地 和 资本 就 被 视 作 “生产 要 


素 "了 。 有 人 补充 说 ， 创 业 精 神 也 是 一 种 特殊 的 劳动 ， 但 是 显然 对 于 所 
有 人 来 说 ， 一 家 企业 除了 种 子 基金 之 外 ， 还 需要 劳动 和 物质 资源 。 ( 劳 
动 、 土 地 和 资本 与 《犹太 法 典 》 提 到 的 商业 、 房 地 产 和 现金 这 三 个 要 素 
类 似 。) 


由 于 金融 业 的 兴起 ， 资 本 大 大 肖 弱 了 其 他 两 种 要 和 聂 的 市 场 价值 ， 货 
币 成 了 唯一 一 种 能 用 来 投资 的 要 素 。 劳 动 和 土地 变 成 了 外 部 因素 ， 变 成 
可 以 用 来 租赁 和 随便 使 用 的 商品 。 在 目 己 的 土地 上 ， 投 资 给 公司 的 唯一 
方式 就 是 办 理 抵 押 贷 款 ， 再 用 货币 购买 一 些 股 票 。 人 们 把 自己 的 交通 工 
有 具 和 芍 驶 劳动 页 献 给 了 优 步 ， 把 自己 的 房产 和 托管 服务 交 给 了 爱 彼 迎 ， 
结果 赚 的 钱 比 最 低 工资 标准 还 少 。 尽 管 他 们 组 成 了 这 些 公司 的 基础 设 
施 ， 但 他 们 对 这 些 公司 没有 任何 所 有 权 。 只 有 货币 才 有 发 言 权 。 


资本 具有 较 大 的 优越 性 ， 它 能 够 选择 领导 人 、 制 定 法 律 ， 还 能 够 回 
报 自 我 。 这 种 优越 性 是 工业 时 代 能 够 预见 的 后 果 。 相 比 以 前 的 小 型 企业 
和 本 地 工匠 ， 全 球 化 经 营 、 大 机 器 加 工 和 集中 化 生产 对 资本 的 依赖 性 更 
Xe 


此 外 ， 在 生产 三 要 素 中 ， 只 有 货币 是 没有 界限 的 。 中 央 发 行 的 以 债 
务 为 基础 的 货币 就 是 无 界限 的 。 资 本 是 无 界限 的 ， 而 且 必 须 是 无 界限 
的 ， 因 为 资本 必须 无 限 增长 才能 不 断 为 它 的 发 行者 赚 取 利 县 。 这 就 是 为 
什么 资本 家 会 文 持 开 放 市 场 、 目 由 贸易 和 最 宽松 的 监管 条 例 。 他 们 无 法 
容忍 任何 事物 成 为 阻碍 资本 目 由 流动 和 增长 的 界限 。 


劳动 和 土地 却 是 有 界限 的 ， 这 束 是 为 什么 它们 会 阻碍 市 场 增长 。 社 
区 反对 在 本 地 建 工厂 或 者 发 电厂 的 做 法 会 阻碍 上 自由 市 场 的 太 展 。“ 不 许 
建 在 我 家 后 院 ” 补 认为 是 一 种 自私 的 立场 ， 因 为 相 比 给 市 场 带 来 的 更 广 
泛 、 更 普 裔 的 益处 ， 任 何 对 本 地 环境 的 破坏 都 显得 无 足 轻 重 。 就 本 地 工 
会 而 言 ， 他 们 努力 创建 一 个 团结 的 工人 团体 ， 却 被 嘲讽 为 反对 竞争 ， 言 
目 排外 。 只 要 市 场 能 够 承受 ， 萎 动力 可 以 以 任何 价格 来 自任 何 地 区 。 只 
要 打破 到 动 力 必 须 来 目 茶 个 特定 玫 动 组 织 和 某 个 特定 区 域 人 群 的 界限 ， 
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但 是 ， 不 管 市 场 会 怎样 对 待 他 们 ， 这 些 人 和 地 区 依旧 是 有 限 的 ， 因 
为 总 共 只 有 这 些 土地 可 用 来 开 及 ， 总 共 只 有 这 么 多 时 间 能 够 投入 进去 。 
此 外 ， 市 场 总 是 试图 把 这 些 固 定 资源 视 为 无 限 资源 。 工 厂 何 必要 为 自己 
所 污染 的 土地 感到 担忧 昵 ?总 会 有 其 他 地 方 可 以 开工 三， 华盛顿 州 或 加 
拿 大 总 会 有 足够 多 的 美丽 树木 和 清洁 水 源 ， 中 国 和 非洲 总 会 有 足够 的 地 
方 用 来 填 埋 有 毒 垃圾 ， 至 少 这 些 国 家 正在 有 偿 处 理 这 些 废弃 物 。 地 球 上 
还 有 成 干 上 万 平方 米 的 未 开发 土地 ， 这 些 土地 可 能 束 是 无 限 的 。 劳 动力 
也 一 样 ， 如 果 这 个 小 镇 或 者 这 个 州 的 人 们 嫌 钱 少 不 愿 意 干 ， 总 有 别 的 州 
或 者 别 的 国家 的 人 愿意 和 干 ， 全 球 有 好 几 十 亿 人 了 呢 。 鬼 照 这 个 错误 的 多 
辑 ， 这 些 人 能 够 提供 的 劳动 也 是 无 限 的 。 


数字 产业 主义 试图 把 人 和 土地 推 癌 一 个 无 界限 的 极端 。 亚 马 进 士 耳 
其 机 器 人 把 苑 动力 从 时 间 、 空 间 和 丈 动 者 之 间 的 关系 中 陆续 分 离 出 来 。 
没有 了 物质 性 ， 这 些 苑 动 者 就 没有 办 法 表现 界限 或 者 形成 联系 。 这 个 平 
台 限 制 从 一 边 到 为 一 边 的 对 话 ， 也 就 没有 设置 聊天 功能 。 同 时 ， 无 论 本 
地 两 人 提供 实体 展厅 是 为 了 让 远程 客户 稍 后 在 网 上 订货 ， 还 是 社交 网 络 
或 励 我 们 把 社区 当成 一 系列 非 本 地 的 相互 关联 的 用 户 配置 文件 ， 这 种 网 
络 都 进一步 使 地 域 特 性 最 小 化 了 。 在 这 样 的 环境 中 ， 画 动 和 土地 的 价值 
都 被 打 了 折扣 ， 这 还 是 最 好 的 情况 。 


有 界限 投资 更 像 是 经 营 一 个 家 族 企 业 ， 你 会 永远 参与 其 中 。 因 为 这 
征 你 的 孩子 将 来 要 继承 的 遗产 ， 这 很 有 可 能 就 是 他 们 度 过 未 来 职业 生涯 
的 地 方 。 如 果 你 的 儿子 大 学 毕业 之 后 没 找到 工作 ， 你 就 可 以 雇用 他 在 你 
的 公司 工作 。 这 束 相 当 于 你 一 笔 钱 花 了 两 次 : 既 文 持 了 目 己 的 儿子 ， 又 
得 到 了 一 个 了 解 这 门生 意 而 且 关 心 自 己 继 承 问 题 的 员工 。 公 司 就 是 你 的 
家 。 


从 为 一 方面 来 看 ， 无 界限 投资 推动 了 “不 要 在 吃饭 的 地 方 拉 尿 ”* 这 个 
商业 原理 的 发 展 ， 限 制 了 同一 笔 钱 在 一 个 经 济 环境 中 的 使 用 次 数 ， 而 且 


无 限 投 资 往往 依赖 市 场 可 以 无 限 扩 张 的 幻想 。 哪 怕 采 取 部 分 有 界限 集 
略 ， 你 花 出 去 的 钱 也 能 一 次 又 一 次 地 赚 回 来 ， 你 投 出 去 的 资金 也 会 反映 
在 你 所 生活 的 现实 世界 中 。 你 想 要 这 种 可 持续 发 展 的 经 济 吗 ? 那 束 循环 
使 用 你 的 货币 吧 。 


像 经 营 公 共用 地 那样 经 营 公 司 : 平台 合作 社 


将 反抗 数字 产业 主义 简单 地 理解 为 恢复 公共 用 地 的 原貌 或 许 更 为 合 
适 。 我 们 大 多 数 人 更 熟悉 公共 用 地 的 现代 形式 一 一 维基 百科 或 者 劳伦斯 
ete Creative Commons (ARIES MA) ， 其 本 质 就 是 大 家 一 起 参 
与 进来 ， 创 造价 值 更 多 的 互惠 经 济 。 在 这 两 个 例子 中 ， 维 基 百 科 中 的 信 
息 和 签订 了 知识 分 享 许可 的 首 乐 、 文 章 及 代码 既 属 于 所 有 人 ， 叉 不 属于 
任何 人 。 没 人 拥有 这 些 资源 ， 但 在 各 方 共同 认可 的 条 款 范 围 内 ， 任 何人 
都 可 以 分 享 这 些 内 容 。 只 要 标明 来 源 ， 我 就 可 以 在 这 本 书 中 引用 维基 百 
科 的 内 容 。 


公共 用 地 最 开始 是 天 主教 会 在 英格兰 所 拥有 的 一 批 士 地 ， 这 批 十 地 
允许 本 地 农民 来 放牧 。 教 会 方面 对 可 用 于 放牧 的 土地 面积 以 及 放牧 次 数 
有 严格 的 规定 ， 这 些 规 定 使 这 片 公 共用 地 能 够 相对 公平 地 供养 着 所 有 人 
的 牧 群 。 国 王 享 利 人 世 〈Henry VID 推翻 了 教 旦 特权 之 后 ， 这 些 公共 
用 地 被 私有 化 了 ， 或 者 被 * 圈 占 ?” 了 。 三 接 下 来 的 几 个 世纪 ， 由 于 “公共 
用 地 悲剧 ”的 请 论 ， 其 他 的 公共 用 地 也 被 私有 化 了 。 


经 济 学 家 和 早期 的 农业 投资 人 提出 ， 如 果菜 些 东 西 不 属于 任何 人 ， 
号 没有 人 来 保护 这 些 东 西 。 所 以 ， 公 共用 地 可 能 会 遭 到 过 上 度 放 牧 ， 公 用 
鱼 塘 可 能 会 被 捕捞 列 尽 。 没 有 证 据 显 示 英 格 兰 保 存 下 来 的 公共 用 地 出 现 
过 以 上 两 种 情况 ， 你 不 必 担 心 ， 本 来 只 是 有 可 能 会 发 生 的 慕 剧 仿佛 变 成 
了 一 个 普遍 认可 的 事实 ， 还 被 编 入 经 济 学 课程 中 进行 教学 。 其 实 这 个 道 
理 很 容易 论证 ， 就 好 像 论 证 美国 大 部 分 公共 洗手 间 的 环境 一 样 。1968 


年 ， 生 态 学 家 加 勒 特 : 哈 丁 〈Garrett Hardin) 使 仍然 反对 的 人 相信 了 公共 
用 地 的 翡 剧 。 他 说 ， 达 尔 文 的 自然 选择 学 说 倾 回 于 由 强 者 进行 私有 化 ， 
如 末世 界 上 的 土地 没有 私有 化 ， 那 结果 将 会 是 “ 令 人 慰 骇 ”的 。 用 他 的 话 
说 , "^AIEL AES CKSU. 


这 个 错误 的 假设 认为 人 们 无 法 认 清 他 们 所 共享 的 资源 的 重要 性 ， 也 
就 无 法 组 织 起 来 对 其 予以 保护 ， 因 此 它们 就 无 法 为 每 个 人 创造 巨大 价 
值 。 如 今 ， 全 世界 范围 内 有 数 百 个 公共 用 地 高 效 运营 的 例子 。 有 些 公 共 
用 地 已 经 存在 了 几 个 世纪 ， 有 些 公共 用 地 是 为 了 应 对 经 济 和 环境 危机 逐 
渐 发 展 起 来 的 ， 还 有 一 些 公 共用 地 是 受到 数字 网 络 分 布 性 特征 的 启发 而 
建立 起 来 的 。 从 印度 共享 种 子 的 公共 用 地 到 秘鲁 的 马 铃 茵 园 ， 原 住民 都 
保留 了 自己 的 土地 ， 并 通过 一 系列 非常 明确 的 分 享 和 保护 制度 来 进行 多 
样 化 管理 。 从 波士顿 的 非 正 式 停 车 空间 配给 到 理 碍 德 . 斯 托 尔 曼 
(Richard Stallman) 的 软件 通用 公共 许可 证 ， 新 式 公 共用 地 正在 促进 十 
地 和 劳动 价值 的 恢复 ， 同 时 也 恢复 了 人 的 管理 能 力 ， 人 们 管理 公共 用 地 
的 能 力 应 该 高 于 市 场 管理 公共 用 地 的 能 


20 世 纪 90 年 代 ， 作 为 促使 人 们 重新 开始 思考 共有 权 问 题 的 最 主要 人 
W, ABU REAR RTA PL ae (Elinor Ostrom) 研究 的 主要 问 
题 就 是 公共 用 地 的 成 功 有 什么 特别 的 原因 。 她 总 结 道 ， 一 片 公共 用 地 必 
然 涉 及 一 系列 的 准 入 和 使 用 规定 ， 以 及 对 违反 规定 的 处 罚 方 式 ， 必 须 尊 
重 其 所 管理 资源 的 某 种 特性 ， 并 对 长 期 使 用 这 种 资源 的 人 进行 保护 。 管 
理 一 种 数量 有 限 的 矿产 与 管理 能 够 定期 恢复 固定 数量 的 木料 不 同 。 最 
后 ， 规 模 和 地 点 也 非常 重要 。 相 比 在 全 球 范 围 内 建立 一 套 水 资源 共 孕 规 
则 ， 由 一 座 小 镇 来 管理 本 地 水 资源 供应 更 简单 一 些 。 三 


简 而 言 之 ， 公 共用 地 必须 包含 人 、 地 点 和 规则 等 要 素 。 与 普遍 认同 
的 观点 相反 ， 公 共用 地 不 会 让 人 挥霍 无 度 到 撒 。 公 共用 地 只 古 对 界限 和 
有 限 性 的 一 种 承认 ， 它 是 一 种 退 求 可 持续 生产 的 集合 型 多 层面 投资 ， 也 
征 对 纯 资 本 所 奶 求 的 无 限 扩 张 行为 的 公然 自视 。 公 共用 地 逐渐 通过 


被 <“ 圈 占 ” 私 有 化 的 说 法 属于 用 词 不 当 : 将 公共 用 地 私有 化 ， 只 十 打破 了 
用 来 保护 土地 和 劳动 不 受 纯粹 的 市 场 力量 破坏 的 界限 。 


例如 ， 印 度 的 开源 式 种 子 共享 网 络 能 够 促进 生物 多 样 性 ， 并 在 买 不 
起 西方 杀 虫 剂 的 农民 中 推广 无 化 肥 种 植 。 三 他 们 开发 并 保持 了 一 套 复 杂 
的 留 种 方法 ， 并 在 几 个 世纪 中 坚持 种 植 混合 作物 以 保持 土壤 中 的 养分 ， 
以 此 实现 了 一 代 又 一 代 人 的 上 自给 上 自足。 如 今 ， 他 们 正在 与 几 家 声称 对 这 
些 祖传 种 子 和 本 土 作物 有 专利 权 的 公司 做 斗争 。 所 以 ， 根 本 不 是 种 子 公 
共用 地 被 市 场 封闭 ， 而 是 通过 狐 辩 方式 证 明 上 自身 合理 的 自由 市 场 原则 渗 
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从 好 的 一 面 来 看 ， 众 多 的 数字 活动 的 P2P 本 性 已 经 促进 了 公共 用 地 
以 及 由 公共 用 地 激发 的 相关 活动 的 复兴 。 开 源 生态 COSE) 项 目 就 是 一 
群 工程 师 、 机 械 师 、 设 计 师 利用 过 去 10 年 的 时 间 ， 根 据 开 源 原则 ， 开 发 
并 改善 农业 和 工业 机 械 的 项 目 。 这 些 专家 在 网 上 免费 发 布 图 纸 ， 供 所 有 
人 下 载 图 纸 、 制 造 机 器 或 者 对 机 器 进行 改 民 。 三 以 这 种 方式 制造 出 的 机 
器 成 本 比 标准 机 器 市 场 上 机 器 零售 价 低 很 多 很 多 。 三 


开源 生态 认为 ， 版 权 法 的 滥用 增加 了 公司 收益 ， 而 公司 收益 过 高 又 
能 造成 菜 种 产品 稀缺 的 假象 ， 除 了 公司 金字 塔 尖 上 的 少数 人 ， 这 种 产品 
往往 对 其 他 所 有 人 都 具有 破坏 性 ， 而 信息 公共 用 地 就 可 以 抵消 这 种 不 平 
衡 。“ 我 们 实践 发 展 的 最 终 目的 是 建立 分 布 式 企业 ， 即 开放 的 合作 性 企 
业 ， 所 有 的 策略 、 商 业 、 组 织 结构 和 企业 信息 都 会 发 布 出 来 ， 其 他 人 就 
能 有 所 了 解 ， 从 而 通过 消除 竞争 造成 的 各 种 形式 的 资源 浪费 真正 加 速 他 
He m 
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多 和 尔 政府 发 起 的 “免费 知识 ， 目 由 知识 ， 开 放 知 识 ? 项 目 (FLOK) 。 该 
项 目 骨 在 使 厄瓜多尔 从 当前 的 以 石油 为 基础 的 提取 型 经 济 转 型 到 一 个 以 
受 保护 的 实体 和 数字 资源 的 公共 用 地 为 基础 的 经 济 中 。 根 据 这 些 政策 规 


定 《〈《 各 项 政策 依旧 在 完善 中 ) ， 知 识 产 权 将 会 被 列 为 公共 用 地 的 一 部 
分 。 这 有 利于 促进 超级 本 地 化 工厂 、 学 校 和 实验 室 的 建设 。 这 些 超 级 本 
地 化 工矿、 学校 和 实验 室 将 不 受 专 利 使 用 费 的 束缚 。 按 照 这 个 思路 ， 公 
司 运营 就 能 大 为 公平 、 高 效 ， 也 更 具 可 持续 性 。 发 起 该 项 目 则 在 解决 一 
批 拉美 地 区 的 社会 经 济 问 题 。 其 中 最 重要 的 一 个 问题 就 是 “生物 唱和 胃 ”， 
这 是 更 山 都 公司 等 产业 化 农业 公司 的 做 法 ， 盏 山 都 公司 对 当地 原 住 民 开 
发 并 沿用 了 几 个 世纪 的 有 机 技术 申请 了 专利 。 在 美国 ， 我 们 也 能 在 苹果 
和 谷歌 这 些 技术 巨 关中 发 现 类 似 的 案例 ， 这 些 公司 的 很 多 产品 架构 都 来 
自 开源 的 公用 资源 ， 他 们 以 此 获 利 ， 却 从 没有 对 公众 给 予 回报 。 为 了 回 
应 这 些 质 疑 ，FLOK 提 议 ， 开 发 同类 产品 的 时 候 ， 只 有 公共 用 地 成 员 、 
合作 社 以 及 非 营 利 性 组 织 可 以 免费 使 用 由 公共 用 地 提供 的 知识 产权 ， 公 
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乍 一 看 ， 这 种 所 谓 的 “共享 经 济 ” 似 乎 是 建立 在 这 些 公共 用 地 原则 之 
上 上 的， 至少 从 表面 上 看 是 这 样 的 。 我 们 从 购买 音乐 录音 带 、 光 盘 转 为 下 
载 MP3 文 件 ， 再 转 为 只 需 在 流 媒 体 音乐 平台 Pandora 或 Spotify 订 阅 。 相 比 
能 够 听 一 首 音 乐 或 者 开 一 辆 车 ， 拥 有 这 首 音 乐 或 者 这 辆 车 已 经 不 那么 重 
要 了 。 很 显然 ， 这 绝对 是 一 种 从 围 积 走 同 分 享 的 发 展 模式 。 只 不 过 ， 很 
多 共享 平台 和 服务 商 并 不 是 真正 在 分 享 ， 而 是 在 租赁 。 我 们 并 非 集体 享 
有 网 上 租车 公司 Zipcar( 热 布 卡 ) 的 所 有 和 车辆 ， 也 没有 集体 拥有 Spotify 
的 音乐 目录 列表 。 由 于 私营 公司 努力 引诱 我 们 变 成 分 享 者 ， 我 们 把 自己 
的 车 辆 、 创 造 力 和 沙发 贡献 给 了 一 个 更 有 具 提取 性 而 非 循环 性 的 分 享 经 
济 ， 从 而 使 当前 的 经 济 更 具 提 取 性 而 非 循环 性 。 我 们 投入 的 时 间 、 空 间 
和 资源 都 被 那些 投入 货币 的 平台 实际 拥有 者 剥削 了 。 


既然 明白 这 个 道理 ， 我 们 就 能 设想 另 一 种 情况 : 我 们 加 入 并 建设 一 
种 公司 ， 这 种 公司 重视 我 们 真正 投入 的 精力 、 物 力 和 社区 资源 。 想 象 一 
下 ， 一 家 由 卖家 所 拥有 的 亚马逊 ， 一 家 由 司机 拥有 的 优 步 ， 以 及 一 家 
Facebook， 其 拥有 者 目 己 的 数据 和 关注 被 别人 出 卖 和 收购 ， 分 布 式 的 数 
字 技 术 不 仅 可 以 让 这 些 变 成 现实 ， 而 且 比 现在 这 些 封闭 的 、 过 上 度 编 程 的 


ob 


是 取 性 垄断 平台 更 有 优越 性 。 只 让 一 件 事物 运行 起 来 ， 要 比 让 它 同 时 消 
除 运行 过 程 中 所 有 潜在 苋 争 简单 得 多 ， 也 更 局 效 。 这 样 的 应 用 和 公司 的 
守则 不 是 促进 横向 和 纵 同 上 所 有 可 能 的 无 界限 扩张 ,仅仅 是 维护 成 员 / 
员工 /老板 与 客户 之 间 的 关系 。 对 期 望 值 设 定 这 类 限制 ， 这 些 公司 就 不 
必 对 资本 投资 做 出 成 日 上 千 僧 的 回报 。 这 种 投资 不 用 获 利 后 退出 ， 也 不 
应 该 退出 。 


在 当前 的 创业 环境 中 ， 人 们 能 在 没有 风险 资金 的 情况 下 开发 平台 
吗 ? 比特 流 、 维 基 百 科 和 比特 币 就 是 在 没有 风险 资金 的 情况 下 建立 起 来 
的 。 亚 蕊 还 、 优 步 、 爱 彼 迎 以 及 其 他 数 十 个 收入 颇 直 的 平台 都 已 经 幸运 
地 得 到 了 风险 资金 的 资助 ， 其 实 可 以 采用 更 好 的 方式 对 这 些 平台 进行 殉 
隆 和 部 着 。 的 确 ， 在 维护 服务 需 方 面 会 需要 一 定 费 用 ， 但 这 些 基 础 设施 
根本 用 不 着 一 大 批 投资 人 的 背后 支持 。 数 量 众 多 的 投资 人 使 得 公司 的 大 
部 分 收益 都 被 从 系统 中 提取 出 来 了 。 


相反 ， 我 们 需要 的 是 一 个 全 新 的 、 强 大 的 、 人 人 都 可 参与 的 工人 所 
有 制 的 集体 。 这 个 集体 能 为 经 历 了 几 十 年 经 鹿 袁 退 的 欧洲 人 提供 就 业 ， 
创造 收益 ， 尽 管 他 们 的 活动 已 经 不 在 华尔街 的 监视 范围 之 内 了 ， 但 他 们 
征 数 字 化 授权 的 、 工 人 所 有 制 的 商业 环境 这 一 概念 有 力 的 证 明 。 


举 个 例子 ， 扎 写本 书 时 ， 意 大 利多 家 公司 破产 ， 高 失业 率 肆虐 全 
国 ， 艾 米利 亚 -罗马 涅 大 区 却 与 之 形成 鲜明 对 比 ， 只 占 意大利 人 口 10% 
的 艾 米利 亚 -罗马 涅 大 区 的 人 民 建立 了 由 员工 所 有 制 独立 企业 形成 的 有 
限 网 络 ， 意 大 利 309 的 国内 生产 总 值 来 自 该 网 络 。 三 综合 了 生产 、 建 
设 、 金 融 、 技 工 甚至 包括 社会 服务 在 内 的 各 项 业务 ， 这 些 公司 组 成 
了 “灵活 生产 网 络 ”， 它 们 在 特定 项 目 上 进行 合作 ， 迅 速 整合 劳动 力 和 各 
种 资源 ， 然 后 在 必要 时 解散 。 这 实际 上 就 是 一 个 工人 所 有 制 企 业 的 有 界 
限 网 络 ， 它 们 互相 提供 所 需 资源 ， 而 不 是 努力 寻求 要 价 最 低 的 投标 者 或 
者 扩展 到 另 一 领域 。 它 们 对 可 持续 发 展 的 重视 程度 超过 增长 本 身 ， 企 业 
规模 虽 小 ， 但 在 市 场 环 境 发 生变 化 时 能 灵活 地 进行 重组 。 如 需 进行 转 


回 ， 其 足够 高 的 网 络 化 程度 可 以 提供 所 需 的 支持 。 


甚至 工人 所 有 制 的 合作 社 也 是 可 以 扩张 的 。 经 常 被 提 及 的 蒙 德 拉 页 
集团 在 20 世 纪 50 年 代 成 立 于 西班牙 巴 斯 克 地 区 ， 当 时 是 由 一 位 耶稣 会 的 
牧师 和 他 的 7 位 学 生 建 立 的 一 家 工人 所 有 制 的 石蜡 加 热 嚣 公司 。 接 下 来 
的 几 十 年 中 ， 蒙 德 拉 贡 集 团 成 立 了 更 多 工人 所 有 制 公司 ， 由 通过 选举 产 
生 并 调整 国际 策略 的 委员 会 进行 组 织 。 任 何 公 司 都 可 以 申请 成 为 蒙 德 拉 
贡 集 团 的 一 员 ， 只 要 该 公司 愿意 实行 工人 所 有 制 ， 并 由 工人 来 管理 。 美 
国 钢 铁 工 人 联合 会 正在 讨论 建立 工人 所 有 制 企 业 ， 并 加 入 莹 德 拉 页 。 莹 
德 拉 贡 当前 的 员工 人 数 已 经 超过 10 万 人 。 三 蒙 德 拉 页 集团 下 属 的 
Eroski GET BE Fe FUE A —-RKBS SA, ECAR FREAK 
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营 领 域 出 现 的 问题 ， 使 它 在 应 对 传统 大 企业 集团 的 常见 问题 时 显得 脆弱 
Jod: 


蒙 德 拉 贡 集团 旗下 的 一 些 大 型 企业 已 经 误 入 歧途 ， 开 始 实行 道义 上 
备 受 争议 的 离 岸 外 包 ， 还 有 几 家 企业 和 传统 跨国 企业 一 样 ， 开 始 和 急切 而 
且 目 毁 式 地 退 求 增长 。 三 但 是 橙 德 拉 页 集团 的 成 功 的 确证 明了 工人 所 有 
制 的 合作 企业 并 不 是 只 能 生产 有 机 果 痊 ， 它 们 能 从 横向 和 纵向 扩展 ， 可 
以 与 市 场 中 所 有 的 股东 所 有 制 企业 竞争 ， 并 且 不 必 为 了 资本 价值 牺牲 土 
地 和 丈 动 价值 。 


数字 技术 可 以 使 这 些 合作 性 原则 分 布 得 更 广泛 ， 使 独立 工人 和 有 创 
造 力 的 自由 职业 者 有 能 力 组 织 共用 网 络 ， 而 不 必 交 出 自己 的 自主 权 ， 疝 
平台 垄断 届 服 。 这 些 平台 合作 企业 是 当前 数字 经 济 中 的 先锋 。 大 部 分 合 
作 社 还 处 于 发 展 阶 段 ， 我 出 版 第 一 本 关于 互联 网 的 书 时 ， 网 络 还 处 于 幼 
年 期 。 现 在 人 们 对 合作 平台 的 渴望 和 需求 比 1991 年 时 对 网 络 浏览 器 的 需 
求 强烈 得 多 。 合 作 平 台 要 开始 纷纷 涌现 了 。 不 管 这 些 特殊 的 试验 品 能 否 
作为 一 家 公司 生存 下 来 ， 它 们 代表 的 是 利用 分 布 式 的 方式 投资 并 经 营 公 
司 的 全 新 意愿 。 


EthicalBay 是 在 英国 成 立 的 一 家 合作 社 厂 的 eBay，EthicalBay 由 生产 
商 与 消费 者 共同 所 有 。“ 讲 道德 要 从 公司 的 所 有 者 开始 。” 公 司 创建 者 解 
释 说 。 三 EthicalBay 不 接受 风险 投资 〈 不 论 是 谁 提供 的 风险 投资 都 不 接 
受 ) ， 他 们 希望 这 样 做 能 使 公司 重视 人 的 贡献 和 资源 的 可 持续 利用 ， 而 
不 是 短期 资本 需求 。Fairmondo 是 一 家 用 户 和 员工 共有 的 开源 电子 商务 
平台 ，2012 年 下 半年 在 德国 开始 运营 。Fairmondo 的 客户 端 界面 与 其 他 
大 型 电 商 网 站 相似 ， 主 要 销售 新 旧书 籍 、 服 装 和 电子 产品 。 然 而 ， 与 亚 
马 逊 、eBay 其 至 Etsy 都 不 同 的 是 ，Fairmondo 人 允许 用 户 自 己 提供 商品 进 
行 交 换 或 是 免费 借用 。Fairmondo 还 允许 购物 者 过 滤 近 不 利于 生态 和 贸 
易 公 平 的 商品 。 三 Fairmondo 平 台 的 所 有 权 对 全 体 用 户 开 放 。 三 平台 的 
利润 根据 成 员 所 持 股份 比例 分 配 ， 但 是 在 公司 管理 方面 ， 每 个 人 只 有 一 
票 投 票 权 ," 过 公司 的 最 高 工资 不 得 高 于 最 低 工 资 的 三 倍 。" 坟 平台 是 开 
源 的 ， 这 家 公司 赞成 * 开 放 创 新 ”的 做 法 ， 公 司 运 行 是 完全 透明 的 ， 包 括 
需要 经 由 公司 成 员 审 核 的 完全 公开 账 务 。 平 台 14 的 收益 将 捐 给 公平 贸 
易 和 环保 组 织 ， 这 些 组 织 是 由 与 这 家 集体 企业 相关 的 本 地 的 、 个 人 的 以 
及 商业 的 网 络 所 限定 的 。 三 


就 完全 分 布 式 的 商业 而 言 ， 这 些 平 人 台 合 作 社 仍旧 在 迈 问 数 字 产 业主 
义 的 道路 上 前 进 。 只 要 有 一 个 中 央 平 台 ， 如 一 家 网 站 或 者 其 他 中 枢 存 
在 ， 就 会 产生 对 集中 式 投 资 的 需求 ， 就 会 重视 指挥 和 控制 。 人 至少 在 外 转 
的 供应 商 或 公司 所 有 者 以 及 处 于 中 心 的 管理 者 或 协调 人 之 间 都 会 存在 持 
续 的 动态 张力 。 正 如 P2P 基 金 会 创始 人 人 迈克尔: 鲍 文 斯 (Michel 
Bauwens) 所 说 :“ 如 下 后 台 由 独家 控制 和 拥有 ， 前 端 真正 实现 免费 的 
P2P 是 极 不 可 能 的 。” 三 通过 这 样 的 平台 进行 信托 和 审核 ， 或 许 不 会 导 
致 提取 性 的 垄断 ， 但 会 使 企业 一 直 偏 向 更 加 产业 化 的 经 营 模式 和 行为 。 
这 就 是 如 今 绽 德 拉 页 集团 想 维持 其 完整 性 和 运营 所 面临 的 主要 问题 。 


这 一 问题 的 解决 方案 ， 即 最 后 一 块 拼 图 ， 当 然 是 用 协议 来 取代 平 
台 。 这 也 是 构成 比特 币 的 区 块 链 这 种 内 在 分 布 型 技术 出 现 的 原因 。 不 依 


徘 中 央 银 行 或 者 其 他 权威 机 构 来 审核 交易 ， 比 特 币 区 块 链 的 利益 相关 方 
都 对 比特 币 区 块 链 有 一 定 的 管理 权 和 所 有 权 。 这 种 银行 不 是 锁 在 金库 里 
的 总 账 或 者 服务 器 上 的 一 个 文件 ， 而 是 每 个 人 的 设备 上 都 有 的 一 个 公共 
记录 。 正 如 区 块 链 的 开发 者 所 证 明 的 ， 使 用 协议 来 取代 平台 进行 管理 能 
够 从 现金 交易 延伸 至 公司 运营 领域 。 


想象 一 下 ， 一 家 由 使 用 它 的 司机 所 有 、 独 立 于 平台 之 外 的 优 步 ， 不 
需要 维护 服务 器 ， 也 不 用 偿还 风险 资金 ， 不 需要 从 横 同 或 者 纵 同 扩展 ， 
没有 收购 ， 也 不 用 退出 ， 只 有 司机 ， 用 他 们 的 劳动 和 交通 工具 构成 了 这 
家 公司 的 所 有 权 。La’Zo0z 就 是 在 这 样 的 理念 之 下 开发 的 一 蒜 利 用 区 块 
链 来 管理 的 和 驾 乘 共计 应 用 程序 。 在 这 球 应 用 程序 中 ， 货 币 (Zoo) 是 通 
过 “移动 证 明 ” 来 挖掘 的 。 三 因此 ， 与 优 步 和 Lyft 收 入 极 低 的 司机 不 同 ， 
La’Zo0z 的 司机 是 一 家 通过 分 布 式 协 议 组 织 起 来 的 运输 合作 社 的 共同 所 
ri 


这 样 的 平台 合作 社 能 够 流行 起 来 吗 ? 想 去 上 班 或 者 租房 子 融 去 下 载 
一 蒜 应 用 程序 ， 这 已 经 在 爱 彼 迎 、 优 步 、TaskRabbit( 跑 腿 免 ) 、 土 耳 
其 机 器 人 以 及 其 他 无 数 应 用 程序 的 用 户 那 里 形成 了 固定 的 行为 模式 。 与 
最 初 数字 劳动 和 数字 交易 的 飞跃 相 比 ， 使 用 区 块 链 只 不 过 是 再 往 前 迈 一 
小 步 。 由 于 去 除了 中 介 ， 上 所 有 这 些 原 本 具有 破坏 性 的 平台 变 得 前 景 广 
益 。 当 然 ， 我 们 有 能 力 采 用 以 协议 为 基础 的 技术 并 不 意味 痢 我 们 必须 采 
用 这 些 技术 。 为 了 使 我 们 的 合作 更 加 公平 ， 不 一 定 非 得 使 用 区 块 链 。 我 
们 可 以 自由 地 在 传统 组 织 者 的 领导 下 ， 利 用 集权 式 平台 来 建立 分 布 式 企 
业 。 在 分 布 式 企业 中 我 们 能 够 随时 转移 到 别处 去 ， 如 果 出 现 问题 的 话 ， 
只 需 使 用 这 个 能 力 ， 束 可 以 将 组 织 机 构 掌 控 在 手中 。 


比 那 些 精 心 组织 起 来 的 平台 更 重要 的 是 ， 分 布 式 企 业 为 耗 尽 资金 的 
人 们 提供 了 一 种 投资 和 参与 市 场 的 方式 。 在 这 种 市 场 中 ， 除 了 现金 ， 几 
乎 所 有 的 页 献 都 被 忽视 了 。 生 产 所 需 的 劳动 和 资料 已 经 分 配给 了 个 人 ， 
但 这 些 劳动 和 资料 没有 被 算 作 投资 。 这 个 方程 式 中 ， 唯 一 能 够 被 有 效 垄 
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且 平台 合作 不 一 定 非 得 排斥 市 场 。 平 台 合 作 主 义 可 以 对 资本 主义 的 腐蚀 
性 进行 补救 ， 它 还 能 提醒 我 们 ， 区 动 可 以 非常 体面 ， 而 不 该 为 了 人 类 的 
体验 去 逐渐 减少 区 动 。” 二 


这 才 是 数字 经 济 正确 的 运行 方式 。 分 布 式 数字 技术 没有 把 人 从 商业 
方程 式 中 移 除 出 去 ， 而 是 通过 再 投 资 ， 让 活生生 的 人 回 到 一 个 更 具 可 持 
续 性 、 更 加 繁荣 的 经 济 环境 中 。 
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数字 分 产 主义 


没 人 能 挥舞 一 下 魔杖 ， 就 把 当前 经 济 从 提取 性 的 游戏 残局 转变 成 一 
片 生 机 声 肠 的 公共 用 地 。 我 们 大 部 分 人 都 在 艰难 地 维持 温饱 ， 并 努力 在 
维持 温饱 的 过 程 中 最 大 限度 地 减少 我 们 所 造成 的 损害 。 这 太 奇 怪 了 ， 很 
多 人 都 在 用 目 己 赚 取 的 朵 上 暇 时 间 和 货币 抵消 自己 的 工作 或 公司 市 来 的 不 
民 影 响 ， 而 且 这 样 做 变 得 越 来 越 难 。 


但 我 相信 ， 一 旦 我 们 掌握 了 想 要 的 经 济 及 展 方 向 ， 就 能 重新 定位 目 
己 的 事业 和 公司 ， 使 它们 少 制 造 问 题 ， 多 解决 问题 。 如 果 恰 好 因为 能 使 
我 们 自己 和 公司 在 未 来 具有 可 持续 性 的 最 佳 选择 就 是 使 我 们 的 集体 经 济 
变 得 更 有 弹性 ， 更 有 利于 人 类 长 期 利 瘟 的 选择 ， 那 么 我 们 的 胜算 就 很 
大 。 和 产业 主义 不 同 ， 真 正 可 持续 的 经 济 并 不 是 一 场 二 选 一 的 零 和 游 
戏 。 


我 希望 我 已 经 表达 清楚 ， 数 字 商 业 除 了 能 把 传统 的 公司 产业 主义 带 
到 下 一 发 展 阶 段 ， 还 能 做 更 多 。 实 际 上 ， 或 者 全 少 有 可 能 ， 数 字 商 业 能 
够 恢复 东 些 更 古老 的 事物 ， 在 我 看 来 ， 还 是 那些 对 人 或 公司 来 说 更 加 积 
极 的 事物 。 如 今 这 些 缺 乏 想 象 力 的 大 公司 从 互联 网 中 找到 了 一 种 方式 使 
丈 动 上 自动化， 贬低 人 的 贡献 ， 将 财富 证 券 化 ， 建 立 平 台 垄 断 ， 筹 划 着 隆 
重 的 获 利 后 退出 ， 而 未 来 经 济 的 利益 相关 者 们 应 当 找 到 恨 机 加 入 目 立 
的 、 高 度 互 惠 的 、P2P 的 、 工 人 所 有 制 的 、 社 区 范围 内 的 市 场 。 


新 的 媒体 技术 无 须 打 着 促进 资本 增长 的 晶 子 将 产业 提取 价值 的 行为 
数字 化 ， 这 种 新 媒体 技术 可 以 用 可 持续 发 展 经 济 的 名 义 来 分 配 价值 创 
造 。 现 在 我 们 该 进入 下 表 中 的 最 后 一 列 了 。 


手工 业 时 期 工业 时 期 数字 工业 时 期 ”| 数字 分 产 主义 时 期 
( 1000—1300 年 )| ( 1300—1990 年 )|( 1990—2015 ££ )| (2015 年 至 今 
目标 增长 指数 级 增长 可 持续 繁荣 


( 蒙 德 拉 贡 、 
La'Zooz ) 


市 场 货币 中 央 货币 
( 辅助 贸易 ) “|( 辅助 银行 ) 


y 
(独立 承包 人 ) (社区 成 员 ) 


正如 我 们 所 见 ， 手 工业 经 济 被 工业 化 经 济 所 取代 ， 后 者 就 是 为 了 降 
低 人 类 页 献 的 价值 。 之 后 ， 我 们 又 看 到 ， 工 业 化 时 期 的 每 一 次 创新 和 每 
种 优先 发 展 的 事物 都 被 数字 技术 扩大 和 增强 到 了 新 的 极端 ， 引 发 了 我 们 
同 当前 失控 的 而 且 是 提取 性 的 数字 分 产 主义 之 间 的 斗争 。 
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但 是 ， 在 表格 中 的 最 后 一 列 〈 我 们 称 之 为 数字 分 产 主义 ) ， 我 们 对 
这 些 机 制 重新 进行 了 评估 和 编程 ， 使 它们 能 够 为 人 类 服务 。 在 本 书 中 ， 


我 一 直 在 为 这 些 全 新 的 方式 应 该 以 什么 姿态 出 现 提 一 些 不 成 熟 的 建议 。 
数字 工业 主义 试图 使 用 全 新 的 数字 技术 从 经 济 系 统 中 提取 价值 ， 数 字 分 
产 主义 则 试图 利用 同样 的 技术 把 这 些 新 的 能 力 分 给 小 型 企业 和 实体 社 

区 。 数 字 工 业主 义 认 为 增长 是 一 种 目 然 状 态 ， 而 数字 分 产 主义 则 退 求 一 
种 动态 稳定 状态 。 


数字 分 产 主义 在 哪里 使 公司 进一步 脱离 了 价值 创造 活动 ， 数 字 企 业 
分 布 性 更 强 的 经 营 方式 就 能 够 在 哪里 使 利益 相关 人 群体 的 构成 更 加 丰 
富 。 网 络 的 工业 方式 在 哪里 催生 出 优 步 和 亚马逊 等 柳 断 平台 ， 网 络 的 分 
产 方式 束 能 在 哪里 催生 出 由 工人 拥有 的 合作 社 ， 它 们 的 复 森 性 和 真实 性 
在 数字 技术 出 现 前 是 无 法 想象 的 。 数 字 分 产 主义 者 的 金融 集 略 是 通过 越 
来 越 多 的 衍生 工具 来 提取 货币 ， 而 更 加 符合 分 产 主义 的 策略 是 通过 低 摩 
探 的 同行 驱动 型 货币 来 促进 货币 的 循环 流通 。 数 字 工 业主 义 试图 利用 技 
术 来 永久 扩张 市 场 ， 数 字 分 产 主 义 则 试图 通过 对 现实 世界 中 的 有 界限 社 
区 的 投资 和 消费 来 促进 同一 笔 货 币 的 循环 使 用 。 


数字 工业 主义 要 求 经 济 无 限 增长 是 为 了 自身 利益 ， 而 数字 分 产 主义 
则 退 求 可 持续 繁 末 。 这 种 稳定 状态 与 当今 以 数字 经 济 增长 为 基础 的 经 济 
学 相 了 矛盾， 尤其 古 与 无 限 增长 不 同 ， 分 布 式 富裕 实际 上 是 可 以 实现 的 。 
我 们 的 熏 余 完全 可 以 用 来 实现 这 个 目标 ， 只 不 过 需要 我 们 把 广泛 而 稳定 
的 繁 采 当 作 经 济 发 展 的 目标 ， 然 后 为 这 种 经 济 来 编写 程序 。 


有 些 人 把 建立 在 稀缺 基础 上 的 产业 经 济 规则 视 作 上 自然 的 固有 法 则 ， 
对 于 这 些 人 来 说 ， 数 字 分 产 主义 就 是 一 种 异端 绰 说 。 这 就 是 为 什么 2015 
年 夏天 教 星 方 济 各 (Pope Francis) 写 的 那 篇 教 星 通论 〈 一 封 关 于 教会 教 
义 的 官方 信函 ) 会 遭受 这 么 多 的 批评 。 这 封 信 中 的 很 多 观点 与 我 在 这 里 
提出 的 观点 是 一 致 的 。 表 面 来 看 ， 信 函 的 目的 是 提醒 全 世界 人 民 要 加 强 
对 全 球 变 暖 的 重视 ， 其 主要 内 容 是 呼吁 人 们 托 救 地 球 ， 因 为 地 球 正 在 遭 
受 人 为 原因 造成 的 全 球 变 暧 。 他 认为 我 们 的 经 济 系 统 是 把 我 们 带 回 环境 
毁灭 边缘 的 罪 括 祸 首 ， 而 数字 技术 的 玻 离 效应 使 我 们 无 法 认 清 自己 所 处 


的 困境 。 简 而 言 之 ， 他 认为 我 们 所 信仰 的 无 限 增长 与 我 们 的 地 球 互 不 相 
容 ， 因 为 地 球 资源 是 有 限 的 。 


从 中 期 角度 来 看 ， 同 等 重视 自然 保护 和 金融 收益 ， 同 等 重视 环境 保 
护 和 发 展 还 不 够 …… 没 能 使 世界 更 美好 ， 没 能 提高 整体 生活 质量 的 技术 
发 展 和 经 济 发 展 也 不 能 算是 一 种 进步 。 由 于 环境 恶化 、 食 物质 量 低劣 以 
及 资源 枯竭 ， 实 际 上 在 经 济 发 展 过 程 中 ， 我 们 的 生活 质量 在 不 断 下 降 。 


政客 们 犹 称 了， 主要 是 因为 他 们 曾经 愤世嫉俗 地 利用 对 上 第 的 信仰 
来 批判 全 球 变 暖 ， 同 时 又 不 顾 明显 的 环境 影响 ， 放 任 资 本 主义 引擎 继续 
wos. Het, AREA Hee WR BCR ET Ie? 人 是 造成 全 球 
性 灾难 的 罪魁 祸首 ， 把 人 类 活动 提高 到 这 一 局 有 度 ， 教 旦 推翻 了 宗教 界 对 
全 球 变 暧 的 看 法 。“ 我 认为 宗教 应 该 让 我 们 这 些 人 类 更 加 美好 ， 而 不 应 
该 让 所 有 事情 都 卷 入 政治 领域 ，” 人 否认 全 球 变 暖 的 杰 布 布什 《Jeb 
Bush) 回应 说 , “我 认为 我 们 不 应 该 让 我 们 的 信仰 政治 化 。” 三 
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出 警告 ， 而 是 对 造成 全 球 变 暖 的 产业 经 济 的 批评 。 他 的 语气 听 上 去 就 像 
是 一 位 合作 社 农民 或 者 种 子 公共 用 地 成 员 发 出 的 回归 自然 的 聚 言 : 


我 们 务必 要 推动 一 种 更 加 青睐 生产 多 样 性 和 商业 创造 力 的 经 济 。 例 
如 ， 多 种 多 样 的 小 规模 食物 生产 体系 养活 着 世界 大 多 数 人 口 ， 这 种 生产 
体系 占 地 少 ， 产 生 的 废弃 物 更 少 ， 不 管 是 果园 还 是 花园 ， 不 管 是 打猎 还 
是 野外 采集 ， 抑 或 是 本 地 捕 鱼 ， 都 是 以 小 规模 进行 的 。 规 模 经 济 ， 特 别 
是 农业 领域 的 规模 经 济 ， 最 终 会 迫使 小 型 土地 拥有 者 卖 掉 自 己 的 土地 ， 
放弃 自己 的 传统 作物 。 规 模 经 济 试图 转 入 其 他 更 为 多 样 化 的 生产 方式 的 
尝试 是 徒劳 的 ， 因 为 那些 生产 方式 无 法 与 地 区 市 场 及 全 球 市 场 挂 钓 ， 或 
是 因为 销售 和 运输 的 基础 设施 都 是 与 大 型 业务 匹配 的 。 世 俗 政 权 有 权力 
也 有 义务 采取 明确 而 坚决 的 措施 来 支持 小 型 生产 商 和 多 样 化 生产 。 三 


教皇 不 断 解 释 说 ， 这 种 对 资本 和 资源 的 垄断 方式 不 但 会 导致 过 度 提 
取 ， 还 会 使 大 部 分 人 无 法 参与 价值 创造 。 教 皇 提出 使 用 分 布 性 更 强 的 方 
式 来 处 理 土 地 、 劳 动 和 资本 ， 是 遵循 了 更 为 宽泛 的 经 济 逻 辑 。 他 并 不 是 
信 口 胡说 。 


尽管 分 产 主 义 是 被 全 新 数字 环境 的 无 节制 催生 的 ， 但 是 分 产 主义 
的 理想 最 初 在 教皇 利 奥 十 三 世 , (Leo XID — (189145) MEIHE 
(Pius X) (1931 年 ) 的 教 星 通论 中 首次 得 到 了 清晰 适当 的 表达 。 他 们 
对 镀金 时 代 的 资本 主义 和 新 兴 的 马克 思 主 义 都 进行 了 考量 。 两 位 教 星 解 
释 说 ， 这 两 种 制度 本 身 都 是 不 可 接受 的 ， 因 为 私人 财产 的 确 是 一 项 人 权 
(资本 主义 的 观点 ) ， 而 资本 主义 导致 的 显著 不 平等 也 确实 是 不 道德 的 
(共产 主义 的 观点 ) 。 这 两 种 说 法 都 是 正确 的 。 两 位 教皇 没有 在 两 种 观 
点 中 寻找 一 个 中 间 地 带 ， 而 是 做 出 了 另 一 个 激进 的 选择 : 恢复 天 主教 在 
文艺 复兴 时 期 以 前 对 集体 所 有 制 和 人 类 能 动 性 的 重视 。 


罗马 教廷 将 英国 国王 享 利 八 世 抛弃 天 主教 义 的 行为 ， 更 确切 地 说 是 
闭 占 公共 用 地 的 行为 视 作 一 切 都 朝 厦 错误 的 方向 发 展 的 开始 "三 ， 这 也 就 
不 足 为 奇 了 。 回 想 在 中 央 货 币 和 特权 垄断 出 现 之 前 的 时 代 ， 教 会 认为 应 
该 再 一 次 使 生产 要 素 得 到 最 广泛 的 分 配 。 农 民 应 该 得 到 土地 ， 工 匠 应 该 
拥有 工具 ， 按 照 这 个 推论 ， 如 今 ， 数 字 创 意 人 就 应 该 拥有 网 络 。 这 就 是 
分 产 主 义 ， 平 淡 无 奇 ， 它 就 是 一 种 应 用 于 全 世界 的 网 络 中 立 性 。 


教 星 们 认为 ， 从 集体 的 长 远 发 展 来 看 ， 相 比 个 人 所 获取 的 利益 ， 其 
他 所 有 人 的 谋生 能 力 更 重要 。 应 该 允许 成 功 的 资本 家 保留 他 们 的 所 得 ， 
但 作为 获 益 者 ， 他 们 不 应 该 牺牲 工人 和 同行 的 利益 来 垄断 生产 要 素 。 用 
现在 的 话说 ， 可 以 让 亚 马 进 和 优 步 的 创始 人 保留 他 们 赚 的 钱 ， 但 不 应 该 
允许 他 们 发 展 平台 垄断 ， 使 得 工人 无 法 获得 必需 的 劳动 资料 进行 工作 ， 
也 无 法 获得 拥有 这 个 平台 的 所 有 权 带 来 的 利益 。 创 造 和 交换 价值 的 能 
应 该 是 分 布 式 的 ， 并 且 人 人 都 可 获得 的 。 我 们 需要 一 个 目 由 市 场 。 
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中 找到 了 资本 主义 和 国家 社会 主义 双双 失败 的 主要 原因 。 00 f] 
对 我 们 之 前 探讨 过 的 中 世纪 晚期 的 那个 短暂 时 期 进行 了 调查 。 当 时 市 场 
占 文 配 地 位 ， 过 去 的 农民 都 开始 制造 并 交换 商品 ， 这 是 理想 经 济 体系 的 
完美 例证 。 当 时 的 财 宇 分 布 比较 广泛 ， 人 们 对 于 目 己 的 生计 具有 很 强 的 
控制 能 力 。 他 们 能 够 得 到 公共 用 地 ， 能 够 参与 低 成 本 市 场 ， 能 够 拥有 上 自 
己 的 货币 和 信用 体系 。 工 匠 隶 属于 贸易 行 会 ， 工 上 逝 和 行 会 都 会 限定 劳动 
投资 的 范围 ， 同 时 又 允许 这 些 技艺 一 代 代 传承 下 去 。 这 一 时 期 ， 这 些 以 
前 的 农民 都 很 富裕 ， 他 们 用 自己 多 出 来 的 收益 建造 教堂 和 市 政 项 目 ， 作 
为 对 未 来 的 投资 。 


三 位 教 星 部 认为 ， 贵 族 权力 的 集中 化 以 及 随后 伟大 的 文艺 复兴 ， 与 
其 说 是 人 类 文明 的 匮 峰 ， 不 如 说 是 一 场 对 去 人 性 化 的 技术 、 经 济 不 公 、 
殖民 奴隶 制度 以 及 越 来 越 机 械 化 的 生活 方式 的 庆祝 ， 但 这 些 根本 不 值得 
庆祝 。 在 分 产 主义 思想 中 ， 他 们 找到 了 一 种 途径 ， 能 够 寻 回 过 去 因 工业 
时 代 和 清 教 价值 观 凯 起 而 被 强制 遗弃 的 事物 。 清 教徒 价值 观 的 凯 起 并 非 
巧合 ， 这 种 价值 观 更 直接 地 指 同 个 人 成 束 、 个 人 财富 和 进步 。 但 在 利 奥 
十 三 世 和 庇护 十 世 生 活 的 时 代 ， 以 制造 业 为 基础 的 产业 化 经 济 无 法 为 这 
种 划 在 实现 机 会 均等 和 人 类 繁 采 的 后 增长 时 期 的 经 济 规划 提供 支持 。 那 
么 ， 真 正 的 问题 是 什么 ? 当时 发 展 中 国家 还 没有 学 会 有 效 抵制 富国 的 刊 
前， 而 地 球 的 环境 承载 能 力 还 没有 得 到 验证 。 


如 果 我 们 当前 的 经 济 灾 难 本 里 还 不 足以 激发 出 新 的 解决 办 法 ， 数 字 
经 济 自 里 的 分 布 式 结构 或 许 刚 好 能 够 刺激 这 种 敏感 性 ， 并 提供 分 布 式 经 
济 所 需 的 各 种 基础 设施 。 电 脑 芯 片 和 网 络 是 通过 任务 分 配 和 数据 分 享 来 
工作 的 ， 这 也 是 导致 维护 网 络 安全 非 第 困难 的 原因 之 一 。 网 络 原本 就 古 
用 于 分 享 的 。 网 络 能 够 非 第 顺利 地 推动 交换 活动 的 进行 ， 因 为 在 数字 环 
境 中 ， 一 切 都 是 分 布 式 的 。 


分 产 主义 也 许 就 是 数字 经 济 最 佳 的 初始 配置 模板 。 与 产业 经 济 中 员 
贵 的 、 体 现 了 集权 主义 的 印刷 机 和 战舰 不 同 ， 数 字 拉 术 在 本 质 上 就 是 分 
布 式 的 。 分 布 式 既 不 是 简单 的 非 集权 化 ， 也 不 是 可 供 其 他 权力 中 心 在 系 
统 边缘 出 现 所 遵循 的 原则 。 权 力 一 旦 分 布 出 去 ， 整 个 网 络 就 都 能 获得 这 
种 权力 ， 权 力 可 以 在 一 瞬间 无 处 不 在 。 分 布 式 体 系 中 的 资本 、 价 值 、 能 
源 、 资 源 、 公 司 和 人 也 是 如 此 ， 对 于 任何 人 来 说 一 切 都 更 容易 获得 。 


新 公司 和 那些 建立 已 久 的 老牌 企业 一 样 ， 都 可 以 在 分 产 主义 中 找到 
一 条 发 展 道路 ， 来 适应 我 们 面 对 的 高 度 合 作 但 增长 有 限 的 经 济 环境 。 分 
产 主义 为 那些 想 要 转型 到 P2P 市 场 中 创造 价值 的 失业 人 士 提供 了 渠道 ， 
也 为 政府 指明 了 怎样 做 才能 为 促进 经 济 向 后 产业 化 繁荣 提供 便利 而 非 制 


造 障 但 。 


分 产 主义 不 应 该 与 “ 左 ” 派 观点 混为一谈 。 分 产 主义 并 不 主张 事后 通 
过 税收 或 国家 干预 来 重新 分 配 财富 或 资本 ， 其 主张 的 是 将 生产 方式 进行 
最 广泛 的 分 配 ， 这 是 一 个 健康 市 场 发 展 的 先决 条 件 。 工 人 们 应 该 拥有 殉 
动工 具 ， 他 们 为 公司 工作 ， 束 应 该 获得 公司 的 部 分 所 有 权 股 份 。 分 产 主 
义 既 不 或 励 将 其 他 政党 和 政府 的 花 销 进行 外 化 ， 也 不 文 持 货币 的 私有 
化 ， 反 对 把 经 济 学 当成 一 门客 观 公 正 的 目 然 科 学 ， 也 不 赞成 大 公司 和 大 
型 政府 从 流动 市 场 中 抽取 流动 性 的 方式 。 


互联 网 传送 数据 包 的 时 候 会 从 一 条 阻力 最 小 的 路 径 通 过 ， 而 无 须 考 
虑 等 级 结构 。 分 产 主义 同样 是 由 被 教 星 们 称 作 个 体 行事 优先 法 则 的 经 济 
学 原理 来 引导 的 。 三 权力 要 尽 可 能 多 地 分 配 到 最 小 的 单位 中 ， 包 括 行 
会 、 社 区 、 小 型 企业 和 家 性 。 这 不 仅 与 目 私 自 利 的 自由 主义 理论 的 个 人 
形成 鲜明 对 比 ， 也 与 共产 主义 所 说 的 情绪 激动 的 ”人民 ” 大 众 截然 不 同 。 
根据 个 体 行 事 优 先 法 则 ， 任 何 企业 规模 都 不 应 大 于 其 实现 目的 所 需 的 规 
模 ， 不 管 是 往 城 里 送 比 式 ， 还 是 为 茶 个 州 修 公路 。 不 文 持 为 了 增长 而 增 
长 。 三 位 教 星 认 为 ， 最 理想 的 公司 吏 是 家 族 企 业 ， 因 为 家 族 企业 规模 不 
大 ， 而 且 非 常 重视 长 期 的 可 持续 性 ， 家 族 企业 的 员工 能 够 互相 尊重 ， 不 


会 把 对 方 看 作 可 以 随时 蔡 换 的 员工 。 S MM Mem 
家 族 企 业 一 般 更 有 弹性 ， 寿 命 也 更 长 久 。 


这 并 不 是 弥漫 在 他 们 的 建议 中 的 宗教 信仰 ， 而 是 他 们 对 工业 时 代 的 
引擎 出 现 之 前 滚滚 前 行 的 商业 车 轮 的 记忆 。 毕 竟 ， 从 很 多 角度 来 看 ， 他 
们 都 是 中 世纪 历史 的 研究 者 ， 能 够 帮助 我 们 恢复 一 部 分 我 们 已 经 失去 的 
经 济 敏 感性 ， 就 如 同 阿 米 什 人 三 能 够 提醒 我 们 怎样 使 用 更 周密 的 方式 来 
运用 技术 ， 或 是 如 同 原 住民 能 教会 我 们 如 何 使 用 工业 化 之 前 的 轮作 法 来 
保存 土壤 养分 ， 因 为 他 们 都 还 记得 。 


网 络 化 的 分 ) 广 主义 或 许 是 我 们 在 数字 经 济 时 代 维 扩 和平 的 最 后 的 最 
佳 希望 。 在 数字 经 济 中 有 意识 地 运用 分 布 性 更 强 的 原则 ， 能 够 催生 一 个 
整体 上 更 繁 采 、 更 具 可 持续 性 的 操作 系统 。 没 有 简单 地 增强 产业 主义 的 
去 人 性 化 和 提取 特性 ， 分 产 主义 推动 的 是 男 一 种 事物 ， 同 时 也 恢复 了 真 
正 的 目 由 市 场 原则 ， 这 些 原则 早已 被 商 团 主义 据 弃 了 。 


1. Pope Francis,Laudato Si', papal encyclical, Rome, 2015, paragraph 194. 
2. Peter Beinart, “Jeb Bush Tries to Push the Pope Out of Politics,"The Atlantic,June 17, 
2015. 
3. Pope Francis,Laudato Si', paragraph 129. 
4 Pope Leo XIII,Rerum Novarum, papal encyclical, Rome, 1891. 
5. Pope Pius X,Quadragesimo Anno, papal encyclical, Rome, 1931. 
6. 当然 ， 罗 马 教廷 本 身 普 遍 存 在 的 腐败 问题 也 对 它 应 当 推行 的 价值 系统 的 骨 塌 负 有 很 
大 责任 。 
7. Belloc, Servile State. 
8. G. K. Chesterton,Three Works on Distributism(CreateSpace Independent Publishing 
Platform, 2009). 
9. Janine Marchessault, Marshall McLuhan(London: Sage Publications, 2005). 
10. Pope Leo XIII,Rerum Novarum. 
11. 阿 米 什 八 ， 是 美国 和 加 拿 大 安大略 省 的 一 群 基督 新 教 再 洗礼 派 门 诺 会 信徒 ， 以 拒绝 


汽车 及 电力 等 现代 设施 过 着 简朴 的 生活 而 闻名 。 一 一 编者 注 


现在 开始 复兴 ? 


数字 工业 者 错 了 ， 第 二 次 机 器 革命 将 不 会 出 现 。 与 所 有 真正 的 新 型 
媒体 一 样 ， 数 字 技 术 比 在 它 之 前 出 现 的 各 种 科技 更 能 增强 并 恢复 各 种 不 
同 的 价值 观 。 个 人 与 企业 将 会 以 不 同 的 方式 ， 用 以 前 从 未 用 过 的 手段 获 
得 成 功 。 


这 和 古 个 好 消息 : 工业 化 的 公司 所 损毁 的 一 切 将 会 在 分 布 式 企 业 中 得 
到 恢复 和 更 新 。 而 工业 化 时 代 的 过 剩 将 会 得 到 抑制 ， 或 者 至 少 在 数字 时 
代 会 逐渐 减少 。 数 字 分 产 主义 甚至 还 能 够 恢复 某 些 手工 业 时 期 的 机 制 和 
价值 观 ， 即 下 表 中 间 一 列 的 内 容 。 手 工业 时 期 ， 每 个 人 都 在 发 展 ， 痢 在 
制造 并 交换 产品 。 


手工 业 时 期 数字 分 产 主 义 时 期 
( 1000—1300 年 ) (2015 年 至 今 ) 


亲族 企业 平台 合作 社 
( 蒙 德 拉 贡 、La’Zooz ) 


市 场 货币 ( 辅助 贸易 ) 比特 币 与 P2P ( 促进 流通 ) 


面对面 ARI. nud 

( 产品 属性 、 企 业 道 德 ) 
个 人 接触 网 络 
教堂 公共 用 地 大 众 公 共用 地 


按 价 值 支付 价值 交换 
( 工匠) (社区 成 员 ) 
创造 价值 交换 价值 


平台 合作 社 重 新 唤起 了 人 们 对 家 族 企业 的 重视 。 本 地 货币 加 快 了 交 
易 速 度 ， 与 集 市 上 使 用 的 市 场 货币 十 分 相似 。 众 筹 使 人 们 能 够 提前 为 他 
们 想 看 到 的 企业 投资 。 古 代 村 庄 会 为 它们 需要 的 铁匠 提供 谷 仓 和 饭菜 ， 
直到 他 建 好 店铺 开始 草 业 ， 这 与 众 筹 模式 是 一 样 的 。 手 工业 时 代 的 手工 
制作 产品 的 倾向 与 当下 的 合作 以 及 维基 式 多 人 协作 的 趋势 是 一 样 的 。 手 
工业 时 代 对 本 地 的 重视 与 当今 时 代 有 意 地 进行 有 界限 的 投资 和 商业 实践 
呼应 。 工 业 时 代 之 前 的 目 给 农业 在 今天 的 可 持续 及 展 农业 议程 中 有 了 新 
的 表现 形式 。 


通过 审视 过 去 而 获得 向 前 的 发 展 ， 这 是 所 有 伟大 的 文化 和 经 济 转 型 
的 共同 特征 。 这 束 是 为 什么 在 数字 文化 的 最 前 沿 ， 我 们 能 够 看 到 很 多 早 
己 失 落 的 中 世纪 价值 观 和 实践 得 以 恢复 ， 包 括 火 人 市 、P2P 货 币 、 宗 教 
思想 以 及 对 蒸汽 朋克 手工 艺 品 的 推 梁 。 这 不 是 一 种 倒退 。 这 并 不 足以 造 
成 退化 ， 这 是 一 种 递归 ， 是 完全 在 当代 背景 下 对 过 去 事物 的 重新 友 现 。 
教 星 方 济 各 率先 对 “退化 ”的 说 法 予以 指 贡 ， 他 说 :“ 没 人 建议 大 家 回 到 
石器 时 代 ， 但 是 我 们 的 确 需 要 帮 慢 脚步 ， 换 个 角度 审视 我 们 的 现实 世 
界 ， 合 理 利用 当前 积极 的 可 持续 发 展 ， 并 重新 审视 我 们 华美 放纵 的 幻想 
所 带 走 的 价值 观 和 伟大 目标 。” 二 


保持 这 种 发 展 ， 但 要 恢复 那些 被 据 奔 的 价值 观 。 从 技术 角度 上 来 
说 ， 教 星 说 的 就 是 复兴 : 让 旧 观 念 在 全 新 的 框架 内 重生 。 这 是 一 件 难 办 
的 事情 ， 但 由 于 我 们 重 塑 一 套 全 新 的 经 济 体系 需要 的 是 彻底 的 逆转 ， 一 
场 全 面 的 复兴 或 许 恰恰 就 是 我 们 现在 要 实现 的 目标 。 


我 的 朋友 、 已 故 哲 学 家 特 伦 斯 .麦克 纳 〈Terence McKenna) 过 去 总 
是 开玩笑 说 ， 如 果 一 个 对 人 类 生育 一 无 所 知 的 人 恰好 碰见 一 个 女人 在 生 
孩子 ， 他 肯定 会 感觉 大 事 不 好 ， 她 的 腹部 长 了 一 个 巨大 的 肿瘤 ， 她 在 尖 
叫 ， 甚 至 还 流血 了 。 于 是 他 必然 会 得 出 结论 : 这 个 女人 快 死 了 。 然 而 我 
们 知道 ， 实 际 情 况 恰恰 相反 。 虽 然 看 起 来 恢 心 动 媚 ， 分 娩 带 来 的 不 是 死 
亡 ， 而 是 新 的 生命 。 


把 这 种 经 济 自 我 毁灭 的 分 又 点 看 作 分 娩 过 程 会 不 会 过 于 乐观 ?我 们 
正在 经 历 的 贫 富 极度 分 化 是 不 是 不 会 像 细胞 在 繁殖 之 前 必须 进行 的 有 丝 
分 裂 那 样 漫长 呢 ?” 新 的 经 济 体系 会 不 会 形成 ? 工业 化 以 前 的 机 制 能 否 通 
过 数字 平台 得 以 恢复 ? 这 次 危机 会 导致 经 讲 灭 亡 ， 还 是 会 催生 出 一 种 全 
新 的 经 济 形 式 ? 


让 我 们 来 验证 一 下 。 如 果 我 们 正在 经 历 一 场 真 正 的 复兴 ， 那 么 应 该 
马上 残 会 在 社会 各 个 领域 看 到 各 种 被 握 弃 的 价值 观 得 以 恢复 的 证 据 。 例 


如 ， 我 们 纪念 文艺 复兴 是 因为 其 改变 文明 进程 的 种 种 发 明 ， 比 如 透视 
画 、 环 球 航行 、 理 性 科学 以 及 印刷 机 。 文 艺 复兴 之 所 以 得 名 是 因为 它 的 
很 多 发 明 使 得 早已 被 握 弃 的 很 多 古 希 腊 罗马 时 期 的 价值 观 得 以 重生 ， 如 
中 央 集 权 和 和 帝国 扩张 。 如 果 我 们 的 经 济 环境 还 和 过 去 一 样 ， 就 有 可 能 看 
到 这 两 种 价值 在 当今 的 发 明 中 被 无 限 放 大 。 但 如 果 我 们 正在 经 历 一 场 全 
新 的 复兴 ， 就 应 该 期 待 别 的 事物 获得 重生 。 


那么 当前 能 与 文艺 复兴 时 期 的 巨大 飞跃 相 媳 美的 是 什么 呢 ? TEIG 
的 文艺 复兴 中 ， 透 视图 的 新 技法 使 得 艺术 家 能 够 在 二 维 平 面 展现 三 个 维 
度 。 这 种 高 超 的 几何 技巧 谋 尺 了 整个 艺术 界 。 但 是 ， 这 种 图 画 也 包含 了 
一 系列 价值 观 。 透 视图 要 求 观察 者 站 在 特定 的 角度 ， 强 调 了 单一 的 正确 
视角 的 重要 性 。 


数字 时 代 有 类 似 透视 图 的 及 明 吗 ? 这 种 发 明 会 以 维度 增加 的 假象 让 
Ag Sa] HR FER ALS? 全 晨 图 可 以 显示 一 张 脸 或 者 一 只 乌 的 三 维 图 像 ， 甚 
至 可 以 显示 三 维 动态 图 像 ， 比 如 ， 会 上 肥 眼 睛 的 脸 ， 或 者 可 以 书 动 志 膀 的 
乌 。 但 是 为 了 感知 这 张 图 像 的 深度 或 者 动作 ， 观 察 者 必须 穿 过 整 张 图 
像 。 全 居 投 影 恢复 的 不 是 文艺 复兴 时 期 对 单一 的 、 客 观 的 观察 者 的 重 
视 ， 而 是 整体 论 和 相对 性 。 呈 能 从 单一 视角 看 到 的 景象 现在 被 分 布 到 整 
个 图 像 中 去 了 。 实 际 上 ， 每 一 小 片 全 明 底 片 ， 就 像 分 形 一 样 ， 部 是 透视 
角度 的 另 一 种 必然 结果 ， 都 包含 着 整个 图 像 的 信息 。 与 文艺 复兴 时 期 从 
单一 角度 观看 透视 图 形成 鲜明 对 比 ， 我 们 开始 重视 通过 合作 实现 的 更 为 
公有 化 的 ， 甚 全 更 具 部 族 性 价值 的 透明 性 。 


文艺 复兴 时 期 的 环球 航行 ， 为 殖民 征服 开辟 了 航道 。 如 今 ， 我 们 能 
够 沿 着 地 球 轨道 航行 ， 为 太空 中 这 颗 小 小 的 蓝 色 星球 拍摄 照片 。 我 们 用 
卫星 将 地 球 重重 包围 ， 用 电信 把 地 球 各 处 连接 起 来 。 文 艺 复 兴 时 期 的 人 
们 发 现 的 是 用 来 征服 和 和 剥削 的 新 领域 ， 而 我 们 发 现 的 是 一 个 需要 管理 和 
保护 的 有 限 生物 较 .。“ 地 球 号 宇宙 飞船 ?就 像 太 空中 的 一 颗 赣 宝石。 我 们 
恢复 的 不 是 殖民 征服 者 的 价值 观 ， 而 是 有 界限 社区 的 价值 观 。 


文艺 复兴 时 期 的 文学 和 哲学 恢复 了 人 们 对 个 人 英雄 的 重视 。 那 是 一 
个 超级 个 人 的 时 代 ， 那 个 时 代 拥 有 一 直 想 要 摆脱 死亡 命运 的 浮 士 德 以 及 
列 奥 纳 多 . 达 . 芬 奇 这 样 如 上 第 般 的 “文艺 复兴 时 期 的 全 才 ”。 他 们 恢复 并 
升华 了 古 希腊 对 英雄 “自我 ”的 看 法 。 这 种 对 个 人 的 重视 又 促进 了 利 已 主 
义 和 苋 争 经 济 学 的 太 展 。 而 我 们 的 复兴 是 以 电脑 游戏 和 社交 媒体 等 及 明 
为 主要 特征 的 。 讲 故事 不 再 是 作者 或 者 主人 公 们 的 事情 ， 如 今 讲 故事 更 
注重 奇幻 的 角色 扮演 游戏 以 及 同人 小 说 网 站 这 来 的 集体 乐趣 。 我 们 不 再 
通过 阅读 一 场 英雄 之 旅 中 的 某 个 单一 角色 来 间接 获得 与 角色 相同 的 感 
受 ， 而 是 加 入 一 场 多 个 玩家 参与 的 大 型 角色 扮演 游戏 ， 故 事 如 何 发 展 ， 
由 我 们 自己 决定 ， 我 们 还 有 成 干 上 万 个 虚拟 的 伙伴 。 在 这 个 过 程 中 ， 我 
们 在 一 个 分 布 式 的 奇 和 故事 中 锻炼 自己 的 集体 决策 能 力 。 我 们 没有 恢复 
宫廷 的 价值 观 ， 恢 复 的 是 平民 的 价值 观 。 


这 样 的 例子 很 多 。 文 艺 复兴 开创 了 一 套 自 上 而 下 的 艺术 赞助 体系 ， 
由 贵族 来 资助 。 而 当代 艺术 的 友 展 徘 所 有 人 的 资助 ， 采 用 众 宕 模 式 。 人 
的 创造 力 被 释放 出 来 ， 完 全 不 受 社 会 名 流 品 位 的 有 影响。 文艺 复兴 时 期 的 
因果 人 逻辑， 促进 了 一 门 可 分 解 、 可 分 类 和 可 重复 的 科学 及 展 ， 而 当代 基 
因 组 学 和 电脑 的 发 明 则 推动 了 一 门 集 创造 力 、 设 计 力 和 原创 性 于 一 身 的 
全 新 科学 的 发 展 。 最 后 ， 原 先 的 文艺 复兴 为 我 们 带 来 了 印刷 机 、 书 籍 ， 
以 及 能 拥有 并 解读 这 些 书籍 的 读者 个 人 ， 而 当今 时 代为 我 们 带 来 了 互联 
网 ， 以 及 《尽管 当今 时 代 也 带 来 了 目 拍照 ) 人们 新 发 现 的 对 网 络 化 的 知 
能 和 关联 性 的 碍 重 。 


如 果 我 们 真 的 进入 了 新 复兴 时 代 “〔〈 我 也 真 的 希望 如 此 ) ， 那 么 只 有 
在 上 一 次 类 似 的 转变 中 被 据 弃 的 茶 些 价值 观 得 以 恢复 才能 使 这 次 复兴 
意义 。 所 以 ， 我 们 会 恢复 很 多 之 前 遗失 的 价值 观 ， 包 括 男女 平等 、 整 合 
性 医学 、 工 人 所 有 制 以 及 本 地 货币 。 文 艺 复 兴 为 了 促进 机 器 生产 和 早期 
公司 品牌 的 推广 ， 不 断 压制 手工 制品 令 其 更 加 衰落 。 现 在 ， 我 们 又 开始 
推 妥 限量 的 手工 啤酒 ， 以 及 其 他 独一无二 的 商品 。 数 字 时 代 的 复兴 实际 
上 正在 恢复 人 类 手指 的 重要 性 ， 人 类 的 手指 绝对 是 网 络 时 代 创 造价 值 的 


重要 因素 。 


即使 复兴 只 是 一 次 轻率 的 冒险 ， 我 们 也 已 经 别 无 选择 : 就 如 同 已 过 
预产期 仍 未 出 生 的 胎儿 对 母亲 有 害 一 样 ， 新 的 经 济 模 式 必须 诞生 ， 否 则 
我 们 的 生存 将 受到 威胁 。 经 济 发 展 造成 的 气候 变化 就 是 个 足够 明显 的 暗 
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些 工 业 提 取 ， 多 一 些 数字 化 分 布 。 人 否则， 地 球 似乎 就 要 加 我 们 提出 这 样 
的 要 求 了 。 


但 是 ， 我 们 要 怎样 才能 取得 这 样 美妙 的 成 果 呢 ? 


可 惜 的 是 ， 我 在 整 本 书 中 提 到 的 很 多 分 布 性 较 强 的 商业 实践 案例 都 
征 异 于 第 规 的 特殊 案例 。 对 于 我 们 这 些 普 通 的 苑 动 者 、 公 司 老 板 、 抵 押 
贷款 人 和 房地产 经 纪 人 来 说 ， 该 如 何 造就 一 个 更 加 美好 的 明天 ， 或 者 与 
此 同时 我 们 该 如 何 应 对 呢 ? 在 这 个 全 新 的 领域 航行 ， 我 们 用 什么 来 充当 
指南 针 或 北极 星 呢 ? 


证 我 们 用 目 己 所 了 解 的 内 容 来 开发 一 天 指南 针 。 回 忆 一 下 我 们 曾经 
为 工业 企业 设计 的 四 分 体 : 工业 企业 增强 了 价值 提取 ， 淘 汰 了 P2P 市 
场 ， 恢 复 了 稼 国 ， 当 工业 企业 发 展 到 极致 ， 就 会 反 转 成 人 。 那 么 ， 在 一 
个 真正 的 数字 化 分 布 式 企业 中 ， 这 个 四 分 体会 是 什么 样 的 呢 ? 数字 化 分 
布 式 企业 能 人 否 满足 复兴 的 要 求 呢 ? 


数字 化 分 布 式 企业 能 够 促进 所 有 地 区 的 价值 创造 ， 将 创造 力 广 泛 分 
配 。 它 会 淘汰 集权 式 榴 断 ， 努 力 打破 这 种 获 断 ， 并 与 客户 共享 生产 方 
式 。 它 会 恢复 中 世纪 集 市 的 价值 ， 恢 复 点 与 点 之 间 的 廉价 交易 。 数 字 化 
分 布 式 企业 发 展 到 极致 ， 或 许 束 会 寻求 条 种 集体 意识 或 者 精神 意识 ， 恢 
复 男 一 种 更 加 家 族 化 其 至 是 部 落 化 的 情感 。 谷 歌 的 传统 两 团 主义 者 正 
在 努力 打造 一 种 人 工 智能 ， 促 使 奇 点 的 产生 ， 数 字 分 产 主义 者 却 在 努力 
实现 一 种 网 络 化 的 集体 意识 ， 但 这 些 就 是 另外 一 本 书 要 阐述 的 内 容 
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大 同一 方向 进行 。 当 你 支持 一 系列 事物 应 该 优先 发 展 ， 而 且 用 公司 和 市 
场 的 长 期 健康 发 展 来 证 明 自 己 正确 时 ， 你 不 必 一 定 要 掌控 着 公司 。 互 联 
网 平台 总 是 趋同 于 远离 垄断 ， 把 机 会 让 给 用 户 ， 让 用 户 为 目 己 创造 价 
值 。 如 果 你 在 平台 幕后 的 公司 工作 ， 你 依然 有 权 表 达 你 的 观点 。 航 空 公 
司 可 以 让 飞行 员 互 相交 换 飞行 里 程 ， 餐 厅 扩 张 可 以 进行 众 筹 而 不 考虑 银 
行 贷款 ， 就 如 同一 家 新 的 创业 公司 选择 不 扩大 规模 而 是 根据 需要 增长 一 
样 。 一 家 公司 可 以 把 所 有 权 分 给 员工 ， 让 他 们 参与 表达 公司 的 使 命 。 独 
立 承 包 商 ， 甚 至 竞争 者 ， 也 能 形成 网 络 化 的 行 会 ， 发 展 最 好 的 业务 并 维 
持 最 低 的 工资 水 平 。 作 为 投资 者 ， 我 们 开始 考虑 投资 那些 让 我 们 的 世界 
变 得 更 美好 的 公司 ， 开 始 认识 到 这 样 的 回报 才 是 最 实在 的 。 作 为 消费 
者 ， 我 们 开始 重视 并 且 对 所 购买 的 商品 中 投入 的 人 类 劳动 进行 回报 。 


简 而 言 之 ， 我 们 利用 自己 的 数字 敏感 性 和 技术 来 恢复 并 遵循 被 产业 
主义 淘汰 的 内 容 。 数 字 化 和 分 布 化 甚至 会 逐渐 趋 于 相同 。 


然而 ， 束 目前 而 言 ， 我 们 必须 经 历 从 一 种 数字 经 济 疝 妨 一 种 数字 经 
谤 的 过 渡 。 别 人 都 在 乐观 地 创造 ， 准 备 进 入 下 一 场 复 兴 的 时 候 ， 很 多 人 
却 在 对 当今 技术 进行 改造 ， 准 备 继续 压榨 上 次 文艺 复兴 的 成 果 。 这 是 一 
个 必然 的 过 程 。 在 这 种 经 济 变迁 中 ， 及 用 复合 型 方法 没什么 可 指 员 的 。 
和 个 人 不 能 不 负 贡 任 地 抛弃 自己 的 个 人 退休 金 账户 一 样 ， 公 司 不 能 不 负 
员 任 地 抛 茎 它们 的 股东 。 受 协 不 是 一 种 失败 ， 而 是 尚 不 完美 的 情况 下 的 
一 种 渐进 改善 。 


我 布 望 我 列 出 来 的 这 些 原则 能 够 为 我 们 以 后 的 经 济 活动 和 规划 应 访 
回 哪 一 领域 友 展 提供 指导 ， 使 我 们 随时 都 能 更 加 清楚 地 认识 目 己 所 运行 
的 哪 一 种 或 哪 几 种 经 济 方式 。 如 果 用 增长 来 衡量 经 济 的 健康 状况 ， 那 么 
我 们 就 走 上 了 错误 的 道路 。 如 有 果 我 们 更 多 地 依靠 能 力 ， 更 贴近 价值 创 
造 ， 允 许 其 他 人 参与 进来 ， 投 资 我 们 所 生活 的 有 界限 社区 ， 开 一 家 我 们 


想 要 保存 下 来 而 不 是 想 夹 掉 的 公司 ， 那 么 我 们 很 有 可 能 正 走 在 正确 的 方 
问 上 ， 朝 着 有 基础 的 、 合 作 性 的 、 人 与 人 之 闻 的 相互 交流 和 文 持 的 方 问 
前 进 。 


这 才 是 我 们 想 要 的 经 济 。 


1. Pope Francis,Laudato Si', paragraph 114. 
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